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1. Нормативно - правовая деятельность

1. Осуществление работы с нормативно-правовой документацией:
· Федеральный закон № 195-ФЗ от 10.12.1995 (ред. от 23.07.2008 № 160-ФЗ) «Об основах социального обслуживания населения  в Российской Федерации»;
· Федеральный закон № 122-ФЗ от 02.08.1995 (ред. от 21.11.2011 № 326-ФЗ) «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов»;
· Федеральный закон № 178-ФЗ от 17.07.1999 (ред. от 01.07.2011 № 169-ФЗ) «О государственной социальной помощи»;
· Федеральный закон № 134-ФЗ от 24.10.1997 (ред. от 30.11.2011 № 363-ФЗ) «О прожиточном минимуме в Российской Федерации»;
· Областной закон № 10-ОЗ от 07.03.2006 (ред. от 23.05.2011 № 30-ОЗ) «О социальном обслуживании населения в Свердловской области»;
· Постановление Региональной Энергетической комиссии Свердловской области № 211-ПК от 20.12.2006 (ред. от 20.01.2010 № 5-ПК) «Об утверждении предельных тарифов на платные социальные услуги, предоставляемые населению Свердловской области государственными и муниципальными учреждениями социального обслуживания»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 856-ПП от 05.07.2011 «О перечне гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам в государственной системе социальных служб Свердловской области»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 520-ПП от 30.06.2005 (ред. от 18.12.2006 № 1062-ПП) «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих в Свердловской области»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 784-ПП от 15.08.2007 (ред. от 15.10.2009 № 1234-ПП) «Об утверждении порядка предоставления государственными областными учреждениями социального обслуживания населения, имеющими в своей структуре специально созданные подразделения (службы, отделения, отделы "Социальное такси"), социальной услуги "Социальное такси" бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 572-ПП от 10.06.2008 (ред. от 15.10.2009 № 1242-ПП) «Об утверждении положения о порядке и условиях предоставления в государственной системе социальных служб Свердловской области социального обслуживания на дому, полустационарного социального обслуживания в дневное время, реабилитационных услуг, консультативной помощи и срочного обслуживания бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты»;

· Постановление Правительства Свердловской области № 1319-ПП от 14.09.2010 (ред. от 24.08.2011 № 1122-ПП) «О введении новой системы оплаты труда работников областных государственных бюджетных учреждений социального обслуживания населения и внесение изменений в Концепцию системы оплаты труда работников областных государственных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области,  одобренную Постановлением Правительства  № 1055-ПП от 29.10.2007 «Об одобрении Концепции системы оплаты труда работников областных государственных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области»;
· Постановление Правительства Свердловской области № 767-ПП от 06.09.2006 (ред. от 15.10.2009 № 1218-ПП) «О предоставлении материальной помощи гражданам, нуждающимся в социальной поддержке»;

· Приказ Управления социальной защиты населения по городу Каменску-Уральскому и Каменскому району № 1904 от 28.12.2010 «О проведении социологического опроса уровня восприятия внутренней коррупции в ТОИГВ СО УСЗН МСЗН СО по г. Каменску-Уральскому и Каменскому району»;
· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 222 от 13.04.2006 «О внедрении научно-исследовательской работы «Программа комплексной реабилитации инвалидов на базе реабилитационных центров (отделений) в практику работы учреждений социального обслуживания»;
· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 561 от 04.08.2005 «О порядке направления в реабилитационные центры (отделения) учреждений социального обслуживания, подведомственных Министерству социальной защиты населения Свердловской области»;
· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 644 от 01.12.2009 «Об утверждении методических рекомендаций по организации работы психолога в государственных областных учреждениях социального обслуживания населения Свердловской области»;

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 368 от 30.05.2011 «Об утверждении ведомственного перечня государственных услуг (работ) оказываемых (выполняемых) областными государственными учреждениями социального обслуживания населения»;

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 34 от 28.04.2010 «О проведении мониторинга качества и доступности предоставления услуг».

· Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 1342 от 30.12.2011г «Об утверждении государственного задания государственным учреждениям социального обслуживания населения на 2012 год»;
2. Составлены локальные документы, регламентирующие работу Центра:
· Руководство по качеству ГБУ «КЦСОН г. Каменска -Уральского» на 2012 год;

· Положение о контроле качества ГБУ «КЦСОН г. Каменска -Уральского»;

· Методические рекомендации по занесению информации в компьютерную базу данных на клиента, получающих услуги в ГБУ «КЦСОН г. Каменска -Уральского»;

· Методические рекомендации по составлению локальных документов ГБУ «КЦСОН г. Каменска - Уральского»;

· Положение об организации работы с пожилым населением города и Каменского района по Региональной комплексной программе «Старшее поколение» на 2012- 2013 годы в ГБУ «КЦСОН г. Каменска - Уральского»;

· Инструкция по оказанию первой помощи пострадавшим при несчастных случаях.

· Инструкция по охране труда для неэлектрического персонала.

· Программа подготовки неэлектрического персонала на I и II гр. по электробезопасности (72 часа).

· Технология и объем предоставления государственных услуг на основании ведомственного перечня государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) областными государственными учреждениями социального обслуживания населения;

· Перечень реабилитационных услуг, оказываемых в социально-реабилитационном отделении и других подразделениях Центра для граждан пожилого возраста и инвалидов (занесение в индивидуальную карту реабилитации);

· Положение о клубных объединениях для граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации ГБУ «КЦСОН г. Каменска -Уральского»;

· Положение о Школе социального работника ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского»;

· Положение о бригадном методе обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в отделениях социального обслуживания на дому № 1,2 ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского»;

· Программа Школы социального работника «Школа практической психологии. Программа развития личности и повышения профессионального мастерства сотрудников ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского» Курс «Четыре сезона» 2012-2013»;

· Подпрограмма «Активное долголетие» по программе «Старшее поколение»;

· Программы для социально-реабилитационного отделения по социально-трудовой реабилитации:

                     - методика изготовления подушки;

                     - методика изготовления мягкой игрушки;

                     - методика пошива постельного белья.

· Перечень сотрудников, ответственных на случай критической ситуации.

· Инструкции по действию сотрудников на случай критической ситуации.

· Список лиц, которым для выполнения служебных обязанностей необходим доступ к персональным данным, обрабатываемым в информационных системах персональных данных.

· Положение об организации деятельности ГБУ «КЦСОН г. Каменска -Уральского».

· Положение об организации работы пункта проката с целью оказания социальных услуг по временному обеспечению отдельных категорий граждан техническими средствами ухода, реабилитации и адаптации.

· Положение об учете лиц без определенного места жительства и занятий и граждан, не имеющих документов, удостоверяющих личность.

             В течение  2012 года разработаны планы работы:

· План работы Центра по отделениям на 2012 год;

· План мероприятий, посвященных Дню защитника Отечества;

· Календарные планы основных мероприятий  Центра;

· План работы Совета наставников; 
· План выполнения Государственного задания по социальным услугам, оказываемых в структурных отделениях Центра на 2012 год;

· План работы по контролю качества оказываемых услуг социальными работниками и специалистами Центра на 2012 год;

· График контроля качества документации, регламентирующей работу отделений Центра;

· План проведения методических советов; 

· План основных мероприятий по вопросам гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечения пожарной безопасности; 
· Планы мероприятий по охране труда и технике безопасности;
· План мероприятий по профилактике экстремизма и совершенствованию антитеррористической защищенности;
· План основных мероприятий по вопросам гражданской обороны, предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечения пожарной безопасности;
· Комплексный межведомственный план заинтересованных организаций по обучению неработающего населения города Каменска – Уральского;
· План основных мероприятий по профилактике гриппа и ОРВИ;
· План основных мероприятий по проблеме «ВИЧ-инфекций, «По профилактике вирусных гепатитов»
· План работы Центра по отделениям на 2 квартал 2012 года;

· Календарные планы основных мероприятий  Центра.
· План проведения мероприятий Весенней недели добра
· План работы Центра по отделениям на 3 квартал 2012 года;

· График проведения занятий по Школе социального работника «Первый сезон «Осень – время жить и работать с удовольствием» на сентябрь-ноябрь месяц 2012 г;

· План-график проведения трехуровневой тех. учебы на 2012-2013 с сотрудниками ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского»;

· План мероприятий по подготовке Центра к предстоящему отопительному периоду на 2012-2013 год.

             Подготовлены приказы:
· № 431
от 30.12.2011
Утверждение Положения о Совете наставников.

· № 9 от 11.01.2012 Об утверждении графика проведения проверок за выполнением инструкции по обработке персональных данных.

· №  39 от 01.02.2012
Утверждение Положения о порядке проведения аттестации специалистов по социальной работе и социальных работников.

· № 68 от 27.02.2012 Об организации работы с пожилым населением города и Каменского района по Региональной Комплексной программе «Старшее поколение» на 2012-2013 годы.

· № 15 от 18.01.2012 Об утверждении Государственного задания на 2012 год.

· № 97 от 10.04.2012
О проведении проверки нормативно-правовой документации заведующих структурных подразделений Центра на соответствие Государственных стандартов, документации инженера по охране труда.
· № 136 от 27.04.2012 Об утверждении Программы подготовки неэлектротехнического персонала на I и II гр. по электробезопасности, инструкцию по охране труда для неэлектрического персонала ИОТ-01, инструкции по оказанию первой помощи пострадавшим при несчастных случаях.
· № 213
 от 05.07.2012г Об утверждении Технологии и объема предоставления государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) учреждениями.
· № 237  от 02.08.2012г О проведении социологического опроса.

· № 255 от 22.08.2012г Об утверждении Положения о работе Школы социального работника.

· № 256 от 22.08.2012г Об организации бригадного метода работы.

· № 257 от 22.08.2012г Об организации любительских клубных объединений.

· № 258 от 22.08.2012г Об утверждении Перечня реабилитационных услуг, оказываемых в социально-реабилитационном отделении и структурных подразделениях Центра для граждан пожилого возраста и инвалидов (занесение в индивидуальную карту реабилитации).

· № 259 от 23.08.2012г Об утверждении в рамках Региональной программы «Старшее поколение»  на 2011-2013 годы для людей пожилого возраста программы «Активное долголетие».

· № 288 Об утверждении Положения об организации деятельности Центра.

· № 289 Об утверждении Положения об учете лиц без определенного места жительства и занятий граждан, не имеющих документов, удостоверяющих личность.

· № 290 Об утверждении Положения об организации работы социального пункта проката с целью оказания социальных услуг по временному обеспечению отдельных категорий граждан техническими средствами ухода, реабилитации и адаптации.

· № 287 от 20.09.12 О внесении изменений в локальные нормативные акты Центра,

· № 288 от 20.09.12 Об утверждении Положения об организации деятельности Центра

· № 289 от 20.09.12 Об утверждении Положения об учете лиц без определенного места жительства и занятий и граждан, не имеющих документов, удостоверяющих личность

· № 290 от 20.09.12 Об утверждении Положения об организации работы социального пункта проката с целью оказания социальных услуг по временному обеспечению отдельных категорий граждан техническими средствами ухода, реабилитации и адаптации

· № 322 от 10.10.12 Об утверждении списка лиц, которым для выполнения служебных (трудовых) обязанностей необходим доступ к персональным данным, обрабатываемым в информационных системах персональных данных (ИСПДн)

· № 365 от 07.11.12 Об изменении  списка лиц, которым для выполнения служебных (трудовых) обязанностей необходим доступ к персональным данным, обрабатываемым в информационных системах персональных данных (ИСПДн)

· № 369 от 09.11.12 В связи с расширением перечня социальных услуг, оказываемых  гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию

· № 373 от 13.11.12 Об утверждении форм договоров о выдаче технического средства ухода, реабилитации и адаптации во временное пользование и об оказании социальной услуги «Социальное такси», Заявки на оказание социальной услуги «Социальное такси»

· № 374 от 13.12.12 Об утверждении формы договора о социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов, Заявок на оказание гарантированных и дополнительных услуг

· № 375 от 13.11.12 Об утверждении графика приема граждан на социальных участках города

· № 398 от 30.11.12 Об утверждении Плана мероприятий по обеспечению безопасности жизнедеятельности лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации, в целях снижения риска возникновения аварийных ситуаций при эксплуатации объектов внутреннего газового оборудования (ВДГО)

2. Организационная  деятельность

2. В рамках добровольческого движения продолжена совместная работа с профессиональными учебными учреждениями, школами, детскими культурными центрами, а также учреждениями и организациями города.

2. В течение 2012 года  продолжена совместная работа с религиозной организацией «Новая жизнь» и с благотворительным фондом «НИКА» по обеспечению горячим питанием граждан БОМЖ.

3. В течение 2012 года заведующие структурными подразделениями и специалисты по социальной работе заносили информацию по оказанию услуг в компьютерную базу данных.

4. Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности Центра:

·  через социальную рекламу, размещенную на информационных стендах;

·  на приеме у специалистов Центра;

·  через СМИ;

·  через распространение листовок и буклетов;

·  через предоставление населению города и района информационных, консультативных услуг в форме лекции, демонстрации слайд - фильма.
5. Ежемесячно подводились итоги работы по выполнению планов во всех структурных подразделениях.
6. Осуществлялась деятельность по разрешению вопросов социальной направленности с гражданами, нуждающимися в социальной поддержке во взаимодействии с:

    - другими структурными подразделениями Центра;

    - государственными и общественными организациями;

    - органами здравоохранения;

          - учреждениями образования и культуры;

    - органами внутренних дел;

    - всеми отделениями и специалистами единого комплекса системы социальной защиты населения по г. Каменску - Уральскому и Каменскому району.

7. Работает реабилитационно - экспертная комиссия. В 2012 года проведено 14 заседаний комиссии с целью рассмотрения вопросов приема граждан в реабилитационное отделение и др.

      8. Работает комиссия по контролю качества. Проведена проверка документации всех заведующих структурными подразделениями Центра.
      9. Работает комиссия по социальному страхованию. За 2012 года в Журнал регистрации больничных листов было внесено 248 больничных листов, из них:
         - по заболеванию – 198;

         - по уходу за ребенком – 39;

         - по бытовой травме – 5;

         - отпуск по беременности и родам – 3;
         - дополнительный отпуск по беременности и родам – 2;

         - долечивание в санатории – 1.
Велась работа по оздоровлению детей сотрудников Центра:

-  детей получили путевки в пионерский лагерь - 11;

-  детей отдохнули в санатории - 6.

10. Работа комиссии по пожарной безопасности
· 14.03.2012 Проведен инструктаж с водителями на тему: «Соблюдение требований пожарной безопасности» (проинструктировано 6 человек).
· 27.04.2012 Проведен внеплановый инструктаж по обеспечению  пожарной безопасности (в соотв. с приказом №266 от 27.04.2012 «О пожаре в псих. интернате» – проинструктировано 161 человек).

· 23-30.05.2012 Проведен внеплановый инструктаж по обеспечению  пожарной безопасности в пожароопасный период (в соотв. с письмом №13-05/331 от 17.05.2012 «О пожаре в Сухоложском доме-интернате» – проинструктировано 205 человек).

· 08-22.08.2012 Проведен инструктаж по пожарной безопасности на тему: «Действия работников в случае возникновения пожара» (проинструктировано 163 человека).

· 12.12.2012 Проведен инструктаж по пожарной безопасности на тему: «Действия работников в случае возникновения пожара» (проинструктировано 227 человек).

· 29.12.2012 Проведен внеплановый инструктаж со сторожами по пожарной безопасности в связи с новогодними праздниками (проинструктировано 6 человек).

11. Работает комиссия по антитеррористической защищенности:
· 03-10.07.2012 Проведен внеплановый инструктаж с сотрудниками Центра по антитеррористической защищенности (в соответствии с Телефонограммой №01-08-13/21 от 18.03.2012 «Об антитеррористической защищенности» - проинструктировано 181 человек).

· 29.12.2012 Проведен внеплановый инструктаж по противодействию террористическим актам с администрацией, сторожами и сотрудниками, который будут работать в праздничные дни (проинструктировано 16 человек). 
· 15-22.08.2012 Проведен инструктаж по ЧС с сотрудниками Центра (на основании письма МСП Свердловской области №13-05/487 от 09.08.2012 «О происшествии в Каменск - Уральском психоневрологическом интернате» - проинструктировано 163 человека).

· 28.12.2012 Отработан порядок действий на случай ЧС в период новогодних праздников с администрацией и сторожами (проинструктировано 9 человек). 

  12. Работает комиссия по технике безопасности:
· 01.02.2012 Проведен инструктаж с сотрудниками Центра в связи с понижением температуры воздуха (проинструктировано 163 человек).
· 28.03.2012 С работниками учреждения был проведено информирование на тему: «Работа с ВИЧ - инфицированными. Профилактика ВИЧ-инфекций при работе с ВИЧ - инфицированными» (проинструктировано 188 человек). 
· 28.03.2012 Проведен инструктаж по весеннему паводку с работниками центра (проинструктировано 214 человек).

· 11.05.2012 Инспектором ОВО проведено учение по срабатыванию тревожной кнопки и проверка времени прибытия группы быстрого реагирования (участвовало 14 человек).

· 21.11.2012 Проведен инструктаж на тему: «Техника безопасности во время гололеда» с работниками центра (проинструктировано 227 человек).

· 05.12.2012 Проведен внеплановый инструктаж с работниками центра по соблюдению техники безопасности на рабочем месте (проинструктировано 227 человек).

13. Работа комиссии по пожарной безопасности:

28.02.2012 комиссией проведена проверка электрооборудования, розеток, телефонной связи, средств пожаротушения (огнетушители), путей эвакуации, мест хранения ключей от распашных решеток с составлением Акта.       
· На работу вновь принято 46 человек. Со всеми вновь принятыми сотрудниками проведен вводный инструктаж и инструктаж по охране труда. Уволились 82 сотрудника.
14. Работает комиссия по премированию. В течение 2012 года проведено 71 заседание комиссии с целью:

- рассмотрения служебных записок заведующих отделениями (о переработке социальных работников);

- обсуждения работы Центра за квартал (премирование работников за фактически отработанное время);

- рассмотрения и обсуждения работников, для дополнительного премирования (к юбилейным датам);

- рассмотрения служебных записок заместителей директора на премирование заведующих отделениями за выполнение с надлежащим качеством дополнительных, помимо указанных в должностной инструкции обязанностей, или обязанностей  отсутствующего работника;

- рассмотрение служебных записок на сотрудников за сложность, напряженность и специальный режим работы;

- рассмотрение служебных записок на сотрудников за организацию работы по вовлечению внебюджетных средств;

- рассмотрение служебных записок заведующих отделениями на социальных работников за достижение высоких индивидуальных (коллективных) результатов в работе.

15. Работает комиссия по контролю за выполнением инструкций по обработке персональных данных. 15.08.2012, 21.11.2012г  составлены акты проверки.
16. Работает комиссия по подготовке к отопительному периоду. 13.09.2012 составлен акт готовности к работе в отопительный период.
17. Еженедельно по понедельникам и вторникам проходят аппаратные совещания с заведующими структурными подразделениями у директора Центра.

18. Еженедельно по средам проходят оперативные совещания по текущим вопросам с социальными работниками. Оперативные совещания проводят заведующие ОСО № 1,2. На оперативных совещаниях социальными работниками даются рекомендации по оформлению дневников, актов выполненных работ, по ведению рабочих тетрадей. Ведется анализ проверки участков. Проводятся беседы о мерах безопасности при исполнении служебных обязанностей. Проводится обучение правилам пожарной безопасности в быту.

19. Еженедельно по вторникам проходят оперативные совещания заведующей отделением участковой социальной службы с участковыми специалистами по социальной работе Каменского района. Еженедельно по понедельникам проходят оперативные совещания заведующей отделением участковой социальной службы с участковыми специалистами города.

20. Еженедельно по четвергам выезжает мобильная бригада в отдаленные неблагополучные участки города и Каменского района с целью оказания помощи людям, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

21. Еженедельно по вторникам ведет бесплатный прием граждан психолог.

22. Еженедельно по вторникам и четвергам ведет бесплатный прием граждан юрист.

23. Организовано и проведено 9 заседаний Совета наставников по программе «Стажер». Занятия посещали вновь принятые социальные работники, к каждому из которых был прикреплен наставник.

      24. Специалисты Центра участвовали в работе методических секциях южного управленческого округа:
Апрель:

- секция директоров. Семинар - Тема: 

· Кадровая политика учреждения социального обслуживания.

· Современные технологии социальной помощи населению. Обобщение и распространение эффективных форм и методов социальной работы.

· Проведение социологического исследования для директоров ЦСОН (анкетирование).

· Выпуск сборника материалов заседания секции.

- секция заместителей директоров. Доклад - Тема: Документирование в учреждениях социального обслуживания в соответствии с национальными стандартом Российской федерации ГОСТ Р ИСО\ТО 10013-2007 «Менеджмент организации. Руководство по документированию системы менеджмента качества», идентичным международному стандарту. ГОСТ Р 53060 – 2008 Документация учреждений социального обслуживания.  

- секция заведующих отделениями участковой социальной службы. Тема: Межведомственные взаимодействия в решении социальных проблем.

Май:
- секция заведующих отделениями социального обслуживания на дому. Тема: Презентация. Способы информирования граждан, нуждающихся в социальном обслуживании на дому

- секция специалистов по кадрам. Тема: Проведение тестирования по кадровому делопроизводству. Должностные инструкции как часть кадрового делопроизводства. Результаты проверок кадрового делопроизводства. Анализ. Обсуждение.

- секция заведующих срочного социального обслуживания. Тема: Создание системы контроля совместно с участковыми милиционерами за гражданами освободившимися из мест лишения свободы в трудоустройстве.
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  Июль:

-секция заведующих отделениями участкового социального обслуживания
тема: Организация и помощь в проведении различных мероприятий на участке клубы, мастер – классы, участие в конкурсах и фестивалях.

Август:

- секция юристов (юрисконсультов)
тема: Обзор действующего законодательства в сфере социального обслуживания населения и изменений в нем.

- секция заведующих отделениями социального обслуживания на дому

тема: Контроль качества предоставления социальных услуг клиентам ОСО

- секция специалистов по кадрам

тема: Сущность менеджмента персонала и направления его развития

- секция заведующих отделениями срочного социального обслуживания 

тема: Разработка и проведение мероприятий, направленных на повышение качества социального обслуживания населения района

Сентябрь:

- секция директоров:

Тема: Маркетинг в учреждениях социального обслуживания. Новые технологии социально – культурной реабилитации. Развитие клубной работы.
- секция зам.директоров
Тема: Социальное обслуживание отдельных категорий граждан. Обслуживание граждан с психическими расстройствами. Технология организации социального обслуживания бригадным методом в условиях. Организация досуга на дому (мини – клубы)
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Октябрь:

- секция заведующих участковой социальной службы

Тема: организация работы по информированию населения.

Ноябрь:

- секция директоров

Тема: Эффективность деятельности учреждения социального обслуживания. Методы проведения социологических исследований. Деятельность социолога учреждения социального обслуживания. Результат социологического исследования. Выпуск сборника материалов заседания секции.

- секция зам. директоров

Тема: Творческие отчеты зам. директоров за 2012 год. Выпуск сборника презентаций.

- секция юристов

Тема: Разработка документов правового характера

- секция заведующих отделений социального обслуживания на дому

Тема: Групповая супервизия. Работа с персоналом с целью повышения профессионального мастерства социальных работников.

- секция специалистов по кадрам

Тема: Изучение новых нормативных документов, обсуждение документов по новой оплате труда (Постановление Правительства СО № 1319 – ПП от 14.09.2010, 211 – ПП от 10.03.2011г, № 766 – ПП от 21.06.2011,, приказ министерства здравоохранения и социального развития РФ от 29.06.2011г № 624н (новый б\л) и др. Морально – психологический климат в учреждениях. Инновационные технологии в кадровом менеджменте.

- секция заведующих отделений социального обслуживания на дому

Тема: Повышение эффективности социальной реабилитации граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации
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25. Проведены методические советы:
· 20.01.2012 г. – Внедрение программы «Старшее поколение»;

· 27.02.2012 г. – Государственное задание на 2012 год, вопросы проверки рабочей документации заведующих подразделениями комиссией по контролю качества на 2012 год. 

· 20.04.2012г – подготовка к 1 этапу фестиваля «Такие разные мамы», посвященного Дню матери.

· 04.07.2012 – тема: Учет услуг в соответствии с ведомственным перечнем государственных услуг (работ), оказываемых областными учреждениями социального обслуживания населения.
· 14.08.2012 – тема: Программное обеспечение социально-трудовой реабилитации в социально-реабилитационном отделении.
· 28.09.2012г – тема: Профессиональная подготовка кадров по программе «Ступени роста»
· 19.10.2012г – тема: Учет услуг при оказании услуг гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию в отделениях УСС и ОССО.
26. Проведены занятия в Школе социального работника психологом Широковой Л.С.  :
      27. Проведены занятия по тех. учебе с сотрудниками:
с социальными работниками рассмотрены вопросы:

- февраль – Бригадный метод обслуживания на дому. Организация досуга на дому. Оказание реабилитационных услуг на дому. Карта реабилитации;

- апрель – Услуги социального такси. Услуги социально – реабилитационного отделения. Услуги отделения срочного социального обслуживания.

- июнь – Подведение итогов по проведенным занятиям тех. учебы с социальными работниками. Итоговое анкетирование.

- сентябрь - «Услуги социального такси. Услуги социально – реабилитационного отделения. Услуги отделения срочного социального обслуживания»

- ноябрь - Работа с персональными данными. Работа с конфликтными ситуациями. Права и  обязанности социального работника.

- декабрь - Психологические аспекты социальной работы. Оказание психологической помощи клиентам. Социологическое исследование: Коммуникативная компетентность социального работника.

Проведены занятия по тех. учебе со специалистами социальной работы
- Консультирование в социальной работе. Индивидуальное консультирование как средство социальной реабилитации. 

- Бедность – как социальная проблема. Подходы к измерению бедности. Технологии социальной работы с малообеспеченными слоями населения. Примеры проблемных ситуаций и поиск реальной социальной помощи.

Проведены занятия по тех. учебе с заведующими отделениями
- Овладение социальными технологиями – важнейший фактор эффективности работы менеджера в социальной сфере;

- Взаимодействие заведующих структурными подразделениями. Принципы взаимодействия. Пути взаимозаинтересованности. Юридические аспекты работы с персональными данными.

- Подбор сотрудников в отделении. Поиск кандидатур. Корпоративная культура. Юридические аспекты работы с обращениями граждан в учреждении;

- Привлечение добровольцев и спонсоров для оказания помощи нуждающимся гражданам. Фандрайзинг. Юридические аспекты работы со спонсорами и добровольцами.

- Нормативно – правовая компетентность. Коммуникативная компетентность. Юридические аспекты взаимодействия «сотрудник-клиент» в ракурсе морально – этических принципов.
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28. Во 2 квартале 2012 года психолог Широкова Л.С. принимала участие в Конкурсе психологов государственных бюджетных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области в 2012 году. 

29. Во 2 квартале 2012 года специалисты центра принимали участие в выездном мероприятии в ДК «Металлург» по информированию работников КУМЗа об услугах Центра. Проинформировано 48 человек.

30. Во 2 квартале 2012 года заведующая социально-реабилитационным отделением участвовала в обучающем семинаре на тему: «Оздоровительные сила ритма в социальной реабилитации и арт-терапии» р/п Верх-Нейвинск, «Благое дело».

       31. Во 2 квартале 2012 года заведующая и специалисты социально-реабилитационного отделения участвовали в Межведомственном семинаре на тему: «Аутизм» в ГБУ РЦ «Росток».

      32. Во 2 квартале 2012 года заведующая и психолог социально-реабилитационного отделения участвовали в городском семинаре по теме: «Универсальные методы психологической помощи и взаимопомощи» в КЦСОН «Ветеран».

33. Во 2 квартале 2012 года  заведующая социально-реабилитационным отделением участвовала в Методическом совете по социальной реабилитации в ГБУ ОЦРИ г. Екатеринбурга.

34. Во 2 квартале 2012 года заведующая социально-реабилитационным отделением участвовала в Областном обучающем семинаре: «Комплексная социальная реабилитация в государственных учреждениях социального обслуживания населения Свердловской области» ГБУ ОЦРИ г.Екатеринбурга (в рамках ОЦП «Социальная защита населения и социальная поддержка инвалидов в Свердловской области»).

       35. Во 2 квартале 2012 года психолог социально-реабилитационного отделения прошла курс повышения квалификации на базе Уральского педагогического университета по теме: «Психосоциальная реабилитация» (в рамках ОЦП «Социальная защита населения и социальная поддержка инвалидов в Свердловской области»)
      36. В 3 квартале 2012 года  психолог социально-реабилитационного отделения повышала квалификацию на базе Уральского педагогического университета по теме: «Психосоциальная реабилитация» (в рамках ОЦП «Социальная защита населения и социальная поддержка инвалидов в Свердловской области»).
      37. В 3 квартале 2012 года Социальный работник социально-реабилитационного отделения проводила мастер-класс по социально-трудовой реабилитации в КЦСОН Октябрьского района г.Екатеринбурга. Тема: «Украшение предметов с использованием техники «Декупаж».
      38. В 3 квартале 2012 года Заведующая социально-реабилитационным отделением участвовала в областном обучающем семинаре: «Комплексная социальная реабилитация в государственных учреждениях социального обслуживания населения Свердловской области» ГБУ ОЦРИ г.Екатеринбург. (в рамках ОЦП «Социальная защита населения и социальная поддержка инвалидов в Свердловской области»).       
39. В 3 квартале 2012 года Заведующая и специалисты социально-реабилитационного отделения участвовали в семинаре-практикуме «Целительная сила искусства и творческого самовыражения. Новые подходы в практике психолого-педагогической работы и социальной реабилитации» (р/п Верх-Нейвинск АНО НПСПО «Благое дело»).      

40. В 3 квартале 2012 года Специалист по социальной работе социально-реабилитационного отделения Харченко Е.В. принимала участие в мастер - классах по социально-трудовой реабилитации в КЦСОН Октябрьского района г.Екатеринбурга.
41. В течение  2012 года Заведующая социально-реабилитационным отделением Ковенко М.С. участвовала в Методическом совете по социальной реабилитации в ГБУ ОЦРИ г. Екатеринбурга. 
42.   В 3 квартале 2012 года участковые специалисты по социальной работе приняли участие в информационной конференции Единого комплекса социальной защиты населения города Каменска-Уральского для населения п. Силикатного на тему: Предоставление мер социальной поддержки, социальные гарантии и льготы. Присутствовало 28 человек;

43. В 3 квартале 2012 года участковые специалисты города участвовали в общешкольном собрании Школы-интерната № 27 и информировали население о предоставляемых услугах Центра, присутствовало 50 человек.

44.  В 3 квартале 2012 года участковыми специалистами Каменского района была организована и проведена выездная акция Единого комплекса социальной защиты населения города Каменска - Уральского «Автобус Надежды» в Горноисетской (обслужено 56 человек) и Маминской  (обслужено 75 человек) сельских администраций. 
45. В 3 квартале 2012 года заведующая организационно – методическим и консультативным отделением Андреева Т.И. участвовала в 1 этапе Всероссийского конкурса социальных проектов «СоДействие» с проектом «Звездные традиции». Проект занял 2 место.

46.  В 3 квартале 2012 года заведующая организационно – методического и консультативного отделением Андреева Т.И.  совместно с психологом социально – реабилитационного отделения Широковой Л.С. участвовали в конкурсе социальных проектов НКО с проектом «Комната – доктор».
47. В 4 квартале 2012 года организационно – методическим и консультативным отделением был организован и проведен семинар единого социального комплекса на тему «Реализация Комплексной Региональной программы «Старшее поколение» 2011 – 2013гг», участвовали в семинаре: заместители директора Камышева Р.В. и Кайгородова И.А., заведующие отделениями участковой социальной службы Шапошник Е.В., Шафикова Г.А., заведующая организационно – методическим и консультативным отделением Андреева Т.И.
48. В 4 квартале 2012 года было организовано и проведено общее собрание сотрудников Центра, посвященное Дню матери. Поздравили многодетных мам, участников выставки декоративно – прикладного искусства и ветеранов – бывших работников Центра. Для всех сотрудников силами детских коллективов Детского Культурного Центра был организован концерт.
49. В 4 квартале 2012 года заведующие отделениями участковой социальной службы Шапошник Е.В., Шафикова Г.А. и заведующая организационно – методическим и консультативным отделением Андреева Т.И. участвовали в семинаре по организации краеведческих отделений школ пожилого возраста. Получены сертификаты о прослушанном курсе обучения.
50.  В 4 квартале 07.12.2012г заместитель директора Камышева Р.В. и заведующая организационно – методическим отделением Андреева Т.И. участвовали в международной конференции «Методы подтверждения и улучшения качества социальных, медицинских и реабилитационных услуг» и получили сертификаты.
2.1 Участие и проведение мероприятий и акций
· Проведен месячник, посвященный «Дню защитника отечества» с 1.02.2012 по 29.02.2012г.
· Сотрудники Центра поздравили клиентов-ветеранов ВОВ, участников боевых действий  с Днем защитника отечества через местную газету «Каменский рабочий».
· Социальные работники ОСО № 1,2,3 вручили поздравительные открытки своим подопечным на дому. Получили открытки 249 клиентов.

· Социальные работники ОСО № 1,2 организовали и провели Благотворительную Акцию «Просвещение в каждый дом» по доставке бесплатной литературы клиентам на дом. Обслужено 524 клиента.

· Социальные работники ОСО № 1,2 совместно с волонтерами Агропромышленного лицея и школы № 32 организовали мини-концерты на дому с вручением подарков. Обслужено 6 клиентов.

· Участковые специалисты города и Каменского района проведена акция «Поздравительная открытка» по изготовлению и вручению на дому открыток совместно с общеобразовательными учебными учреждениями № 1,3,4,5,7,10,14,15,16,21,22,25,27,30,31,32,34,35,37,40,51 для ветеранов боевых действий, УТФ. Вручено 530 открыток и обслужено 530 человек.

· Участковые специалисты города организовали и провели акцию «Красота в подарок» совместно с Каменск - Уральским Многопрофильным техникумом. Стрижки проходили в д. Монастырка, п. Силикатный, в Школе-интернате № 27. Всего обслужено 57 человек.

· Участковые специалисты города организовали и провели акцию «Праздник в доме» и поздравили на дому ветеранов боевых действий и УТФ совместно с учащимися школ города. Обслужено 226 человек.

· Участковые специалисты города провели в п. Силикатный для детей игровую программу «Рыцарский турнир», обслужено 40 детей. 

· Участковые специалисты города и района организовали праздничные заседания, посвященные Дню защитников Отечества, в мини-клубах: «Фронтовики», «Виктория», «Молодушки», «Кафе интересных встреч», «Вечерние посиделки», «Бабушкины ручки», «За чашкой чая», «Сударушка», «Уралочка». Участие в заседаниях приняли 95 человек.

· Участковые специалисты Каменского района участвовали в организации концертных программ, посвященных Дню защитников Отечества в Покровской, Маминской, Горноисетской, Позарихинской и Сипавской с/адм. В мероприятиях охвачено 435 человек.

· Участковые специалисты Каменского района участвовали в акции «Посылка солдату» по сбору канцелярских товаров, средств гигиены, продуктов. Сформировано 7 посылок для солдат.

· Ансамбль «Вишенка» выступил с концертной программой, посвященной Дню защитников Отечества, для 25 работников мебельного цеха (ИП Сергеев). 

· Специалисты социально-реабилитационного отделения организовали посещение «49-ой Городской художественной выставки» для 17 клиентов отделения.

· Специалисты социально-реабилитационного отделения организовали и провели праздничную программу «Аты - баты, шли солдаты» для клиентов отделения. Участие принял 21 клиент.

· Специалисты социально-реабилитационного отделения организовали экскурсию в Краеведческий музей им. И.Я. Стяжкина для 17 клиентов отделения.

· Специалисты социально-реабилитационного отделения вручили поздравительные открытки 14 клиентам, проходящим курс реабилитации в Центре.

Всего в рамках месячника защитников Отечества проведено 35 мероприятий, охвачено 2 263 человека.
2. Акция «Всемирный день спонтанного проявления доброты» – 17 февраля. Сотрудники Центра собрали денежные средства в размере 5 600 рублей на дорогостоящую операцию для двухлетнего ребенка.

3. Международный женский день – 8 марта.
· Социальные работники, заведующая ОСО №1 и участковый специалист провели праздничное заседание мини-клуба «Любители чая». На заседании присутствовало 6 человек.

· Социальные работники ОСО №3 поздравили 110 клиенток Центра на дому с вручением открыток и через районную газету «Пламя». 

· Участковые специалисты провели акцию «Поздравительная открытка»  совместно с учащимися общеобразовательных школ города для поздравления женщин с Международном женским днем. Приняли участие 22 школы, вручили 258 открыток.

· Участковые специалисты провели акцию «Праздник в доме», поздравили на дому 264 женщины с 8 марта.

· Участковые специалисты города и Каменского района организовали праздничные заседания мини-клубов «Молодушки», «Элегант», «Валенсия», «Свеча», «За чашкой чая», «Сударушка», «Вечерние посиделки», «Уралочка». Охвачено 66 человек.

· Ансамбль «Вишенка» выступил с праздничной программой, посвященной 8 марта, для жительниц п. Новый Быт.

· Ансамбль «Вишенка» выступил с концертной программой, посвященной Международному женскому дню, в КЦСОН «Ветеран».
Всего в рамках Международного женского дня  проведено 14 мероприятий, охвачено 704 человека.
4. Проведены мероприятия в рамках Весенней недели добра (21-28.04.2012):
· Акция «Просвещение в каждый дом» - доставка бесплатной литературы клиентам ОСО на дом;

· Акция «Шерстяной клубочек» - изготовление вязаных вещей силами социальных работников и клиентов ОСО для малообеспеченных семей;

· Поездка в Покровскую церковь в д. Волкова для клиентов ОСО на дому;

· Акция «ЗОЖ» - провели беседу о здоровом образе жизни с клиентами;

· Акция «Весенняя радость» - доставка цветов клиентам ОСО на дому;

· Акция «Руки помощи» по сбору одежды и предметов быта среди работников Центра для нуждающихся – собрано 161 вещь;

· Волонтерами (студентами КУТТС) проведена генеральная уборка у 1 клиента ОСО на дому.
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· Акции «Будьте здоровы!», «Чистота в подарок», «Красота в подарок» и «Чистота – залог здоровья»  по оказанию бесплатных услуг: стрижка волос, услуги психолога, прогулка с клиентом, смена белья, туалет тела, стрижка ногтей на руках или ногах.

· Акция «Спешите делать добро» по информированию жителей города о проведении весенней недели добра с целью привлечения населения к активным добровольческим действиям. Охвачено 1 100 человек.

· Акции «Руку помощи нуждающимся» и «Согреем детские сердца» по сбору вещей б/у, игр, игрушек, художественной литературы для малообеспеченных семей. Приняло участие 19 общеобразовательных школ города и специалисты филиала библиотеки №17. Собрано более 4 000 вещей и более 2 000 игрушек.
· Акция «Уют» по проведению субботников на рабочих местах. Обновили информационные стенды.
· Акция «Чистота вокруг нас» по проведению субботника на Ленина,115.
· Акция «Театр – детям!». Показ спектакля «Правда и кривда!» терапевтического театра «Скарабей. Охвачено 91 человек:
     -СОШ №40 – 25 чел.,

     -д. Монастырка – 40 чел.,

     -п.Хозспособ – 26 чел.

Всего в рамках Весенней недели добра проведено 20 мероприятий, охвачено 2 337 человека.
5. Проведены мероприятия, посвященные 67-й годовщине Победы в Великой Отечественной войне: 

· Совместно с участковым специалистом организовано участие клиентов отделения ОСО №1 в праздновании Дня Победы в школе №32. Школьники организовали концерт и чаепитие.

· Студенты агролицея поздравили 6 клиентов с праздником, вручили подарки и оказали бытовые услуги (мытье окон, очитка полов от пыли, вынос мусора, распиловка дров вручную, складирование дров).
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· Акция «Забота о ветеранах»: поздравление клиентов центра на дому с вручением подарков и поздравительных телеграмм, содействие в организации чаепитий и массовых мероприятий, участие в оформлении стенда боевой славы (сбор фотодокументов, писем, статей и т.д.), сопровождение обслуживаемых  на массовые мероприятия, посвященные  Дню Победы, организация фотовыставки «Они приближали победу», организация и проведение праздничного угощения «Солдатская каша».
· Акция «Ветеран» по уборке двора от мусора, складированию дров (добровольческая деятельность), оказанию психологической помощи, а также содействие в плановой госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические и иные медицинские учреждения, стрижка волос,  туалет тела.
· Акция «Память» по благоустройству обелисков, могильных надгробий.
· Организовали концертные программы, посвященные 67-ой годовщине Победы в ВОВ на социальных участках города:
                       - д.Новый Завод – 50 чел.

                       - Ст.Каменск (клуб «Отрада») – 21чел.

                       - п.Хозспособ (клуб «Молодушки») – 26 чел.

                       - д.Монастырка (клуб «Провинциалка») – 25 чел.

                       - СОШ №40 (клуб «Фронтовики») – 30 чел.

                       - п.Силикатный (клуб «Элегант») – 12 чел.
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· Организовали творческие поздравления на дому клиентов Центра: участников и инвалидов ВОВ, вдов погибших в ВОВ и умерших, УТФ силами учащихся общеобразовательных учреждений. 
· Поздравили участников и инвалидов ВОВ, вдов погибших в ВОВ и умерших, УТФ, на социальных участках города с вручением открыток, выполненных детьми. 
· Акция «Нет забытым могилам» по благоустройству памятников и мемориалов, посвященных ВОВ в д. Монастырка и д. Новый Завод. 
· Акция «Письмо с фронта» по изготовлению поздравлений в виде «треугольника с фронта» и написанию писем ветеранам города с добрыми словами и пожеланиями. Изготовлено – 480 открыток, приняли участие 21 общеобразовательная школа и ДОУ №84.
· Акция «Праздник в доме!» по поздравлению на дому малолетних узников концлагерей, которые по состоянию своего здоровья не могут выйти из дома, с Международным днём освобождения узников фашистских концлагерей совместно с учащимися СОШ №40. Поздравлено 11 человек.
· Поздравление людей пожилого возраста с Днём рождения – охвачено 108 человек.
· Поздравляли клиентов центра, пожилых граждан и граждан с ограниченными возможностями с юбилейными датами и праздниками  через районную газету «Пламя» – поздравлено 32 человека.
· Организовали и провели акцию Единого комплекса системы социальной защиты населения «Автобус Надежды»:
               - Окуловская с/а – 25 человек;

               - Кисловской с/а – 20 человек.
· Специалистами по социальной работе оказано содействие маломобильным одиноко проживающим гражданам, гражданам, находящимся в ТЖС в сборе пакета документов для  оформления льгот в Центре компенсаций и субсидий МО «Каменский городской округ». Обслужено 105 человек.
· Акция «Красота в подарок!» по организации социальных парикмахерских на социальных участках:
- п.Лениский – 15 ч.,

- п.Силикатный – 44 ч.,

- школа-интернат №27 – 30 ч.,
              - Бродовская с/а – 10 ч.,

              - Позарихинская с/а – 11 ч.

Всего в рамках празднования Дня Победы проведено 27 мероприятий, охвачено 2 226 человек.
6. Проведен День здоровья: организовано сопровождение в медицинское учреждение, оказание психологической помощи, организация прогулок с престарелыми и инвалидами «По дорожке здоровья» (Шиловский дом отдыха), проведение оздоровительной гимнастики с клиентами на дому (14 добровольцев, 98 благополучателей).
7. Социальные работники ОСО поздравили двух клиентов с юбилейными датами: 85 и 90-летием, подарили полотенца, выделенные Отделением срочного социального обслуживания.
8. Все сотрудники Центра приняли участие в субботнике на участках города.
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9. Проведены мероприятия в рамках Дня социального работника:
· Проведен профессионального праздника «День  социального работника»: конкурс профессионального мастерства «Социальный работник-2012!».

· Поздравили сотрудников через районную газету «Пламя» с  профессиональным праздником.
· Подготовили и приняли участие в мероприятии Южного Управленческого округа, посвященного «Дню социального работника».
· Все сотрудники Центра приняли участие в торжественном вечере, посвященном Дню социального работника.
10. Организовали и провели праздник «День двора» в п.Силикатный с участием ансамбля «Вишенка». Охвачено  64 человека.
11. Провели для 37 детей театрализованную игровую программу «Здравствуй лето!», посвящённую Дню защиты детей:
                  - д. Монастырка – 16 д.

                  - п.Силикатный – 21 д.

12. Участвовали в организации и проведении юбилея д.Монастырка. Охвачено 200 человек.

13. Провели театрализованную игру совместно со специалистами филиала библиотеки №17 для 159 детей:

- д.Монастырка (СОШ №39) – 19детей,
- Школа-интернат №27 – 45детей, 
- п. Хозспособ (СОШ №51) – 18 детей,
- п.Чкалова – 40детей,
- п.Силикатный – 37детей.
14. Оказали помощь в организации акции «Скажи телефону доверия – ДА!». Акция проводилась в СОШ №2. 
15. Организовали посещение познавательной программы «Курению, алкоголю, наркотикам скажем мы нет!» в Библиотеке им. П.П.Бажова для 12 клиентов социально-реабилитационного отделения.

16. Провели выставку-продажу декоративно-прикладных изделий, выполненных участниками кружка «Умелые ручки» в:

· В КЦСОН;

· с. Новоисетское;

· ДК «Юность».

17. Провели развлекательную программу «День смеха» для 12 клиентов социально-реабилитационного отделения.

18. Ансамбль «Вишенка» принял участие в 1 и 2 этапах Фестиваля художественного творчества ветеранов «Песня в строю» в Театре Драмы.
19. Организовали посещение познавательной программы «Космический калейдоскоп» в Библиотеке им.П.П. Бажова для 10 клиентов социально-реабилитационного отделения.

20. Организовали экскурсии для клиентов социально-реабилитационного отделения в:

· Выставочный зал на экспозицию «Сценические костюмы. Графика и живопись» - 10 ч.;

· «Парк бабочек» в г.Екатеринбург – 13 ч.;

· Зоопарк в г.Екатеринбург – 11 ч.;

· по площадям г. Каменска - Уральского совместно с Центром юношеского туризма и экскурсий – 12 ч.

· Конный клуб «Старый Каменск» - 12 ч.;

· Краеведческий музей им. И.Я. Стяжкина – 12 ч.;

· Колокольный завод «Пятков и Ко» - 12 ч.;

· Музей радио им. А.С. Попова и  планетарий в г.Екатеринбурге – 12 ч.;

· Аквагалерею в г.Екатеринбург – 13 чел.;

21. Организовали и провели праздничную программу «Мы объявляем весну!», подготовленной  воспитанниками ДКЦ в КЦСОН для 12 клиентов социально-реабилитационного отделения.
22. Организовали выступления ансамбля «Вишенка» в:

· Д/С № 79;

· КЦСОН.

23. Организовали посещение познавательной программы «Я – россиянин!» в Библиотеке им.П.П. Бажова для 18 клиентов социально-реабилитационного отделения.

24. Организовали посещение развлекательной программы «Здравствуй лето!» в КУДПИ для 18 клиентов социально-реабилитационного отделения.

25. Организовали и провели первый этап областного фестиваля «Такие разные мамы», посвященный Дню матери.
В 3 квартале отделения Центра приняли участие в следующих мероприятиях и акциях:

26. Собрали денежные средства для пострадавших от наводнения в г. Крымске (Краснодарский край) – 2 196 рублей.

27. Провели акции «Здравствуй, школа!» и «Первый раз в первый класс!» - по сбору денежных средств на приобретение канцелярских наборов учащимся малообеспеченных семей Каменского района. Собрано 1 260 рублей.

28. Организовали акцию «Урожай» - собрано 30 кг. овощей для 6 клиентов.

29. Разработали и раздали клиентам отделения памятки «Как не стать жертвой мошенников», «Службы экстренного вызова» по региональной комплексной программе «Старшее поколение» направление «Безопасная жизнедеятельность» - 12 социальных работников/67 клиентов.

30. Провели «День трезвости»:

                - беседа с клиентами о здоровом образе жизни,

                - проведение выборочного анкетирование клиентов « Здоровый образ жизни» (3 добровольца, 3 благополучателя). 
31. Провели «День здоровья»:
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Сопровождение в медицинское учреждение, оказание психологической помощи, организация прогулок с престарелыми и инвалидами «По дорожке здоровья» (Шиловский дом отдыха), проведение оздоровительной гимнастики с клиентами на дому (14 добровольцев / 94 благополучателя).

32. Поздравили клиентов на дому с юбилейными датами, вручили поздравительные открытки  подарки. 

33. Поздравили клиентов через районную газету «Пламя» с юбилейными датами: (6 благополучателей).

34. Поздравили долгожителей Каменского района совместно с советом ветеранов Маминской сельской администрации.

35. Организовали театрализованный праздник «Первый раз в первый класс!» совместно с контактным зоопарком «Каменский дворик» и творческим объединением «Оранжевое настроение» для детей из малообеспеченных семей (мероприятие освещалось в СМИ и на местном телевидении) – охвачено 200 чел.

36. Организовали благотворительную акцию «Здравствуй, школа!» при поддержке Администрации города. Выдано 383 канцелярских набора для детей из малообеспеченных семей на сумму 140 000руб. Было собрано 2 000 руб. на приобретение канцелярских принадлежностей к новому учебному году для детей из малообеспеченных семей.    
37. Провели акцию «Праздник в доме!» по организации поздравления на дому ветеранов боевых действий, УТФ и людей пожилого возраста с Днём рождения – 89 чел.
38. Провели социальную акцию «Знать, чтобы жить!», пропагандирующую здоровый образ жизни, по распространению рекламы по профилактике вредных привычек – 60 чел. 
39. Организовали и провели социальную парикмахерскую на территории Бродовской сельской администрации – 21.09.2012 - подстрижено 13 человек.

40. Специалисты по социальной работе оказали содействие маломобильным одиноко проживающим гражданам, находящимся в ТЖС, в сборе пакета документов для  оформления льгот в Центре компенсаций и субсидий МО «Каменский городской округ», обслужено всего 155 человек.

41. Поздравили на дому клиентов центра, пожилых граждан и граждан с ограниченными возможностями с юбилейными датами и праздниками – поздравлено 301 человек.

42. Поздравили клиентов центра, пожилых граждан и граждан с ограниченными возможностями с юбилейными датами и праздниками  через районную газету «Пламя» – поздравлено 32 человека.

43. Подготовили и разместили информацию в газете «Пламя» об организации персонального поздравления от Президента в связи с юбилейными датами – № 95 от 23 августа, поздравлено 9 человек.

44. Подготовились к проведению Дня пожилого человека – взаимодействие с педагогами образовательных учреждений по подготовке поздравительных открыток, разучивание стихов ко Дню пожилого человека с учащимися СОШ.

45. Вели работу по профилактике ВИЧ инфекции и оказание государственной социальной помощи и поддержки граждан оказавшихся ВИЧ инфицированными:

                 - раздача буклетов - 30 штук;

                 - оформление информационных стендов на 15 социальных участках.

46. Провели анкетирование ветеранов боевых действий и членов семей погибших участников боевых действий.  Проанкетированы 144 ветерана боевых действий и 80 членов семей погибших.

47. 2 клиента социально-реабилитационного отделения приняли участие в областной спартакиаде в ГБУ СО ОЦРИ г.Екатеринбурга.

48. 18 клиентов социально-реабилитационного отделения приняли участие в фестивале «Искусство дарует радость» в ДК Юность. 

49. 18 клиентов социально-реабилитационного отделения приняли участие в летней спартакиаде в КУДПИ. 

50. Ансамбля «Вишенка» выступил с концертной программой в пос. Силикатный. 
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51. Специалисты социально-реабилитационного отделения организовали поход на лодочную станцию «Металлург» с 15 клиентами отделения. 

52. 15 клиентов социально-реабилитационного отделения посетили познавательную программу «Я имею право!» в библиотеке им. П.П. Бажова.

53. Специалисты социально-реабилитационного отделения организовали туристический поход к Трём пещерам для 10 клиентов отделения. 

54. Специалисты социально-реабилитационного отделения организовали экскурсию в контактный зоопарк для 10 клиентов отделения. 

55. Организовали ярмарку-продажу декоративно-прикладных изделий кружка «Умелые ручки» в магазине «Наш сад». 

56. Организовали ярмарку-продажу декоративно-прикладных изделий кружка «Умелые ручки» в КЦСОН. 

В 4 квартале отделения Центра приняли участие в следующих мероприятиях и акциях:

57. 4 октября 2012 года в Центре состоялась выставка декоративно – прикладного искусства «Активное долголетие», посвященная Дню пожилого человека. Работы предоставили клиенты отделений социального обслуживания на дому. Всего участвовало 20 маломобильных клиентов. Все получили подарки и дипломы за участие.
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58. 5 октября 2012 года состоялся фестиваль «Встреча друзей», в котором участвовали творческие коллективы КЦСОН «Вишенка» и Общества слепых «Росинка». Фестиваль был посвящен Дню пожилого человека. На фестивале творческие коллективы показывали свои умения в вокальном творчестве, в художественном (чтение стихов), декоративно – прикладном искусстве. Встреча получилась очень теплой. Все участники получили дипломы и подарки. Был накрыт праздничный стол.
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59. 23 ноября 2012 года в КЦСОН был организован и проведен семинар для специалистов Единого социального комплекса на тему «Реализация программы «Старшее поколение на  2011 – 2013 гг». В семинаре принимали участие заведующие структурными подразделениями и специалисты по социальной работе КЦСОН.
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60. 28 ноября 2012 года в Детском Культурном Центре было организовано и проведено общее собрание коллектива, посвященное Дню матери. Был подготовлен концерт с участием  детских коллективов ДКЦ. 
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В холле ДКЦ была организована выставка декоративно – прикладного искусства руками сотрудников Центра. Выставка получилась очень разнообразная.
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61. 14 декабря 2012 года в помещении «Зимней вишни» КЦСОН был организован и проведен Форум добровольцев, куда были приглашены учреждения и частные лица, которые тесно сотрудничают с КЦСОН и оказывают благотворительную помощь гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации.
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21.09.2012г. Выступление ансамбля «Вишенка» в  КЦСОН. Презентация костюмов Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (12 чел.);
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04.10.2012г. Выставка декоративно-прикладных изделий кружка «Умелые ручки» в КЦСОН в рамках мероприятия . Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (2 чел.);
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12.10.2012г. Выступление ансамбля «Вишенка» и выставка декоративно-прикладных изделий кружка «Умелые ручки» в  ГБУ «КЦСОН пос.Белоярский» в рамках фестиваля «Моя малая Родина». Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (13 чел.);
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29.10.2012г. Выступление ансамбля «Вишенка» в КУДПИ. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (13 чел.);

31.10.2012г. Выступление ансамбля «Вишенка» в ДК «Юность» в рамках фестиваля «Осеннее очарование». Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (13 чел.);

02.11.2012г. Организация бесплатного просмотра клиентами отделения спектакля «Баба Шанель». Театр Драмы.Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (13 чел.);

15.11.2012г. Выставка декоративно-прикладных изделий кружка «Умелые ручки» в КЦСОН. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (5 чел.);

28.11.2012г. Выступление ансамбля «Вишенка» и выставка декоративно-прикладных изделий кружка «Умелые ручки» в ДКЦ в рамках мероприятия «День матери» Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (18 чел.);

03.12.2012г. Посещение концерта творческих коллективов, посвящённого Дню инвалидов клиентами отделения. Театр Драмы. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (35 чел.);

03.12.2012г. Выставка декоративно-прикладных изделий кружка «Умелые ручки» в КЦСОН. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (35 чел.);
04.12.2012г. Выставка декоративно-прикладных изделий инвалидов – клиентов социально-трудовой реабилитации в КЦСОН. Специалист по соц. работе: Елесина Н.З. (5 чел.);
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06.12.2012г. Организация бесплатного просмотра клиентами отделения спектакля «Скамейка». Театр Драмы. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (35 чел.);

10.12.2012г. Выступление ансамбля «Вишенка» в ДК УАЗа. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (13 чел.);

14.12.2012г. Организация бесплатного просмотра клиентами отделения спектакля «Бесприданница». Театр Драмы. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (35 чел.).
2.2. Отделение социального обслуживания на дому № 1, 2

(город Каменск - Уральский)

     В отделении социального облуживания на дому № 1,2 на 12.12.2012 года состояло на учете –  1 038 человека:

В том числе: 

Инвалидов общего заболевания – 656 чел.;

Инвалидов и участники ВОВ –  25 чел.;

Участников Трудового фронта –  146 чел.;

Ветеранов труда – 97 чел.;

Вдов погибших в ВОВ и вдов умерших участников или инвалидов ВОВ –  22 чел.;

Реабилитированных – 6 чел.;

ПО «Маяк» –  3 чел.;

Пенсионеры по возрасту (не имеющие льгот) –  83 чел.

На 12.12.2012 года находятся на обслуживании:

На условиях полной оплаты – 991 человека;

На условиях частичной оплаты – 37 человека;

На бесплатном обслуживании – 10 человек.

За  2012 год вновь было обследовано – 325 человека;
взято на обслуживание – 202 человек,

снято с обслуживания – 205 человек, 

в том числе умерло – 151 человек.

Согласно графиков  проверок, в течение 2012 года заведующими  ОСО № 1, 2:

 проверено –  112 участков, 

 обследовано –   557 клиента.  
Всего за  2012 год  заведующими ОСО № 1, 2 обслужено –  1 255 человек, 
оказано –   5 688 услуг.
Из них:

- социально-бытовые –  363  услуг;

- социально-медицинские –  0 услуг;
- социально-педагогические – 128  услуг;

- социально-правовые –   3 298 услуга;

- социально-психологические –  1 899 услуг;

- социально-экономические –   0 услуг.

ВСЕГО в течение 2012 года  сотрудниками отделений № 1, 2 социального обслуживания на дому по г. Каменску-Уральскому  обслужено – 1 657 человек;  оказано – 217 495 услуг, в том числе:

- социально-бытовые – 159 268 услуга;

- социально-медицинские – 35 091 услуг;

- социально-педагогические – 213 услуг;

- социально-правовые – 5 674 услуг;

- социально-психологические – 17 197 услуги;

- социально-экономические – 52 услуг.

Инновационные методы обслуживания граждан на дому

· Бригадный метод обслуживания работает в отделениях:

     В  2012 году:

    - В отделении Назаренко Е.Г. работала бригада из 2-х человек по уборке помещения (для клиентов с большим объемом социально-бытовых услуг). Обслужено 4 клиента, оказано 89 услуг.

    - В отделении Сергеевой Р.К. работала бригада из 2-х человек по уборке помещения (для клиентов с большим объемом социально-бытовых услуг). Обслужено 10 клиентов, оказано 1 132 услуг.

    - В отделении Богдановой И.П. работала бригада из 2-х человек по замещению социальных работников на время ежегодных отпусков и больничных листов. Обслужено 9 клиент, оказано 109 услуг.

    -  В отделении Морозан С.А. работала бригада в составе 2-х социальных работников на сезонные виды услуг (мытье окон, мытье отопительных батарей). Обслужено 15 клиентов, оказано 18 услуг.

   -     В отделении Мажириной Е.В. работала бригада в составе 2-х социальных работников на сезонные виды услуг. Обслужено  3 клиента, оказано 25 услуг

· Мини-клубы для пожилых людей на дому:

В течение 2012 года работали  мини-клубы на дому:

ОСО Сергеевой Р.К. мини-клуб «Дружные соседи» 20.04.2012г 1 заседание к Дню Победы;

ОСО Мажириной Е.В. мини-клуб «Любители чая» 

- 3 марта прошло заседание, посвященное 8 Марта, участвовало 6 человек (участковый специалист по социальной работе Давыдова Л.В., заведующая отделением, социальный работник)
- 17 апреля прошло заседание на тему «Пасхальный перезвон», школьники из Монастырской школы поздравили со Святой пасхой 6 участников клуба;

- 18 октября прошло заседание клуба, посвященное Дню пожилого человека, был приглашен специалист по социальной работе Пункта проката, участвовала 6 клиентов – участников клуба. 
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Работа по оформлению документации.

· Проводилось обследование выявленных граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в обслуживании;

· Ведется  учет обращений граждан по вопросам обслуживания;

· Подготовлены списки клиентов для перерасчета пределов оплаты за социальные услуги;

· Произведен перерасчет пределов оплаты за социальные услуги;

· Переоформлены заявки в связи с изменением пределов оплаты;

· Велась работа по заполнению опросных листов клиентами с целью проведения мониторинга качества оказанных услуг;

· Оформлены заявления на согласование использования и обработку персональных данных для каждого клиента;

· Заключались договора и заявки на вновь принятых клиентов, сформированы личные дела;
· Осуществлялись проверки и анализ дневников социальных работников, актов выполненных работ.
· Весь период проводилась работа с базой данных. Заносилась информация о клиентах, услуги социальных работников и заведующих.
· Проведена перекрестная проверка между заведующими. Все замечания учтены, ошибки исправлены.

· Проведена проверка рабочих тетрадей клиентов на соответствие с записями в актах выполненных социальных услуг.

Заведующие и социальные работники ОСО № 1,2 в течение 2012 года приняли активное участие в акциях и мероприятиях, проводимых в Центре:

Мероприятия, проведенные к Дню защитника отечества
· Сотрудники ОСО № 1,2 поздравили клиентов-ветеранов ВОВ, участников боевых действий  с Днем защитника отечества через местную газету «Каменский рабочий».

· Социальные работники ОСО № 1,2 вручили на дому поздравительные открытки с Днем защитников отечества своим подопечным. Получили открытки 197 клиентов.

· Социальные работники ОСО № 1,2 организовали и провели Благотворительную Акцию «Просвещение в каждый дом» по доставке бесплатной литературы клиентам на дом. Обслужено 524 клиента.

· Социальные работники ОСО № 1,2 совместно с волонтерами Агропромышленного лицея и школы № 32 организовали мини-концерты на дому с вручением подарков. Обслужено 6 клиентов.

· Сотрудники ОСО № 1,2 приняли участие в акции «Всемирный день спонтанного проявления доброты» собрали денежные средства на дорогостоящую операцию для двухлетнего ребенка.

Мероприятия, проведенные в рамках «Весенней недели добра»:

· Акция «Красота в подарок» - бесплатная стрижка клиентов социальными работниками на дому;

· Акция «Чистота – залог здоровья» - бесплатная смена постельного белья;

· Акция «Просвещение в каждый дом» - доставка бесплатной литературы клиентам;

· Акция «Шерстяной клубочек» - изготовление вязаных вещей силами социальных работников и клиентов для малообеспеченных семей;

· Организовали поездку в церковь в д.Волкова для клиентов отделения;

· Акция «ЗОЖ» - беседа о здоровом образе жизни с клиентами;

· Акция «Весенняя радость» - доставка цветов клиентам;

· Акция по сбору одежды и предметов быта для нуждающихся – собрано 111 вещей;

· Волонтерами (студентами КУТТС) проведена генеральная уборка у 1 клиента.

Охвачено 686 клиентов, оказано 836 услуг.

· Все сотрудники отделения приняли участие в субботнике на участках города.

· Все сотрудники отделения приняли участие в торжественном вечере, посвященном Дню социального работника.
Мероприятия, проведенные в рамках «Дня Победы»:
· Поздравлено на дому 16 участников и инвалидов ВОВ.

· Совместно с участковым специалистом организовано участие клиентов отделения ОСО №1 в праздновании Дня Победы в школе №32. Школьники организовали концерт и чаепитие.

· Студенты агролицея поздравили 6 клиентов с праздником, вручили подарки и оказали бытовые услуги (мытье окон, очитка полов от пыли, вынос мусора, распиловка дров вручную, складирование дров).
[image: image41.jpg]C AHém MoGegm!!





Совместно с ОССО поздравили двух клиентов с юбилейными датами: 85 и 90-летием, подарили полотенца.

· Сбор денежных средств пострадавшим от наводнения в г. Крымске (Краснодарский край) – собрано 1 606 рублей.

· Акция «Здравствуй, школа!» - сбор денежных средств на приобретение канцелярских наборов учащимся малообеспеченных семей Каменского района. Собрано 780 рублей.

Мероприятия, посвященные Дню пожилого человека

· Поздравили более 100 клиентов на дому с Днем пожилого человека открытками, которые предоставили волонтеры – школьники;
· Акция «Урожай» - собрано более 50 кг. овощей для 30 клиентов отделений ОСО № 1,2;
· Акция «Копилка добрых дел» - добрые дела клиентам ОСО социальными работниками. Было сделано более 70 добрых дел.
· Акция «Подари тепло людям» по сбору теплой одежды и обуви для нуждающихся пенсионеров, собрано более 100 единиц теплой одежды, обслужено 35 пенсионеров;
· Социальные работники вязали теплые варежки, носки для граждан БОМЖ, которые проживают в городском приюте. Было связано и собрано более 100 вещей;

· 15 клиентов  ОСО на дому связали более 20 теплых вещей для граждан БОМЖ Православного приюта;

· Акция «Чистота в каждый дом» - оказание бесплатно социально – бытовых услуг  гигиенического характера клиентам ОСО. Оказано более 100 услуг;
· 15 клиентов ОСО на дому приняли участие в выставке «Активное долголетие», организованной при Центре. Все получили дипломы за участие и памятные подарки.
Работа с кадрами:

Совещания

· Еженедельно по понедельникам проходят аппаратные совещания директора Центра с заведующими отделениями.

· Еженедельно по средам проходят оперативные совещания с социальными работниками, где проводятся тех. учебы, даются рекомендации по обслуживанию граждан пожилого возраста и инвалидов. Ежемесячно проводится приём и анализ дневников социальных работников, актов  выполненных услуг, ведется контроль за их качественным оформлением. Даются рекомендации по оформлению маршрутных листов. Распределяются нуждающиеся клиенты на время отпусков и больничных листов социальных работников. Распределяются новые адреса.
· В течении года отделения присутствовали на 2 общих собраниях ГБУ «КЦСОН г. Каменска - Уральского»: июнь - торжественное собрание, посвященное «Дню социального работника», организованное УЗН в ДК «Юность»; ноябрь - торжественное собрание, сопровождающееся концертной программой, посвященное «Дню матери».
Тех. учеба с социальными работниками.
· Внеплановая тех. учеба с социальными работниками по оформлению жилищной субсидии при наличии доверенности от клиента. 

· Информация «О предоставление гражданам мер социальной поддержки по оплате в размере 50 процентов стоимости проезда по территории Свердловской области на железнодорожном транспорте пригородного сообщения в период с 1 апреля по 31 апреля»  - Постановление № 312 – ПП от 28.03.2012

· Положение об организации   работы с пожилым населением  города  и Каменского района  по Региональной программе «Старшее поколение» на 2012 – 2013 годы.

· ФЗ № % от 12.01.1995 года «О ветеранах»

· «Работа ОСС: Оказание материальной помощи, работа пункта проката, предоставление социального такси», ответственная зав. ОССО Шилкова О.А.

· Занятия по подготовке социальных работников к аттестации

· Внеплановая тех. учеба с социальными работниками по заполнению рабочих тетрадей в соответствие с актами выполненных социальных услуг.

·  «Структура ГБУ «КЦСОН г. Каменска - Уральского» провела методист Центра Лесунова И.О. 
· «Уход за тяжело больными»  -  провела методист Центра Лесунова И.О. 
·  В 4 квартале внеплановая тех. учеба: « Постановление правительства РФ от 22.02.2012 № 142 «О финансовом обеспечение и об осуществление выплаты ежемесячной денежной компенсации, установленной частями 8,10,13 статьи 3 ФЗ «О денежном удовольствие военнослужащих и предоставлении им отдельных выплат».

· Закон Свердловской области «О ветеранах труда Свердловской области» № 104 – ОЗ;
· и др.

Инструктажи:

Проводились по плану инструктажи с социальными работниками – ответственный инженер по охране труда Кайзер Л.А., Лесунова И.О.

- 11.07.2012 г. - антитеррору;

- 22.08.2012 г. - пожарной безопасности;

- 05.09.2012 г. - информация по соблюдению санитарно-эпидемиологических требований.
- 05.09.2012 г. - информация по соблюдению санитарно-эпидемиологических требований.
- 18.12.2012 г. – плановый инструктаж по пожарной безопасности, плановый инструктаж (зимний период).
Взаимодействие с другими отделениями Центра:
· Взаимодействие с участковой социальной службой:  в августе приняли участие в совместном заседании «Круглый стол» с участковыми специалистами по вопросам взаимодействия.

· Взаимодействие с отделением срочного социального обслуживания:  информировали социальных работников о предоставлении пунктом проката ТСР и адаптации для клиентов и сотрудников Центра; о предоставлении услуги «социальное такси» (оформлены медицинские справки);  о предоставлении материальной помощи в натуральном виде (собраны документы  на троих клиентов);  оформлены документы и написаны ходатайства  для получения материальной помощи в денежном выражении на четырех клиентов. Организована консультация психолога и юриста на дому для клиентов отделения.

· Взаимодействие с социально - реабилитационным отделением: информировали социальных работников и клиентов отделения о предоставлении направлений для прохождения курса социальной реабилитации в Центры по Свердловской области, а также на базе нашего Центра.
Контроль качества оказываемых услуг
· В течение 2012 года заведующими отделениями осуществлялись выходы на участки к клиентам с целью контроля качества оказываемых услуг, еженедельно составляется план – график выхода на участок, составлены Акты контроля качества; 
· В течение 2012 года осуществлялся контроль за ведением документации социальных работников (рабочие тетради на правильность заполнения  и соответствия актам выполненных работ). По выявленным замечаниям проведена учеба и даны рекомендации. Замечания устранены.
· В течение 2012 года осуществлялся контроль за посещением «Школы социального работника», контроль за посещением молодыми работниками занятий по программе «Стажер» в Совете наставников, контроль за посещением трех. уровневой тех. учебы;
· В течение  2012 года ежеквартально проводился  опрос клиентов отделений – получателей социальных услуг с целью оценки качества обслуживания. 
Работа с общественными организациями:

В течение 2012 года велась работа с:                            

- «Обществом слепых»;

- Еврейским обществом «ХЭСЭД-МЕНОРА» - обеспечение продуктовыми наборами клиентку отделения Богдановой И.П;

- «Советом ветеранов УАЗ-СУАЛ» - посещение собраний Совета ветеранов заведующими отделениями ОСО с информацией об услугах Центра, раздача буклетов;

- «Советом ветеранов КУМЗа – оказание Советом ветеранов КУМЗа благотворительной помощи клиентам отделения и Центра;
- работа с поликлиниками города по выявлению граждан, нуждающихся в обслуживании на дому.
Работа со спонсорами:
· ООО «Лев» - поздравление клиентов ОСО с Днем матери 10 коробок шоколадных конфет на сумму 1 000 руб.
· ООО «Красногорское» - поздравление социальных работников с Днем матери, предоставление 10 коробок конфет на сумму 1 500 руб.
2.3. Отделение социального обслуживания на дому № 3 
(Каменский район)

   В отделениях социального обслуживания на дому № 3 на 12.12. 2012 года состояло на учете 251 человек. В том числе:

Инвалиды детства – 1 чел. 
Инвалидов общего заболевания –  102 чел.;

Инвалидов, участников ВОВ –  2 чел.;

Тружеников тыла –  51 чел.;

Ветеранов труда –  36 чел.;

Вдов погибших, умерших участников или инвалидов ВОВ –  11 чел.;

Репрессированные –  1 чел.;
Реабилитированные –  4 чел.;
Узники концлагерей –  1 чел.;

Инвалиды вследствие катастрофы на ЧАЭС и на ПО «Маяк» –  3 чел.;

Пенсионеры по возрасту (не имеющие льгот) –   39 чел.

Находятся на обслуживании в ОСО № 3:

На условиях полной оплаты –  208 человек;

На условиях частичной оплаты –  43 человек;

На бесплатном обслуживании –   0 человек.
За  2012 года:

Взято на обслуживание –  63 человек;

Снято с обслуживания –  50 человек, в том числе умерло – 25 человека.
Согласно графиков проверок в течение 2012 года заведующими ОСО № 3:

обследовано –   170 клиентов;  проверено – 58 социальных работников; проверено – 170 рабочих тетрадей.
Заведующими отделениями ОСО №3 Каменского района обслужено – 262 человек, оказано – 1 044 услуг. Из них:

Социально-бытовые –  19 услуг;

Социально-правовые –  577 услуг;

Социально-педагогические –  117 услуг;

Социально-экономические –  4 услуг;

Социально-психологические – 316 услуги;

Социально-медицинские –  11 услуг.

Бригадами социальных работников в течение 2012 года обслужено 72 человека, оказано  8 742 услуги.
Бригадой № 1 (зав. Ю.В. Макиенко) обслужено –  24 человек, оказано – 5 120 услуг. Из них:

Социально-бытовые – 4 839 услуг;

Социально-медицинские – 95 услуг;

Социально-психологические – 99 услуг;

Социально-педагогические – 84 услуга;
Социально – экономические – 3 услуги.
Бригадой № 2 (зав. В.В.Воробьева) обслужено –  48 человек, оказано –  3 622 услуг. Из них:

Социально-бытовые –  3 119 услуг;

Социально-медицинские –  210 услуг;

Социально-психологические –  209 услуг;

Социально-педагогические –  57 услуг;

Социально-правовые – 17 услуги;

Социально-экономические –  10 услуг.

Социальными работниками в течение 2012 года обслужено –  308 человек, оказано  60 182 услуги. Из них:
Социально-бытовые – 49 263  услуги;

Социально-правовые –  240 услуги;

Социально-педагогические –  868 услуга;

Социально-экономические –  178 услуг;

Социально-психологические –  4 332 услуг;

Социально-медицинские –  5 301 услуг.

ВСЕГО в течение 2012 года отделением ОСО № 3 обслужено 367 человек, оказано 69 968 услуг. Из них:
Социально-бытовые –   57 240 услуга;

Социально-правовые –  834 услуг;

Социально-педагогические –  1 126 услуг;

Социально-экономические –  195 услуг;

Социально-психологические –  4 956 услуг;

Социально-медицинские –  5 617 услуг.

Работа с документацией:
В течение года оформлены:                   

· От 15.12.2011г. -  года переоформлены  заявки на оказание гарантированных услуг ГБУ «КЦСОН г. Каменска - Уральского» в связи с изменением прожиточного минимума. Заявки переоформлены на клиентов учреждения, имеющих ограничения по оплате;  
· От 15.03.2012г. -  года переоформлены  заявки на оказание гарантированных услуг ГБУ «КЦСОН г. Каменска - Уральского» в связи с изменением прожиточного минимума и размера пенсии клиентов. Заявки переоформлены на клиентов учреждения, имеющих ограничения по оплате;  
·   От 15.05.2012г. -  года переоформлены  заявки на оказание гарантированных услуг ГБУ «КЦСОН г. Каменска - Уральского» в связи с изменением прожиточного минимума и размера пенсии клиентов. Заявки переоформлены на клиентов учреждения, имеющих ограничения по оплате; 
· От 01.08.2012г. - переоформляла гарантированные заявки на оказание гарантированных услуг ГБУ «КЦСОН г. Каменска - Уральского» в связи с изменением размера прожиточного;
·   Заявки переоформлены на клиентов учреждения, имеющих ограничения по оплате;
· От 14.11.2012г. - переоформляла гарантированные заявки на оказание гарантированных услуг ГБУ «КЦСОН г. Каменска - Уральского» в связи с изменением размера прожиточного;
·   Заявки переоформлены на клиентов учреждения, имеющих ограничения по оплате;
· .От 13.12.2012г. – перезаключены новые договора с клиентами;
· От 13.12.2012г. - переоформляла гарантированные заявки на оказание гарантированных услуг ГБУ «КЦСОН г. Каменска - Уральского» в связи с  изменением формы Заявки на оказание гарантированных и дополнительных услуг;
·  Переоформлены договора на социальное обслуживание  на клиентов;
· Оформлены заявки к договорам;
· 03.05.2012г. - расчет затрат времени на оказание социальных услуг социальными работниками на летний период на всех клиентов:
· 04.10.2012г. - расчет затрат времени на оказание социальных услуг социальными работниками на зимний период на всех клиентов:
· Составлен список в УПФР для получения справок о размере пенсии на всех клиентов отделения;
· Корректировка списка в УПФР для получения справок о размере пенсии на всех клиентов отделения;
· Проверка и анализ  дневников социальных работников, актов выполненных работ производились  ежемесячно.
· Работа с приходными ордерами, выписанными на клиентов отделений (сверка сумм, разноска, выдача участковым специалистам, контроль за своевременной оплатой услуг);
· Распределение премии по внебюджету для социальных работников (январь-февраль; март-апрель; май; июнь-июль-август; сентябрь-октябрь-ноябрь-декабрь);
· Подготовлены характеристики  на  социальных работников на награждение грамотами  ко Дню социального работника;
· Подготовлены характеристики для прохождения аттестации на социальных работников; 
Работа с кадрами:

1. Проведены оперативные совещания еженедельно по средам.

2. Проведены занятия по тех. учебе. Социальные работники проинформированы по следующим вопросам:

· Постановление Правительства № 909-ПП от 12.07.2011 «О реализации дополнительных мер социальной поддержки, установленных пунктами 3.4, 3.5 статьи 4 и пунктами 3.4, 3.5 статьи 5 закона Свердловской области от 25.11.2004 № 190-ОЗ»;

· Письмо Министерства социальной защиты Свердловской области от 31.01.2012 №33/3 «Об определении порядка направления лиц для поступления по целевому приему в учреждения высшего и среднего профессионального образования в Свердловской области»;

· Письмо Министерства социальной защиты Свердловской области от 03.09.2009 № 07-05/686 «О дополнительных результатах лабораторного обследования поступающих в стационарные учреждения социального обслуживания».
3. Проведено плановое занятие по тех. учебе на тему: «Уход за тяжелобольными клиентами» (методист Лесунова И.О.).

4. Организован плановый медицинский осмотр социальных работников;
5. Организовано занятие в «Школе социального работника» по теме: «Дезадаптация индивида. Причины возникновения»;
6. Все вновь принятые на должность социального работника посещают занятия в «Совете наставников»;

7. Проведен инструктаж по пожарной безопасности (инженер по ОТ и ТБ Кайзер Л.А.);

8. Проведены антикризисные мероприятия (экономия эл.энергии, воды, затрат на транспорт и телефонную связь).
9. Проведены занятия по тех. учебе. Социальные работники проинформированы по следующим вопросам:

· Информация о проведении уборки территории в  Каменском районе;

· Анализ заполнения  рабочих тетрадей и дневников;

· Информация о благотворительной акции « Неделя добра»;

· Информация о проведении аттестации социальных работников;

· Информация по фестивалю «Такие разные мамы»;

· Анализ работы за месяц;

· Обсуждение плана мероприятий ко Дню Победы;

· Информирование о материальной помощи (в натуральном виде);

· Анализ заполнения дневников социальных работников;

· Анализ заполнения маршрутных листов (раздача бланков);

· Обсуждение актов проверки участков;

· Информация о проведении Дня социального работника;

10. Постановление правительства Свердловской области N856 –ПП от 5 июля 2011г. «О перечне гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам в государственной системе социальных служб Свердловской области»;
11. Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области от 25.04.2008 г. №213 «Дополнительных мерах по противодействию ВИЧ -инфекции в органах и учреждениях социального обслуживания»;
12. Федеральный закон от 30 марта 1995г. N38-ФЗ «О предупреждении распространения в РФ заболевания, вызванного вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекции)»;
13. Основы законодательства РФ об охране здоровья граждан (в ред. Указа Президента РФ от 24.12.1993 N 2288; Федеральных законов от 02.03.1998 N30-ФЗ, от 20.12.1999 N 214-ФЗ);

14. Уголовный кодекс РФ - Ст.122 «Заражение  ВИЧ-инфекцией»;
15. Слайд-фильм « Ситуация по ВИЧ/СПИДу в мире, в России, в Свердловской области;
16. Слайд-фильм «Нормативно-правовое  обеспечение работы отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов»;

17. Постановление № 1747 ПП « О предоставлении субсидий и компенсаций расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг».

18. и др.

       Проведены занятия  «Школы социального работника»:
         Осуществлялся контроль за посещением занятий в «Школе социального работника»
Заведующие и социальные работники ОСО № 3 в течение 2012 года приняли активное участие в акциях, проводимых в Центре:

· Сотрудники ОСО № 3 приняли участие в акции «Всемирный день спонтанного проявления доброты» собрали денежные средства на дорогостоящую операцию для двухлетнего ребенка.
· Социальные работники ОСО № 3 вручили на дому поздравительные открытки с Днем защитников отечества своим подопечным. Получили открытки 32 клиента.
· Социальные работники ОСО №3 поздравили 110 клиенток Центра на дому с вручением открыток и через районную газету «Пламя». 

· Отделением Воробьевой В.В. совместно с волонтерами проведена акция «Социальная парикмахерская». Подстрижено 12 человек.  
Участие в мероприятиях, посвященных Весенней неделе добра
· Организована и проведена благотворительная акция «Чистота в подарок» для клиентов, находящихся на обслуживании в Центре  по оказанию бесплатной социально – медицинской услуги (содействие в обеспечении лекарственными средствами медицинского назначения; смена постельного или нательного белья, туалет тела, стрижка волос, стрижка ногтей на руках или ногах):

Количество услуг – 48;  количество благополучателей – 47  чел. 

· Участвовали в благотворительной акции «Руки помощи» - по сбору одежды, обуви б/у, игрушек, с последующей раздачей малообеспеченным семьям:

Количество услуг – 3;  количество благополучателей – 8 чел.  
· Поздравляли  клиентов отделений с Днем Победы  – 78  клиентов – 16 соц. работников.
· Поздравляли социальных работников,   через районную газету «Пламя» с Днем социального работника.
·   Провели благотворительную акцию «Первый раз в первый класс». 

        Сбор денежных средств для детей из малообеспеченных семей:

Количество добровольцев: 12.      Количество собранных денежных средств: 150 руб.  

· Провели благотворительной акции для пострадавших в Краснодарском крае, Сбор денежных средств.

Количество добровольцев: 12.     Количество собранных денежных средств: 200 руб.
 Мероприятия  посвященные «Дню пожилого человека» с 01.10.2011г. по 10.10.2011г.
· Вручили клиентам отделений подарки от Райпо (доставка продуктового набора)

Количество услуг – 8;  количество благополучателей – 8 чел.  
· Вручили клиентам отделений подарки, посвященные Дню Пожилого человека:

Количество услуг – 15;  количество благополучателей – 15 чел.  

· Поздравили на дому клиентов, находящихся на обслуживании:

Количество услуг – 74;  количество благополучателей – 74 чел.  

· Сопровождили  клиентов отделений на   праздничные мероприятия, посвященные Дню пожилого человека:

Количество услуг – 2;  количество благополучателей – 2  чел.   

· Провели благотворительную акцию для клиентов, находящихся на обслуживании в отделении «Доброе сердце» - по оказанию бесплатных социально-медицинских услуг (стрижка волос, стрижка ногтей):

Количество услуг – 43;  количество благополучателей – 43  чел.

Мероприятия, посвященные Дню Матери 

· Поздравили клиенток Центра с Днем Матери:

Количество услуг – 61;  количество благополучателей – 61  чел.
Мероприятия, посвященные Декаде Инвалидов

· Провели благотворительную акцию для клиентов, находящихся на обслуживании в отделении «Будьте здоровы» - по оказанию бесплатных социально-медицинских услуг (содействие в обеспечении лекарственными средствами, стрижка волос, стрижка ногтей, смена постельного или нательного белья):

Количество услуг – 30;  количество благополучателей – 28 чел.

Участие в акции 10000 Добрых дел
· Приняли участие в благотворительной акции  по сбору теплой одежды, с последующей раздачей малообеспеченным гражданам:

Количество добровольцев  – 6;  количество собранных вещей – 22.

2.4. Отделение участковой социальной службы города
1.Организационно – методическая деятельность:
Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности участковых специалистов;
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- информирование населения о днях часах работы информационно – консультативных пунктов, через объявления, стенды, социальную рекламу.
- Участие в общешкольном собрании Школы – интернат №27 (информирование население о предоставляемых социальных услуг Центра)-50чел.,

- Организация информационной конференции для населения Единого  комплекса социальной защиты населения:

 тема : «Социальная политика в отношении граждан старшего поколения») 

- п.Силикатный – 28чел.
-  ДК УАЗа – 285чел.

-Участие в собрании ветеранов УАЗа совместно с зав.ОСО и специалистами отделения ОССО. С целью донесение информации о услугах предоставляемых для населения Центром. 
Подворовые обходы:

Сделано социальных патронатов - 6772
составлено актов – 196

Прием населения по решению вопросов социальной направленности на территории социальных участках

Работало 13 консультативных пунктов  

Было принято на консультативных пунктах  - 814 чел.
Участие собраниях, круглых столах,  совещаниях, конференциях:
- Проведение круглого стола со специалистами Центра (участники проекта) по итогом работы по проекту «Возрождения семьи» .

- Участие в методических секции УСС Южного управленческого округа в г.Рефть.

- Участие в областном семинаре «Взаимодействие мультидисциплинарной  бригаде по профилактике ВИЧ»      г.Екатеринбург.
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- Участие в конкурсе – смотре «Модернизация и инновационные технологии социального обслуживания в учреждениях социального обслуживания населения Свердловской области» .

-Организация и участие в круглом столе «От сотрудничества – к новым возможностям»(взаимодействие структурных подразделений Центра ОСО и УСС).

-Методическое совещание со специалистами Центра по реализации проекта «Возрождение семьи».

- Участие в конференции «Модернизация и инновационные технологии социального обслуживания в учреждениях социального обслуживания населения Свердловской области.

- Смотр – презентация социального проектов «Рецепт долголетия» по организации работы «Школы пожилого возраста» на социальных участках города.

- Участие в семинаре «Форпост» г.Екатеринбург Тема: «Инновационные технологии в профилактической деятельности в молодёжной среде».
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- Участие в семинаре по вопросам консультации и социального сопровождение ВиЧ инфицированных граждан.

- Участие в совете директоров Южного управленческого округа г.Асбест.

- Участие в семинаре единого комплекса социальной защиты «Имидж социального работника».

- Участие в методическом совете по занесению услуг согласно ГОС стандарту.

- Участие в оперативных совещаниях с целью решение совместных вопросов в ОСО№2

- Участие в семинаре «О состоянии работы и меры по повышению её эффективности в решении вопросов социальной реабилитации граждан освободившихся из мест лишения свободы и граждан БОМЖ в Свердловской обл.».
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- Участие в учебно – методическом семинаре «Школа пожилого возраста» г.Екатеринбург.

- Участие в методическом семинаре единого комплекса социальной защиты «Реализация программы Старшее поколения».

- Участие в экспертной комиссии конкурса профессионального мастерства среди студентов ГБОУ СПО СО «Каменск – Уральского педагогического колледжа» - «Моя профессия».
- Участие в учебном - методическом семинаре для организаторов и преподавателей «Школы пожилого человека» г. Екатеринбурге.
Осуществлялась деятельность, в разрешение вопросов социальной направленности с гражданами, нуждающимися в социальной поддержке, во взаимодействии с:
● другими структурными подразделениями Центра,

● государственными и общественными организациями,

● органами здравоохранениями,

● учреждениями образования и культуры,

● органами внутренних дел,

● всеми отделениями и специалистами единого комплекса системы социальной защиты населения по г. К.-Ур. и Каменскому р-ну:

 Помощь в организации работы Мобильной бригады на социальных участках города совместно со специалистами ОССО:

1квартал:                                          

- д.Монастырка – 24ч.

- п.Силикатный – 28ч.

- Ст Каменск – 2ч.

- д.Монастырка- 24ч.

- п. Хозспособ-5ч.

Итого: 83ч.
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2квартал:
- Школа-интернат№27 – 30ч.

- п.Силикатный(апрель, май) – 47ч.

- Ст Каменск – 4ч.

- п. Хозспособ-11ч. 
Итого: 92ч.
3квартал:                                     
- п. Силикатный – 34ч.
4квартал:                                                                  

 - д.Монастырка – 36чел.
- Ст.Каменск – 15чел.
- п.Хозспособ – 14чел.
- п.Силикатный – 20чел.
Итого: 83ч.
Участие в реализации индивидуальных программ реабилитации семей с несовершеннолетними детьми :
Патронажей – 2326
- Участие в заседании совета профилактике семейного неблагополучия единого комплекса системы социальной защиты населения по г. К.-Ур.  и Каменскому  р-ну.- ежемесячно,
- Участие в советах профилактике общеобразовательных школ города – с участием специалистов отделения прошло, 11заседаний.

- Участие в рейдах  совместно с органами профилактике семейного неблагополучия и правонарушений с целью оказание помощи семьям оказавшихся  ТЖС – 73рейда, прошло с участием специалистов отделения.
Участие в  мероприятиях по профилактике безнадзорности  и правонарушениям несовершеннолетних  в комплексных оперативно – профилактических операциях:

- Участие в рейдах  совместно с органами профилактике семейного неблагополучия и правонарушений с целью оказание помощи семьям оказавшихся  ТЖС – 15рейдов, прошло с участием специалистов отделения.

- Участие в профилактической операции «Малыш» - 8 семей в них 16 детей
- Участие в профилактической операции, «Подросток и игла». Проведение на социальных участках города, информационно рекламной акции – «Все в твоих руках!» по изготовлению и распространению информационных листовок о профилактики наркомании, токсикомании среди подростков – 40листовок.
Участие в профилактической операции «Единой недели профилактики»:

- Проведён социальный патронаж семей с несовершеннолетними детьми, находящимися в социально – опасном положении, в целях профилактики безнадзорности и предотвращения правонарушений несовершеннолетних:

· Синарский район- 40 семей в них 80 детей,

· Красногорский район- 50 семей в них 100 детей.

                                              Итого: 90семей.
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Участие в профилактических операциях:
- Подросток – лето – 56 семей   

- Подросток – семья – 45семей

- Подросток – школа – 139 семей
Организована работа по сопровождению семей группы риска согласно индивидуальному плану реабилитации семьи состоящих на учёте в отделении:

Синарком районе – 128 семей
Красногорском районе – 114семей
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 Проведение досуговых  мероприятий на социальных участках города:

- В рамках реализации программы Старшие поколения, участие в деловой игре «Выборы это ответственно!» среди слушателей УТВ. 
- Помощь в участии 1-го тура областного конкурса «Женщина года».
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- Организация и проведение праздничного мероприятия, посвященного Дню защитника Отечества совместно с общеобразовательной  школой №14 в п. Силикатный:

игровая программа «Рыцарский турнир» – охвачено 40чел.  

- Проведение праздника «Разгульная Масленица!» на социальных участках города совместно со специалистами ФЦБ№ 17:

- д. Новый Завод – 35чел.,

- Ст. Каменск – 33чел.,

- п. Хозспособ – 37чел.,
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- п. Силикатный – 88чел.,

- д. Монастырка – 25 чел. 
                        Итого : 218чел. 
- Проведение театрализованной игры совместно со специалистами филиала библиотеки №17:

· д.Монастырка (СОШ№39)- 19детей,
· Интернат – школа№27 – 45детей, 
· п. Хозспособ (СОШ№51) – 18 детей,
· п.Чекаловский – 40детей,
· п.Силикатный – 37детей.
                                             Итого 159чел.

- Проведение игровой программы для детей из малообеспеченных семей по сказкам Чуковского:

- д.Монастырка-19детей.

-Помощь в проведении фестиваля «Такие разные мамы».

Проведение мероприятий, посвящённых 67-ой годовщине Победы в ВОВ.:

- Работа со спонсорами: 
Привлечение к проведению праздничных мероприятий на социальных участках города посвященных Дню Победы;

· На проведение праздничных мероприятий привечено 4000рубелей:

            «Арсенал»,

            Депутаты

            ОАО «Красногорское».
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- Организация концертных программ, посвященных 67-ой годовщине Победы в ВОВ на социальных участках города;

· Праздничные мероприятия прошли:

             - д.Новый Завод- 50ч.

             - Ст.Каменск(клуб «Отрада») – 21ч.

             - п.Хозспособ (клуб «Моодушки»)- 26ч.

             - д.Монастырка (клуб «Провинциалка»)- 25ч.
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             -СОШ№40( клуб «Фронтовики»)- 30ч.

            - п.Силикатный(клуб «Элегант»)-12ч

                                                 Итого: 164ч.
-  Организация творческих поздравлений на дому участников и инвалидов ВОВ, вдов погибших в ВОВ и умерших, УТФ, (клиентов Центра), силами учащихся общеобразовательных учреждений;

· Приняло участие 8 общеобразовательных школ города.

             На дому было поздравлено совместно с учащимися 85ветерана.

-  Поздравление участников и инвалидов ВОВ, вдов погибших в ВОВ и умерших, УТФ, на социальных участках города с вручением открыток, выполненных детьми;

· Поздравлено на дому участковыми специалистами- 300 ветеранов.
-Театрализованная игровая программа «Здравствуй лето!» посвящённая Дню защиты детей:

- д. Монастырка – 16д.

- п.Силикатный- 21д.

                       Итого: 37детей.

- Организация и  проведение праздника в микрорайоне Силикатный, «День двора» с участием ансамбля «Вишенка» - 64чел.

- Участие в организации и проведение Юбилея д.Монастырка – 200чел.

 - Проведение лектория для учащихся «О вреде алкоголя» совместно с психологом Центра:
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- п.Силикатный – 25 чел.
- Организация и проведение театрализованного праздника «Первый раз первый класс!» совместно с контактным зоопарком «Каменский дворик» и творческим объединением «Оранжевое настроение» для детей из малообеспеченных семей (мероприятие освещалось в СМИ и на местном телевиденье) – охвачено 200чел. 

- Театрализованная игровая программа для детей из малообеспеченных семей- «Путешествие в книжное царство в тридевятое государство»:

- интернат№27 – 17 детей.

- Проведение праздничных мероприятий посвящённых Дню пожилого человека – «Золотое поколение»:

- д. Новый Завод – 20чел.

- СОШ №15 – 45чел.

- СОШ№31 – 35 чел. 
                        Итого: 100чел.

- Участие, в общем праздники Центра посвящённому Дню матери.
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- Проведение театрализованных праздников для детей из малообеспеченных семей «Сказка, водит хоровод» совместно со специалистами филиала библиотеки №17;
-п.Хозспособ-30ч,
- д.Монастырка- 40ч,

- п.Силикатный- 36ч. 
- д.новый Завод-40чел.

- п. Трубников- 34чел.
                 Итого: 180чел.

- Помощь в организации Новогоднего утренника для детей из малообеспеченных семей при содействии депутатов Городской Думы- охвачено 40 детей.
Организация клубной деятельности
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Январь месяц: 
 «Провинциалка» («Рождество Христово»)- 8чел., 
- «Ника» ( «Святки – время веселья и озорства»)- 8 чел.
Февраль месяц:

- «Молодушки» ( «проведение праздничного мероприятия посвященного Дню защитника Отечества для жителей микрорайона»)- 25чел.
- «Фронтовики» («Тихая моя Родина») – 18 чел. 
- «Виктория»( «Разгульная Масленица»)- 19чел
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Март месяц: 
- Проведение праздничных мероприятий посвященных 8-му Марту:

«Молодушки»- 13чел.,

«Элегант»- 8чел.,
«Валенсия»- 11чел.,
«Свеча» («Деловая игра»)- 10чел., 
Апрель месяц:
 «Свеча» (тематический час «Война 1812г»)- 20чел., 

                     (литературная гостиная «200л.Герцину»)- 18чел.
- «Отрада» ( занятие по вокальному мастерству) прошло 3з- 5ч.

- «Элегант» ( занятие по вокальному мастерству) прошло 1з- 6 чел.

- «Молодушки» ( занятие по вокальному мастерству) прошло 2з- 10 чел.

Проведение праздничных мероприятий «Пасхальный перезвон»:

«Элегант»- 9чел., 
«Ника»- 5чел., 
«Молодушки» - 6чел.,
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«Отрада»- 5чел.,

«Виктория»- 7чел.

Проведение занятий в кружке для детей из малообеспеченных семей «Звёздочка» совместно со специалистами РЦ «Лада» в д.Монастырка – прошло 4 занятия охвачено 8 детей.

Май месяц:

- «Свеча» ( тематический час «Подвиг Анны Резник»)- 7чел.

                    ( литературная гостиная «200л.Герцину»)-18чел.

- «Ника» («МИР,МАЙ,ТРУД») – 5 чел.

- «Валенсия» ( посещение театра В.Коледа «Баба Шанель»)- 12чел

Проведение занятий в кружке для детей из малообеспеченных семей «Звёздочка» совместно со специалистами РЦ «Лада» в д.Монастырка – прошло 3 занятия охвачено 12 детей.

Июнь месяц: 

 «Свеча» (литературно музыкальный вечер «Творчество Надежды Кадышевой»- 14чел.,
«Валенсия»- ( профессиональный вечер «По зову сердце»)-10чел.,
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Проведение занятий в кружке для детей из малообеспеченных семей «Звёздочка» совместно со специалистами РЦ «Лада» в д.Монастырка – прошло 3 занятия охвачено 7 детей.

Август месяц:

 «Провинциалка» («экскурсия в Далматовский мужской монастырь»)- 19чел., 
Сентябрь месяц: 
- «Звёздочка» :

- Проведение игровой программы «Баба – Яга и ВСЕ, ВСЕ!» - 8чел.

-Мастер класс по изготовлению праздничных открыток – 7чел..
- «Викторина по правилом безопасности» - 8чел. 

- «Ника» («Свет мой зеркальце скажи») – 5 чел.

- «Элегант» («Скатерть самобранка» (дегустация и обмен рецептами)) – 6чел.
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Октябрь месяц:
Клуб «Звёздочка»(для детей из семей категории риска):

- рисунок на асфальте «Как я провёл лето»- 9чел.

- лит.игровая программа «Осенняя палитра» - 6чел. 
- «Осторожно огонь» - 6чел.

Клуб «Фронтовики» -  праздник посвящённый Дню пожилого человека «Все мы родом из детства» - 25чел.

Клуб «Элегант» - праздник посвящённый Дню пожилого человека «Золотое поколение» - 8чел.

- «Осенние посиделки» - 7чел.

 Клуб «Свеча» - праздник посвящённый Дню пожилого человека «Золотое поколение» - 15чел.

- «Памяти героев войны» - 17чел. 
- лит. Музыкальный вечер с членами клуба «Феникс» - 30чел.

Клуб «Отрада» - праздник посвящённый Дню пожилого человека «Золотое поколение» - 4чел.

Клуб «Провинциалка» - праздник посвящённый Дню пожилого человека «Голова сидая, да душа молодая» - 12чел.

Клуб «Виктория» - музыкальный вечер с участием ансамбля «Амагама» «Как здорово, что все мы сегодня собрались» - 15чел.

Ноябрь месяц: 
Клуб «Звёздочка»(для детей из семей категории риска):

- «Зоологические загадки»- 4чел.

-Творческая мастерская – изготовление открыток к Дню матери – 5 чел.

Клуб «Фронтовики»: 

-  праздник посвящённый Дню матери «Письмо маме» - 20чел.

Клуб «Элегант» :

- подготовка к Юбилею – 8чел. 
- День матери – 12чел.

 Клуб «Свеча»: 
 - «Виды оздоровления организма» - 11чел.

- литературная музыкальная встреча с песней – 12чел.

- День матери – 20чел.
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Клуб «Отрада»: 

- посиделки «За чашкой чая» - 6 чел.

- День матери – 7чел. 
Клуб «Провинциалка»:

 - праздник посвящённый Дню матери -7чел.

Клуб «Виктория»:

 - День матери поездка в г. Екатеринбург на праздничное мероприятие с посещением мемориала Чёрный тюльпан – 31чел.

Клуб «Молодушки»: 

- посиделки «За чашкой чая» - 7 чел.

- День матери – 10чел.

Клуб «Валенсия» :

- посещение муз. Комедии «Туда где море огней» - 6чел.

Клуб «Ника»: 

- День матери – 5чел.

Декабрь месяц:

Клуб «Свеча»:

- лит. Гостиница встреча с поэтессой Сухиной Н.

Клуб «Звёздочка»(для детей из семей категории риска):

- театрализованная игровая программа « Старая, старая сказка» – 9чел.

Клуб «Валенсия» :

- посещение театра Драма№3 спектакль «Беспреданица» - 13чел

Реализация социальных проектов:
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С октября 2012г. начались репетиции одноактной сценической версии по рассказам М.Зощенко «Играем ЖИЗНЬ!».
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Состоялось – 40 занятий.

Организация Работы «Школы пожилого возраста» на социальных участках города:
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Состоялось 7 занятий привлечено,
 7 пенсионеров.

Школа «Непосед»
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             Состоялось 8 занятий привлечено,

                                        7 пенсионеров.
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Состоялось 2 занятий привлечено,

5 пенсионеров.
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 Состоялось 9 занятий привлечено,
20 пенсионеров.

Проекта
«Возрождение семьи»

Цель проекта: профилактика детской безнадзорности, подростковой преступности и социального сиротства путём реабилитации неблагополучных семей через улучшение детско-родительских отношений,
Работа организована на 2-х площадках- это отдалённые от города Каменск-Уральского посёлки: 

· Посёлок Трубников- состоялось 5 занятей привлечено 15 чел.
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· Поселок Силикатный – состоялось 6 занятей привлечено 20 чел.

«Школа ДОБРОТОЛЮБИЯ»
ЦЕЛЬ:  Содействие подготовке волонтёров, укрепление связей в области добровольчества, создание площадки для обмена опытом.

Проект реализуется на двух площадках:

На базе общеобразовательной школы №2 – состоялось 3 занятия привлечено 13 чел. 
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На базе общеобразовательной школы №40 – состоялось 2 занятия привлечено 16 чел. 
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 Участие и организация акций:

- «Поздравительная открытка», изготовление открыток, совместно с учащимися общеобразовательных школ города для поздравления ветеранов боевых действий к календарным праздникам – 1457отк. (приняло участие 22общеобразовательные школы  города и ДОУ№84).

- Организация и проведение акции «Праздник в доме!» поздравление на дому ветеранов боевых действий и УТФ. С календарными праздниками (со Старым новым годом, С Днем Рождения ,с Днем защитника Отечества, с 8 марта ит.д.)- 1108чел.

- Организация и проведения акции «Родниковая вода» совместно с учащимися СОШ№40, доставка Крещенской – родниковой воды участникам ВОВ – 4 чел.                                                                                          
-«Красота в подарок», организация социальных парик. На участках города для пенсионеров, малообеспеченных людей, совместно с учащимися Каменск –Уральского многопрофильного техникума:
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п.Ленинский- 30чел.
П.Лесная 2а-17чел.

ДКУАЗа-29чел.
Ст Каменск – 2чел.

Д. Монастырка – 24чел.

 Интернат №27 – 50чел.

П.Силикатный- 121чел.

Всего 273чел.

Участие в «Весенней недели добра»:

- Акция «Спешите делать добро»
Информирование жителей города о проведении весенней недели добра. С целью привлечения населения к активным добровольческим действиям.

Количество принятых людей-11человек, Количество получивших услуг.- 1100чел.

-Акция – «Руку помощи нуждающимся» по сбору вещей б\у малообеспеченным семьям

Собрано более 4000вещей,

Приняло участие 19 общеобразовательных школ города и специалисты биб.№17.

-Акция – «Согреем детские сердца» по сбору игр, игрушек, худ. Литературы.

Собрано более 2000 игрушек

Приняло участие 19 общеобразовательных школ города и специалисты биб.№17.

-Акция – «Уют» проведены субботники на рабочих местах, обновлены информационные стенды.

[image: image153.png]


-Акция – «Чистота вокруг нас» проведение субботника на Ленина,115.

-Акция -«Театр – детям!»

Показ спектакля – «Правда и кривда!»,терапевтического театра, «Скарабей» :
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- СОШ№40-25чел.,

-д. Монастырка-40чел.,

-п.Хозспособ-26чел.

                           Итого: 91чел.

Проведение акций в рамках мероприятий, «Наша забота – ветеранам!»:

- Акция – «Нет забытым могилам» по благоустройству памятников и мемориалов посвященных ВОВ.:

д. Монастырка,

д. Новый Завод. 

-Акция «Письмо с фронта»
изготовление поздравлений в виде «треугольника с фронта» и написание писем ветеранам города с добрыми словами и пожеланиями
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Изготовлено- 480 открыток, приняло участие- 21 общеобразовательная школа и ДОУ№84

-Акция «Праздник в доме!»

Поздравления на дому малолетних узников концлагерей, которые по состоянию своего здоровья не могут выйти из дому с Международным днём освобождения узников фашистских концлагерей, совместно с учащимися СОШ№40-  охвачено 11чел.
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«Здравствуй школа!», при поддержки Администрации города – было выдано 383 канцелярских наборов для детей из малообеспеченных семей на сумму 140 000руб.

Было собрано – 2000руб. для приобретение канцелярских принадлежностей к новому учебному году для детей из малообеспеченных семей. 
- Социальная акция за здоровый образ жизни «Знать, что бы жить!» распространение рекламы профилактика вредных привычек – 60чел. 
-Акция «Школьник» - при поддержки администрации города детям из малообеспеченных семей выдано 245 канцелярских наборов.
- «Сладкий сюрприз», выдача новогодних сладких подарков детям из малоимущим семей, при поддержки Администрации города, выдано 793подарков.

- Помощь в организации проведение акции «Стань дедом Морозом» при поддержки администрации города в акции приняли участие 40 детей из малоимущих семей.

Оказание социальных услуг населению в соответствии с государственными стандартами, должностной инструкции и положением УСС. :
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Соц. – пед. –  14644

Соц. -  экон. –  3554
Соц. – прав. – 1356

Соц. – быт. – 6935

Соц. – мед. – 467

Соц.псих.- 12546
              Итого: 59502
Обслужено человек – 9942 чел.

3.Проведение мониторинга социальных процессов на участках города
Выявлено граждан различных категорий, нуждающихся в социальной поддержке на территориях участков:

	Пенсионеры по возрасту-1216ч.

	Инвалиды.- 583ч.

	Дети – инвалиды-69ч.

	Нуждающихся в надомном обслуживании-40

	 Семьи находящихся на учете в отделении -701

	Малоимущие семьи-764с.

	Малоимущие одиноко проживающие граждане-62ч.

	Многодетные семьи-270с.

	Одинокие матери-159ч.

	Участники ВОВ-239ч.

	Инвалиды ВОВ-462ч.

	Вдовы участников ВОВ и БД.-614ч.

	Ветераны боевых действий-934ч.

	Бывшие несовершеннолетние узники фашистских концлагерей.-47ч.

	Лица, признанные пострадавшими от политических репрессий- 8ч.

	Труженики тыла-1204ч.

	Ветераны труда-621ч.

	Лица, освободившиеся из мест лишения свободы-24ч.

	Лица, подвергшиеся радиационному воздействию-21ч.

	Лица без определенного места жительства.-57ч.

	


-Проведение анкетирование по программе «Самочувствие пенсионеров»;

- «Мониторинг условий и качество предоставление людям с ограниченными возможностями «Социального такси» – 50чел.
- Анкетирование пенсионеров по программе «Старшее поколение» - «Одиночество в жизни пожилых людей» – 50чел.

- «Уровень информированности граждан о наличие социального пункта проката технических средств ухода реабилитации и адаптации»  – 21чел.
-  Проведение мониторинга среди участников боевых действий и их семей – 1103чел.
- «Конкретного получателя социальных услуг в Государственных бюджетных учреждениях социального обслуживания Свердловской области» - 10чел.

- «Уровень удовлетворенности пожилыми людьми медицинским обслуживанием в Государственных учреждениях здравоохранения» - 25чел.

[image: image158.png]


[image: image159.png]


- Работа с гражданами БОМЖ проживающих в городском приюте совместно со специалистами ОССО
- Пополнение и корректирование «Социальных паспортов».

4.Контрольно – аналитическая деятельность.

-Осуществление контроля качества предоставляемых услуг:

контроль работы участковых специалистов согласно графику- 27
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- Осуществлялся подсчет социальных услуг, оказываемых специалистами отделения, в соответствии с государственными стандартами – ежемесячно.

- Составлялись статистические и аналитический отчеты о проделанной работе отделения за месяц, квартал.

- Составлены календарные и квартальные планы отделения.
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- Составлен отчет фонд «Перспективу» по реализации социального проекта «Возрождение семьи».

5.Работа с кадровым составом.

-Проведение школы становления профессионального мастерства «Ступени роста»- прошло 24занятия.
-Еженедельно проводились оперативные совещание по текущим вопросам со специалистами отделения и обучающие занятия (тех. учеба.)- по плану графику.

-Проведение заседаний клуба «Валенсия» для сотрудников отделения

- Прохождение курсов по программе дополнительного образования «Вопросы консультирования и оказания социальной помощи ВИЧ – инфицированным гражданам Свердловской области»

-Проведение заседаний клуба «Валенсия» для сотрудников отделения

- Участие в праздничном мероприятии посвящённого Дню социального работника.

- Организация проведения профессионального конкурса специалистов Южного управленческого округа «Время вперёд».

-Проведение аттестации специалистов отделения на присвоение квалификационной категории- 9сп.
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2.4. Отделение участковой социальной службы Каменского района
1. Нормативно – правовая деятельность.
1.ФЗ- №120 от 24.07.1999г.   «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».
2.ОЗ-№162 от 29.10. 2007г. « Об оказании в Свердловской области государственной социальной помощи малоимущим семьям, малоимущим одиноко проживающим гражданам, реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий».

3. ПП- №909 от 12.07.2011г. « О реализации дополнительных мер социальной поддержки, установленных пунктами 3-4, 3-5 статьи 4 и пунктами 3-4, 3-5 статьи 5 закона Свердловской  области от 25 ноября 2004 года №190-ОЗ « О социальной поддержке ветеранов в Свердловской области».

4. Письмо Министерства социальной защиты населения Свердловской области от 31. 01.2012 г. №33/3 «Об определении порядка направления лиц для поступления по целевому приему в учреждения высшего и среднего профессионального образования Свердловской области». 

5. Письмо Министерства социальной защиты населения Свердловской области от 03.09.2010г. № 07-05/686 «О дополнительных результатах лабораторного обследования поступающих в стационарные учреждения социального обслуживания».

6. ОЗ-№162 от 29.10. 2007г. « Об оказании в Свердловской области государственной социальной помощи малоимущим семьям, малоимущим одиноко проживающим гражданам, реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий».

7. Постановление Правительства Свердловской области №312-ПП от 28.03.2012г.                                          «О предоставлении гражданам, получающим пенсии по старости мер социальной поддержки по оплате в размере 50% стоимости проезда по территории Свердловской области на железнодорожном транспорте пригородного сообщения с 01 апреля по 31 октября 2012г.»

8. Постановление Правительства Свердловской области  №1649-ПП  от 05.12.2011г «О Территориальной программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации, проживающим в Свердловской области, бесплатной медицинской помощи на 2012 год».

9. Постановление Правительства Свердловской области  № 1559-ПП от 09.11.2011 г. «О приеме муниципальных учреждений здравоохранения в государственную собственность Свердловской области». 

10. Постановление Правительства Свердловской области от 04.04.2012 N 340-ПП "О единовременной выплате в 2012 году одному из родителей (лицам, их заменяющим), проживавшему на территории Свердловской области и воспитывавшему ребенка-инвалида в период с 1 января 1996 года по 31 декабря 2007 года".

11. Соглашение  № 29 от 30.05.2012 г. "О минимальной заработной плате в Свердловской области".

12. Указ Губернатора Свердловской области от 23.04.2012 г. № 250 О Правительстве Свердловской области и исполнительных органах государственной власти Свердловской области « О переименовании Министерства социальной защиты населения Свердловской области в Министерство социальной политики Свердловской области».

 13. Решение Городской Думы г. Каменска - Уральского от 23 мая 2012 г. N 505 «О внесении изменений в порядок однократного бесплатного предоставления в собственность граждан земельных участков для индивидуального жилищного строительства в муниципальном образовании город Каменск - Уральский».

14.  Правительство Свердловской области Министерство социальной политики Свердловской области по г. Каменску-Уральскому и Каменскому району, в соответствии с Постановлением Правительства Свердловской области от 12.07.2012г. №783-ПП «О переименовании территориальных отраслевых исполнительных органов власти Свердловской области» – Управление социальной защиты населения Министерства соц. защиты населения Свердловской области  с  28.08.2012г.  территориальный отраслевой исполнительный орган государственной власти Свердловской области переименовано в Управление социальной политики по г. Каменску-Уральскому и Каменскому району. 
15. Решение Городской Думы г. Каменска - Уральского от 23 мая 2012 г. N 505 «О внесении изменений в порядок однократного бесплатного предоставления в собственность граждан земельных участков для индивидуального жилищного строительства в муниципальном образовании город Каменск -Уральский».

16. Постановление   Правительства Российской Федерации от 22.02.2012г. №142 «О финансовом обеспечении и об осуществлении выплаты ежемесячной денежной компенсации, установленной частями 9, 10 и 13 ст.3 Федерального закона «О денежном довольствии военнослужащим и предоставлении им отдельных выплат».

17. Постановление Правительства Свердловской области от 15.06.2012г. №657 – ПП «Об утверждении соц. программы Свердловской области по укреплению материально-технической базы государственных  бюджетных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области и оказанию адресной соц. помощи неработающим пенсионерам, являющимся получателями трудовых пенсий по старости и инвалидности на 2012 год и порядка оказания адресной соц. помощи неработающим пенсионерам, являющимся получателями трудовых пенсий по старости и по инвалидности».
18.  № 743-ПП от 05.07.2012г. Постановление Правительства Свердловской области   «Об утверждении Порядка реализации  мероприятия по созданию условий доступности для инвалидов в жилых помещениях с помощью специальных устройств, приспособлений, технических средств реабилитации, оборудованию элементами доступности входных групп в жилых домах, в которых проживают инвалиды-колясочники».
19.   № 934-ПП от 29.08.2012г. «О внесении изменений в Порядок обеспечения в 2011-2015 годах жилыми помещениями детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, не имеющих закрепленного жилого помещения, утвержденный Постановлением Правительства Свердловской области от 08.02.2011г. №84-ПП.

20.  МО «Каменский городской округ» МКУ «Центр компенсаций и субсидий» 

Внесение изменений в порядок предоставления мер социальной поддержки Постановлением Правительства СО от 26.06.2012г. №690-ПП.

21. № 181 – ФЗ от 24.11. 95г. « О социальной защите инвалидов в РФ».

22. ПП- №856 от05.07.1011г. « О перечне гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам в государственной системе социальных служб Свердловской области».

23.  №266- ФЗ от 25.11.2009г. « О персональных данных».

2. Организационная деятельность:
Работа с населением.

   Выявлено граждан нуждающихся в надомном обслуживании на территориях участков –64    человека. Подготовлены и оформлены документы для заключения договоров.

   Пополнение и корректирование «Социальных паспортов».

На конец 2012года на учете у участковых специалистов находятся:

1. Неблагополучных семей, состоящих на учете в ТКДН – 69 семей в них несовершеннолетних 141 человек.

2. На внутреннем учете в отделении –  87 семей / 180 несовершеннолетних.
3. Пенсионеров –  6243 человека.

4. Инвалидов –    1725  человек.

5. Участников ВОВ – 31  человек.

6. Участников трудового фронта (УТФ) – 541 человек.

7. Ветеранов труда –  1964  человека.

Проведены мероприятия по информированию населения о деятельности участковых специалистов;

 - информирование населения через социальную рекламу, расположенную на информационных стендах;

-  информирование населения  в ходе личного приема.

Ежемесячно подводились итоги работы по организации участковой службы:

- выполнение планов.

Прием населения по решению вопросов социальной направленности на территории сельских администраций – 15 администраций.


Было принято на консультативных пунктах  -  8620 человек, консультаций по телефону граждан обратившихся по социальным вопросам – 1189 человек.

   Осуществлялась деятельность, в разрешение вопросов социальной направленности с гражданами, нуждающимися в социальной поддержке, во взаимодействии с:

● другими структурными подразделениями Центра,

● государственными и общественными организациями,

● органами здравоохранениями,

● учреждениями образования и культуры,

● органами внутренних дел,

● всеми отделениями и специалистами единого комплекса системы социальной защиты населения по городу  Каменску-Уральскому и Каменскому району:

- Участие в выездной мобильной бригаде совместно с отделением срочного социального обслуживания, согласно графиков. За 2012 год организовано 37 выездов на  территории сельских администраций, обслужено 818 граждан.

        Содействие в организации работы филиалов социального пункта проката:

- п. Мартюш - обратилось 26 человек, получили 32 технических средств реабилитации и адаптации;

- с. Позариха - обратилось 6 человек, получили 7 технических средств реабилитации и адаптации;

-  с. Колчедан - обратилось 3 человека, получили 3 с технических средств реабилитации и адаптации.

 - Участие в реализации индивидуальных программ реабилитации семей с несовершеннолетними детьми;

· Патронажи семей  –    1420 семей. 

      В ходе патронажей выявлены семьи, где дети находились в социально опасном положении, родители которых злоупотребляли спиртными напитками, не выполняли родительские обязанности – 36 семей. Информированы в письменной форме ТКДН Каменского района, Управление социальной политики, инспекторы ПДН по Каменскому району, отправлено 36  информационных сообщений.

      Участие специалистов по социальной работе в выездных  комиссиях по делам несовершеннолетних  - приглашены 98 семей.

· Участие заведующей отделением Шафиковой Г.А. на заседаниях ТКДН и ЗП Каменского района еженедельно по средам в период с января по сентябрь 2012года.

· Участие в оперативно-профилактических  акциях  «Подросток-Лето» с 3 июля по 7 июля 2012 года - охвачено 25 семей,  52 несовершеннолетних.

· Участие в оперативно-профилактической операции «Подросток-ночь» с 27 по 31 июля   2012года – охвачено 32 семьи,64 несовершеннолетних.

· Участие в оперативно-профилактической операции «Подросток-семья» с 10 по 19 августа   2012года – охвачено 32 семьи, 76  несовершеннолетних.

· Участие в оперативно- профилактической операции «Внимание! Каникулы!» - с 31 октября по 11 ноября 2012года.

· Участие в оперативно-профилактической операции «Подросток- школа» с 24 августа по 7 сентября   2012года – охвачено 38 семей, не приступивших детей к занятиям в школе не выявлено. Информация о семье Удиловой Г.Д. (уехала в неизвестном направлении с двумя детьми школьного возраста, к занятиям в школе не готовы) была отправлена 7 августа 2012года всем субъектам профилактики неблагополучия. Семья вернулась домой, дети приступили к занятиям в середине сентября.

ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского»  в рамках операции «Школьник»  объявила о проведении акции «Здравствуй, школа!» по сбору канцелярских наборов для детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации  проживающих на территории Каменского района. Обратились к гражданам города Каменска-Уральского через газету «Удача» (от 08.08.12г. №31), переданы письма с обращением к руководителям различных предприятий и организаций города Каменска-Уральского  и  Каменского района.

Коллектив ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского»  совместно с Управлением социальной защиты населения  по г. Каменску-Уральскому и Каменскому району участвовали в акции «Здравствуй школа!».  На собранные средства были приобретены канцелярские наборы и переданы детям из многодетных, малообеспеченных семей Каменского района. Всего было сформировано и вручено детям 25 подарков в различных территориях района: Горноисетская с/адм. – 8 наборов, Окуловская с/адм. – 7 наборов, Рыбниковская с/адм.- 3 набора, Покровская с/адм. – 4 набора, Кисловская с/адм. – 3 набора. 

  
Также не остались равнодушными и приняли участие индивидуальные предприниматели и депутаты района. На территории Колчеданской сельской администрации  подарки в виде канцелярских наборов получили 10 детей от предпринимателей Экгартд Л.П. и  Рулева А.С.  На территории  Маминской сельской администрации из рук депутата Лагутина Г.В. получили подарки 5 детей. В Сосновской сельской администрации вручила ранец первокласснику предприниматель Юдинцева Л.Б.

· Жители села Новоисетское  и предприниматель  Фоминых И. подготовили подарки для всех первоклассников и вручили 36 наборов.

  - Обследование социально–бытовых условий граждан, нуждающихся в социальной поддержке;

- составлено актов семей – 659 штук.

- составление актов сохранности жилых помещений опекаемых детей - 61 .

- составление актов жилищно-бытовых условий опекаемых детей – 24 .

    Оказание социальных услуг населению в соответствии с государственными стандартами, должностной инструкции и положением УСС:

Социально – Бытовые – 4115;

Социально -  медицинские – 740;

Социально-педагогические - 13419;

Социально – правовые - 33 676;

Социально – психологические – 14 517;

Социально - экономические - 2 365.

Содействие в оформлении социальных пособий и документов гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию.   

	№ п/п
	Услуга
	Количество чел.

	1
	Помощь в оформлении документов
	2938

	2
	Обмен удостоверений личности многодет. матерей
	77

	3
	Оформление проезда детям из многодет. семей
	36

	4
	Оформление компенсаций за санаторно-курортное лечение
	139

	5
	Консультация по детскому пособию
	709

	6
	Оформление адресной помощи   
	223

	7
	Перерасчет пенсии
	33

	8
	Пособие на иждивенца
	41

	9
	Обмен пенсионного удостоверения
	71

	10
	Единовременное пособие реабилитированным
	96

	11
	Подтверждение льгот
	614

	12
	Уточнение размера соц. пакета
	126

	13
	Помощь в получении пенс. страх. свидетельства
	54

	14
	Оформление удостоверений «Ветеран труда», УТФ и др.
	135

	15
	Справки на субсидию
	410

	16
	 Компенсация за телефон, радио
	34

	17
	Оформление материальной помощи
	232

	18
	Перевод пенсии
	99

	19
	 Помощь в оформлении  ЕДВ
	76

	20
	Оформление недополученной пенсии
	20

	21
	Сбор пакета документов на ребенка-инвалида
	16


	22
	Представление в суде
	9

	23
	Консультация по поводу писем-отчетов из ПФ об учтенных и неучтенных взносах
	35

	24
	Оформление доверенностей
	1

	25
	Консультация по монетизации
	406


        Всего за 2012год отделением оказано 68 832 услуг населению. Обслужено 8 649  чел.

    В течение 2012 года специалисты регулярно проводят акций по сбору одежды и обуви б/у в сельских администрациях с последующей выдачей гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию – приняли участие 38 граждан  – получили   766  граждан.

  Проведение  мероприятий. 

        Организация и проведение мероприятий  посвященных Дню защитника отечества, в качестве добровольцев приняли участие 90 человек, количество получателей услуг – 493 человека.

        Организация и проведение акции единого социального комплекса «Автобус Надежды» на территорию Горноисетской сельской администрации – 16 февраля 2012 года, обслужено 56 человек. 

         Содействие в организации и проведении акции единого социального комплекса «Автобус Надежды» на территории Маминской сельской администрации – 24 февраля 2012 года, обслужено 75 человек, на территориях Окуловской сельской администрации – 25 мая 2012 года, обслужено 25 человек и Кисловской сельской администрации – 10 апреля 2012 года, обслужено 20 человек, на территории Рыбниковской сельской администрации – 18 октября 2012года, обслужено 208 человек, на территории Позарихинской сельской администрации – 30 ноября 2012года, обслужено 8 человек.

        Организация и проведение акции единого социального комплекса «Автобус Надежды» на территорию Черемховской  сельской администрации – 13 декабря 2012 года, обслужено 63 человека.
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Организованы и проведены социальные парикмахерские для пенсионеров и малоимущих граждан  на территориях: Кисловской, Сосновской, Маминской, Колчеданской, Травянской, Окуловской, Рыбниковской, Сипавской сельских администраций – подстрижено   144    человека.

         Организация и проведение социальных парикмахерских на территориях Бродовской сельской администрации – 1.06.12г. подстрижено 10 человек  и Позарихинской сельской администрации – 31 мая подстрижено  11 человек.
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Организация и проведение социальной парикмахерской на территории Бродовской сельской администрации – 21.09.12г.-  подстрижено 13 человек.


Мероприятия,  проведенные в рамках «Весенней недели добра» с 21 по 28 апреля:  

- организация и проведение благотворительной акции «Доброта  в подарок» - сбор  и раздача одежды, обуви, игрушек, канцелярии, художественной и учебной литературы. Помощь получили 74 человека;

- организация и проведение субботников специалистами по социальной работе совместно с социальными работниками. Уборка центральных улиц, территории возле обелисков – 15 сельских администраций, приняли участие 58 человек;

- организация  детей и подростков по изготовлению поздравительных открыток и поделок, посвященных 9 мая с последующим поздравлением  пожилых граждан на дому. Открытки и сувениры получили 97 человек на территориях Бродовской, Рыбниковской, Кисловской, Сосновской сельских администраций.


Содействие в организации и проведение мероприятий  посвященных Дню Победы. Все специалисты по социальной работе приняли участие в проведении митингов на территориях 15 сельских администраций, организации праздничных чаепитий, концертов -  организовано 493 человека.


Специалистами по социальной работе оказано  содействие мало мобильным одиноко проживающим гражданам, гражданам, находящимся в ТЖС в сборе пакета документов для  оформления льгот в Центре компенсаций и субсидий МО «Каменский городской округ». Обслужено 185 человек.

         Поздравление на дому клиентов центра, пожилых граждан и граждан с ограниченными возможностями с юбилейными датами и праздниками – поздравлено 301 человек.
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Поздравление  клиентов центра, пожилых граждан и граждан с ограниченными возможностями с юбилейными датами и праздниками  через районную газету «Пламя» – поздравлено 64 человека.

          Работа по профилактике ВИЧ инфекции и оказание государственной социальной помощи и поддержки граждан оказавшихся ВИЧ инфицированными:

- раздача буклетов- 80 штук;

- оформление информационных стендов на 15 социальных участках.

           Содействие в организации оздоровления детей из неблагополучных семей, многодетных и малообеспеченных семей в детских оздоровительных лагерях, в санаториях и профилакториях города и области:

- информирование семей, находящихся в трудной жизненной ситуации о возможности постановке в очередь на оздоровление детей в Управление социальной защиты населения по Каменску-Уральскому и Каменскому району в устном и письменном виде, вручены информационные уведомления – 81 семей.


 Специалистами по социальной работе оказано  содействие мало мобильным одиноко проживающим гражданам, находящимся в ТЖС в сборе пакета документов для  оформления льгот в Центре компенсаций и субсидий МО «Каменский городской округ», обслужено всего 155 человек.

         Поздравление на дому клиентов центра, пожилых граждан и граждан с ограниченными возможностями с юбилейными датами и праздниками – поздравлено 301 человек.

          Подготовка и размещение информации в газету «Пламя» об организации и проведение поздравления и вручения персонального поздравления Президента в связи с юбилейными датами –№ 95 от 23 августа, поздравлено 9 человек, размещение информации об организации и проведение благотворительной акции «Здравствуй. Школа!» № 93 от 21 сентября.

         Размещено обращение к гражданам и руководителям предприятий и организаций г. Каменска-Уральского через газету «Удача» № 31 от 02.08.2012г. об участии в благотворительной акции «Здравствуй, школа!», оказана помощь в виде б/у одежды для детей - 1 семья.


 Организация и проведение анкетирования ветеранов боевых действий и членов семей погибших участников боевых действий.  По имеющейся базе данных количество ветеранов боевых действий – 122 человека, анкетированы– 144 человека, количество членов семей погибших – 110 человек, анкетированы- 80 человек.

      Организованы и проведены мероприятия посвященные празднованию  Дня пожилого человека:

 – взаимодействие с педагогами образовательных учреждений по подготовке поздравительных открыток, разучивание стихов ко Дню пожилого человека с учащимися СОШ - изготовлено и вручено на дому 353 открытки;

-  Организована и проведена выставка прикладного творчества в с. Покровское - участвовало 7 граждан пожилого возраста;
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- Организованы и проведены вечера отдыха для пожилых граждан в мини-клубах

 (« Надежда», «За чашкой чая», «Уралочка») - организовано  83 человека.

     Организация и проведение мероприятий посвященных  Декаде инвалида с 1 по 10 декабря 2012года.  Изготовлены и вручены подарочные сувениры детям с ограниченными возможностями здоровья - 20 штук, организованы тематические вечера в мини-клубах для детей и граждан с ограниченными возможностями - организовано 35 человек.

     Работа с добровольцами и спонсорами – подготовлены и переданы письма руководителям предприятий и организаций города Каменска-Уральского и Каменского района (РЖД, ЗАО Мегамарт, магазин «Канцелярская линия», «Школьник», заместителю главы Каменского района по социальным вопросам Атмановской С.Н, председателю ТКДН и ЗП Каменского района Смоленцевой Н.Ю.,  Центр компенсаций и субсидий «МО Каменский городской округ», Управление культуры и спорта Каменского  района, Управление образования Каменского района, главы сельских администраций и.т.д.) с предложением  принять участие в благотворительной акции «Здравствуй, школа!». 

     В акции приняли участие индивидуальные предприниматели: Экгарт Л.П., Рулева А.С. – Колчеданская с/адм., Фоминых И. и жители села Новоисетское,  Юдинцева Л.Б.- Сосновская с/адм., депутат районной думы Лагутин Г.В., Белоусова О.А.

   Предприниматели Белоусова О.А., Пирогова Л.И., Таушканов С.В. – оказали спонсорскую помощь в организации праздничного стола для проведения мероприятий к Дню пожилого человека специалистом по социальной работе Халтуриной А.В. в с. Пирогово и в с.Барабановское.
[image: image53.jpg]


 [image: image54.jpg]


 
      Организация и проведение благотворительной акции «Стань Дедом Морозом» для
обеспечения новогодними подарками детей из семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. Подготовлены и переданы письма руководителям предприятий и организаций, расположенных на территории Каменского района, главе МО «Каменский городской округ» Белоусову С.А. с предложением принять участие в благотворительной акции - выделено 100 подарков. 

        В акции принял участие руководитель ЗАО «Стройзаказчик» Школьный М.А., оказал материальную помощь для приобретения новогодних подарков – 20 000рублей, приобретено 80 подарков. 

        Информация по организации и проведению данной акции отправлена для размещения в газету «Пламя».
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Инновационные формы работы.

    Организация  клубной деятельности в форме мини-клубов:

Мероприятия проведенные мини-клубами:

 - Клуб «За чашкой чая» (Барабановская с/адм.). 

1. Организация и проведение праздничного вечера для граждан пожилого возраста «Рождество Христово» - беседа об истории праздника. Чаепитие.

2. Организация акции «Посылка солдату».

3. Организация и проведение вечера отдыха посвященного Международному женскому дню 8 марта. Конкурсы, игры,чаепитие.

4. Поход в лес. Сбор лекарственных трав и ягод.

5. Беседа о здоровом образе жизни, рациональном питании, физической активности, психическом здоровье. Обсуждение нового состава витаминного чая.

6. Тема: «День пожилого человека» - вечер отдыха для пожилых граждан.

7.Организация и проведение акции к Дню пожилого человека «Доброта в подарок» - посещение на дому пожилых мало мобильных граждан, вручение открыток, сувениров.

8. Тема: «Профилактика простудных заболеваний»- беседа о необходимости употребления травяных чаев для повышения иммунитета.

-Клуб  «Надежда» (Бродовская с/адм.)

1. Организация и проведение праздника Рождество Христово для детей. Кукольный театр, игры, чаепитие, вручение подарков.

2. Тема: «Рождественская сказка»- показ спектакля, угощение конфетами.

3.Проведение праздника «Масленица», чаепитие, угощение блинами.

4. Участие в акции совместно с фельдшером ОВП п.Мартюш по отказу от курения и употребления наркотиков, профилактическая беседа с несовершеннолетними из неблагополучных семей, раздача буклетов по профилактике наркомании, алкогольной зависимости и  курения.

5. Организация и проведение  мероприятия среди несовершеннолетних посвященное Дню трезвости: «Мы против алкоголя и курения».

6. Тема: «Наше здоровье» - беседа по профилактике вредных привычек.

7. Тема: «День матери» - организация и проведение праздничного мероприятия с приглашением мам. Чаепитие.

8. Тема: «Праздник Покрова»- проведение подвижных игр, конкурсов на свежем воздухе.
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- «Сударушка» (Кисловская с/адм.)

1.Организация и проведение праздника Рождество Христово. Чаепитие.

2. Организация акции «Письмо солдату», поздравление солдат проходящих военную службу. Поздравительные открытки к дню защитника отечества.

3. Организация и проведение вечера отдыха для женщин пожилого возраста, поздравление с Международным женским днем 8 марта.

4. Тема: «День пожилого человека» - организация и проведение вечера отдыха для пожилых граждан. Экскурсия в лес.

5. Тема: «День здоровья» - прогулка в лес на лыжах.
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- «Вечерние посиделки» (Окуловская с/адм.)

1. Организация и проведение праздничного вечера для женщин пожилого возраста, поздравление с Международным женским днем 8 марта.

2. Тема: «Вырасти свой сад». Беседа о пользе свежих овощей и ягод. Обмен рассадами.

3. Тема: «Умелые руки – не знают скуки»- беседа о пользе активного образа жизни.

Выставка работ изготовленных своими руками.
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- « Уралочка» (горноисетская с/адм.)

1. Организация и проведение игровой программы для детей и молодежи села,  посвященная Дню защитника отечества.

2. Организация и проведение праздника «Проводы зимы».

3. Организация и проведение вечера отдыха для женщин пожилого возраста, поздравление с Международным женским днем 8 марта.

4. Выставка книг, посвященная  лечебным травам. Рассказ о лечебных свойствах травяных и ягодных чаев.

5. Тема: «День матери» - организация и проведение вечера отдыха для многодетных мам. 
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- Клуб «Рукодельница» (Травянская с/адм.)

    1.Тема: «Золотая нить». Беседа о положительных качествах натуральных ниток.

2. Изготовление мягких игрушек для детей из многодетных семей и детей с ограниченными возможностями здоровья.

3. Тема : «Здоровый ребенок» - вязание теплых варежек для детей из многодетных, малообеспеченных семей.
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- Клуб «Кафе интересных встреч» (Покровская с/адм.)

1. Тема: « Жить здорОво – здОрово». Беседа о ЗОЖ, рассказ о формах организации досуга для молодежи без употребления алкогольных напитков. 

2. Тема: «День смеха». Организация и проведение юмористического мини футбола без правил среди подростков.

 3. Организация и проведение выставки декоративно-прикладного творчества посвященного Дню пожилого человека.

- Клуб «Цветовод» (Маминская  с/адм.)

    1.Тема: «Здоровье детей»- вязание рукавичек для детей из неблагополучных, многодетных семей.

2.  Поздравление на дому мало мобильных граждан пожилого возраста, вручение открыток к Дню пожилого возраста.
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3. Контроль качества оказываемых услуг.

    Проведение контроля качества специалистами по социальной работе по оказанию социальных услуг клиентам ОСО  - всего за 2012год 587 посещений обслуживаемых клиентов.
    Осуществление контроля качества предоставляемых услуг заведующей отделение специалистов по социальной работе:

- контроль работы участковых специалистов согласно графику.

    Составлены акты контроля качества социальных услуг, оказываемых специалистами по социальной работе. Все замечания по итогам контроля были обсуждены на оперативных совещаниях (протокол  №141 от 31.01.12г., №144 от 21.02.12 г.,03.04.12г., №151 от 26.04.12 г., №159 от 31.07.12г., №166 от 18.09.12 г., №2 от 23.12.12г.).

    Осуществлялся подсчет социальных услуг, оказываемых специалистами отделения, в соответствии с государственными стандартами – ежемесячно, ежеквартально.

    Составлен статистический и аналитический отчет о проделанной работе отделения за квартал.

   Составлены календарные и квартальные планы отделения.

5.Работа с кадровым составом.

    Еженедельно проводились оперативные совещание по текущим вопросам со специалистами отделения - по плану графику.

    Проведение школы социального работника по программе «Ступени роста» со специалистами по социальной работе. 

    Организовано и проведено обучающее занятие мерам пожарной безопасности со специалистами по социальной работе. Приглашен инструктор  противопожарной безопасности Муравьева Т.В. – 6.03.2012 года.

  Участие заведующей ОСО №3 Шафиковой Г.А. в работе методического совета – 28.02.2012года.

6.03.12г. – Тема: «Основные понятия геронтологии».

13.03.12г.- ОЗ №162 от 29.10.2007г. «Об оказании в Свердловской области государственной социальной помощи малоимущим семьям, малоимущим одиноко проживающим гражданам, реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий».

20.03.12г. – тема: «Вопросы консультирования и оказания социальной помощи ВИЧ инфицированным гражданам Свердловской области».

3.04.12г. – тема: «Морально-этические нормы специалиста по социальной работе».

17.04.12г. – тема: «Квалификационная характеристика специалиста по социальной работе».

29.05.12г. – практическое занятие (тестирование по пройденному материалу). Обсуждение результатов тестирования, исправление ошибок.

   Проведены занятия по программе развития личности и повышения профессионального мастерства  сотрудников психологом Центра Широковой Л.С.:

 10.04.12г. - групповое тренинговое занятие с элементами игры «Быть услышанным».

 29.05.12г. - групповое занятие с элементами диагностики «Необычное в обычном, или творчество в работе и в жизни».

10. 05. 12г. – Информирование специалистов по социальной работе с приказом Министерства социальной защиты населения Свердловской области №213 от 25.04.2008г. « О дополнительных мерах по противодействию ВИЧ инфекции в органах и учреждениях социального обслуживания». Выданы брошюры, информация в электронном виде с информационным материалом о ВИЧ и СПИД, буклеты для распространения среди граждан группы риска.

  Организованы и проведены обучающие занятия мерам пожарной безопасности  инженером по охране труда и технике безопасности Кайзер Л.А. - 17.04 и  29.05.2012г.  

        Проведено обучение по вопросу содействия специалистов по социальной работе в сборе пакета документов для мало мобильных одиноко проживающих граждан, граждан находящихся в ТЖС Каменского района с Центром компенсаций и субсидий МО  «Каменск-Уральский городской округ» – 10.04.2012г. 

   Ознакомление с реабилитационными центрами Свердловской области для пожилых граждан и граждан с ограниченными возможностями – специалист по социальной работе Брюханова М.П., 17.04.2012г.

    Консультирование специалистов по социальной работе по вопросам оказания материальной помощи заведующей ОССО Шилковой О.А. – 10.05.12г.

    Участие заведующей отделением Шафиковой Г.А. в методической секции Южного управленческого округа в г. Рефть – 19.04.2012г.

   Участие заведующей отделением Шафиковой Г.А. в областном  семинаре «Междисциплинарное взаимодействие по профилактике и выявлению ВИЧ инфицированных граждан» - 27, 28.06.2012г.

17.07.2012г. – инструктаж по антитеррористической защищенности на основании телефонограммы МСЗН «О антитеррористической защищенности».

14.08.2012г. – инструктаж по пожарной безопасности  «Действия работников при пожаре».

18.09.12г. – изучение нормативно-правовой документации. Приказ правительства Свердловской области №918-п от 16 09.11г. «Об организации  взаимодействия системы органов социальной защиты населения с органами и учреждениями здравоохранения по противодействию и распространению  ВИЧ инфекции в Свердловской области».

25.09.12г. – техническая учеба. Постановление Правительства Свердловской области №657 от 15.06.12г. Социальная программа Свердловской области по укреплению материально-технической базы государственных бюджетных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области и оказанию адресной социальной помощи неработающим пенсионерам, являющимися получателями трудовых пенсий по старости и инвалидности на 2012 года.

   Проведено занятие по программе развития личности и повышения профессионального мастерства  сотрудников психологом Центра Широковой Л.С. – 11.09.12г.- групповое занятие с элементами диагностики «Искатели счастья».

 18.09.2012г. - Проведено консультация специалистов по социальной работе начальником отдела назначений и выплат Загородневой Е.Н. по Постановлению Правительства РФ от 22.02.2012года №142 «О финансовом обеспечение и об осуществлении выплаты ежемесячной компенсации …».

  «Порядок оформления и получения средств материнского капитала на третьего и последующего ребенка в Свердловской области» - начальник отдела семейной политики Управления социальной политики Жданова М.С.

    Консультирование специалистов по социальной работе по вопросам оказания материальной помощи заведующей ОССО Шилковой О.А. – 21.08.12г.

      Проведение инструктажей инженером по ТБ и ОТ Кайзер Л.А. 

    Участие заведующей отделением Шафиковой Г.А. в  проведении технической учебы для заведующих Центра на тему: «Взаимодействие заведующих структурными подразделениями, принципы взаимодействия, пути взаимозаинтересованности»  – 28.09.2012г.

       Участие заведующей отделением Шафиковой Г.А. в обучающем семинаре «Консультирование и социальное сопровождение ВИЧ инфицированных граждан Свердловской области» - 26, 27.01.2012г. 

       Участие заведующей отделением Шафиковой Г.А. в областном  семинаре «Междисциплинарное взаимодействие по профилактике и выявлению ВИЧ инфицированных граждан» - 27, 28.06.2012г. 

   Консультации по рабочим вопросам со вновь принятыми специалистами по социальной работе. Помощь в составлении планов, оформлении отчетов и другой рабочей документации  Хорьковой Е.Л., Окуловой Г.Ф.

  Подготовка специалистов по социальной работе к аттестации, представили отчет о работе за 2011 год 7 специалистов. Заведующей отделением Шафиковой Г.А. подготовлены характеристики на аттестующихся специалистов по социальной работе.

16.10.2012г. - Проведено занятие по программе развития личности и повышения профессионального мастерства  сотрудников психологом Центра Широковой Л.С. на тему: «Жить ярче»- тренинг личностного роста.

23.10.12г. – проведено занятие по программе развития личности и повышения профессионального мастерства  сотрудников заведующей ОМО Андреевой Т.И. на тему: «Индивидуальное консультирование, как средство реабилитации».

25,25.10.12г. - обучающий семинар «Консультирование  и социальное сопровождение ВИЧ инфицированных граждан Свердловской области» - обучение прошли 7 специалистов по социальной работе.

14.11.2012г.- Участие заведующей отделением Шафиковой Г.А. в обучающем семинаре Юного Управленческого округа на тему: « Проблемы социальной реабилитации граждан, отбывших уголовное наказание в виде лишения свободы, и лиц без определенного места жительства и занятий в Свердловской области».

16.11.2012г.- Участие заведующей отделением Шафиковой Г.А в учебно-методическом семинаре в ГОУ ВПО РГСУ Уральский институт социального образования по теме: «Краеведение: особенности организации и проведения занятий с людьми пожилого возраста».

28.11.2012г. – участие отделения в проведении общего мероприятия посвященного празднованию Дня матери.

 Поздравления сотрудников отделения с Днем рождения, юбилеями и календарными праздниками.

Отделение срочного социального обслуживания
Специалистами по социальной работе  за 2012 год обслужено – 3 046 человек,

Оказано 14770

из них: 

- социально – педагогические - 1817 услуги,
- социально – экономические  -  3015 услуг,

- социально – правовые            -   5095 услуг,

- социально – бытовые             -   1729 услуг,

- социально – медицинские     -  1720 услуг,

- социально психологические  -  1392 услуг.

Социальная гостиница

В течение 2012 года в социальной гостинице по ул. Коммунальная, 2-7 проживают 2 гражданина.

Своевременно и качественно оказываются социальные услуги  гражданам проживающим в социальной гостинице.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

Посещение социальной гостиницы 2 раза в неделю: вторник, пятница. Оказывались услуги по доставке продуктов питания до 7 килограммов, промышленных товаров, оказывалась помощь в уборке помещения, содействие в оплате жилья и коммунальных услуг, обеспечение лекарственными средствами.

Были предоставлены услуги для граждан, проживающих в социальной гостинице:

сопровождение в ОВП к терапевту на прием, в парикмахерскую, обеспечение лекарственными средствами. Всего оказано – 280 услуг.

Мобильная бригада (река)
За отчетный период  2012 года всего - 59 выездов на реку по ул. Бугарева еженедельно по пятницам были  организованы  выезды мобильной бригады совместно с местной религиозной организацией «Новая жизнь» в местах нахождения граждан без определенного места жительства  и занятий с выдачей горячих обедов в результате этих выездов было предоставлено 713 горячих обедов 32 гражданина этой категории. 

Еженедельно по средам были организованы  выезды мобильной бригады совместно с Благотворительным Фондом «Ника» в местах нахождения граждан без определенного места жительства  и занятий с выдачей горячих обедов в результате этих выездов было предоставлено 547 горячих обедов 28 гражданам этой категории.

 Вещи, бывшие в употреблении, получили 60 человек 694 вещи. 

В настоящее время развёрнут пункт приюта и ночлега на базе Православного Духовно – просветительского центра города Каменска – Уральского Екатеринбургской Епархии, расположенный на Соборной площади заведено 50 личных дел, для последующей работы и помощи в восстановлении документов, оформлении группы инвалидности
За отчетный период впервые обратилось 7 граждан, каждому была оказана консультация по правовым вопросам.
На учете в отделении срочного социального обслуживания состоит 154 гражданина БОМЖ из них 106 мужчин и 48 женщин.


С декабря 2012 года  специалистами отделения были организованы дополнительно 2 выезда по средам  на реку по адресу ул. Бугарева с последующей раздачей вещей б/у, было предоставлено 20 граждан 40 горячих обедов. 

Был проведен субботник у Пешеходного моста 22.04.2012г.  с гражданами БОМЖ
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Мобильная бригада

1. Еженедельная по вторникам организация выездов мобильной бригады в места концентрации лиц БОМЖ для оказания необходимой социальной помощи, проведение консультаций по восстановлению социального статуса, устройства в Дом-интернат. Этим  гражданам  предложено пройти курс реабилитации в «Центре социальной адаптации лиц без определенного места жительства» п. Лебяжье Каменского района, доводится информация о работе реабилитационного центра «Держава» города Среднеуральска.

 Выезды осуществлялись по адресам: 

- Октябрьская, 42 (пункт приема стеклотары), по данному адресу на момент обследования территорий, лиц без определенного места  жительства не обнаружено;

- Железнодорожная, 40 (пункт приема стеклотары) по данному адресу присутствовало 10 граждан, которые еженедельно по пятницам получают горячие обеды у пешеходного моста (р. Исеть);

- перекресток улиц Уральская - Октябрьская (колодец теплотрассы); 

- ул. Железнодорожная, 16 (двор дома); 

- ул. Челябинская, 16 (подвал); 

- ул. Дзержинского, 91 (двор дома);  

- перекресток ул. 4 Пятилетка - ул. Калинина (колодец теплотрассы); 

- ул. Исетская, 35 (подвал); 

- ул.2-ая Полевая, 3, 7 (барак); 

- ул. Привокзальная, 77, 81; 

-ул. Ленина,1; 

- Лесопарковая зона коллективного сада № 11;

- близлежащая территория у кинотеатра «Юбилейный» - на момент обследования территорий лиц без определенного места жительства не обнаружено.

Всего за отчетный период было совершено 4 выезда с целью обследования территории.

     Было проконсультировано о работе отделения 2 гражданина.

2. Выезды мобильной бригады в Каменский район для оказания срочной  социальной помощи малообеспеченным гражданам.

В течение года было совершено 50 выезда в населенные пункты Каменского района: д. Б.-Грязнуха, п. Новый Быт (2 выезда), п. Горный (2 выезда),с. Маминское, д. Шилово (2 выезда), с. Колчедан (3 выезда), с. Рыбникоское (2 выезда), с. Клевакинское (2 выезда), 

с. Покровское (2 выезда), с. Черемхово, с. Кисловское, с. Позариха,  с. Барабановское, с. Новоисетское, с. Монастырка (3 выезда), д. Пирогово, с. Травянское (2 выезда), с. Сипавское, с. Сосновское (4 выезда), д. Новый Завод, д. Б-Белоносово, д. Брод, д. Пирогово.

Выезжали в отдаленные районы города:

п. Хозспособ (2 выезда), п. Мартюш, ул. Ленина 115 (2 выезда), п. Силикатный (6 выездов). Школа-интернат № 27, п. Трубников ул. Лесная 2-а
 .

С мобильной бригадой выезжает специалист по социальной работе для выдачи ТСР.

В результате выездов оказаны следующие услуги:

1. Услугами социальной парикмахерской воспользовались – 425 граждан;

2. Материальная помощь в натуральном виде (вещи б/у): 199 граждан, 1752 вещи;

3. Обучение пользованию средствами  реабилитации – 234 гражданина;

4. Консультация по работе отделения – 234 гражданина;

5. Помощь в оформлении документов – 55 гражданам.

           Всего в результате выездов 675 гражданина получили 2929 услуг.  

Работа с гражданами.

Прием заявлений на материальную помощь в денежном выражении на основании Положения об оказании материальной помощи отдельным категориям граждан, проживающих на территории МО город Каменск-Уральский: принято заявлений у - 13 граждан, 7 граждан получили материальную помощь в сумме 57856,78 рублей.
 Прием заявлений на материальную помощь в натуральном виде в виде продуктового набора: выдано 381 набор на общую сумму 132.246,12. рублей; в виде промышленного набора выдано 216 наборов на сумму 107.753,88 рублей. Всего принято заявлений на материальную помощь в натуральном виде  у 444 граждан и выдано 597 наборов на сумму 240.000 рублей. Повторно получили материальную помощь в натуральном виде 153 гражданина.
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Прием заявлений и оказание материальной помощи в виде мини-продуктовых наборов - 17 гражданам (3 гражданам БОМЖ, 6 гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию).

Прием заявлений и оказание материальной помощи в виде мини-продуктовых наборов, (посуда, тарелки, кружки, КПБ, банные полотенца, одежда б\у) были выданы погорельцам –6 семей. (Новый-Завод, с.Маминское, с.Троицкое, п. Степной, д.Часовая, д.Волкова).
Специалистами отделения срочного социального обслуживания постоянно ведется консультирование  граждан, проживающих в Православном приюте, по вопросам восстановления документов, оформления в дома интернаты, оформления группы инвалидности.  Для вновь прибывших в приют проводится анкетирование, проконсультировано 50  граждан  по работе отделения, оказывается психологическая помощь.

 С этими гражданами  велась работа по  информированию, а также устный опрос о желании пройти курс реабилитации в «Центре социальной адаптации лиц без определенного места жительства» п. Лебяжье Каменского района, доводится информация о работе реабилитационного центра «Держава» города Среднеуральска.

Предоставлена временная регистрация по месту пребывания гражданам без определенного места жительства и занятий по адресу ул. Коммунальная, 2-7. В течение года было зарегистрировано 91 гражданину, из них 3 семьи повторно.

Цель регистрации:

- для трудоустройства на работу.

- для оформления социального пособия и детской дотации.

Всем гражданам оказана помощь в заполнении бланков для оформления временной регистрации – 91 гражданину 91 услуги. 

Выданы Справка о постановке на учет лиц без определенного места жительства и занятий и граждан, не имеющих документов, удостоверяющих личность – 24 гражданам

Повторно выданы справки о постановке на учет лиц без определенного места жительства и занятий и граждан, не имеющих документов, удостоверяющих личность – 23 гражданам

  Сопровождение в дом-интернат п. Красногвардейский,  Артемовский района, п. Октябрьский Камышловский район – 2 граждан.

Содействие в оформлении мед. карты для получения путевки в дом-интернат -2 гражданам.

Содействие в оформлении Страхового свидетельства государственного пенсионного страхования – 8 гражданам.

Содействие в оформлении и назначении пенсии – 6 гражданам.

Составлено и отправлено 15 писем в ФБУ ИК, ОУФМС.

Сданы документы на оформление паспорта – 4 гражданам. 

Получено паспортов – 4 гражданина. 

Запрос о переводе пенсии из других городов – 10 гражданам.

Получение пенсионных удостоверений – 4 гражданам.

Оформление группы инвалидности – 4 гражданам.

Запросы пенсии из других городов – 15 гражданам.

Содействие в получении страхового медицинского полиса обязательного страхования – 4 гражданам.


Обследовано и составлены акты социально-бытового обследования для оказания помощи в восстановлении документов – 53 гражданам
При содействии специалистов по социальной работе Православный Духовно – просветительский центр города Каменска Екатеринбургской Епархии,  расположенной на Соборной площади была оказана помощь: 

-  из городской больницы №7 было предоставлено 20 штук  матрацев; 

- Варежки, носки в количестве 65 штук;

- Полотенце в количестве 8 штук;

- Майки, трусы, пижамы 78 штук;

- Лекарственные средства: валидол, аспирин, анальгин, парацетамол, бромгексин, капли от насморка  50 штук;

- ОАО «Хлебокомбинат Каменск-Уральский» выделяет еженедельно 8 булок хлеба;

- Частное лицо  безвозмездно передало 150 булок хлеба

- ЧП Зубов – 75 мешков картофеля.

- ТОИГОВ СО УСП МСП СО по г.Камаменску-Уральскому и Каменскому- району 

крупы, сахар, масло подсолнечное, мясные консервы;

- ОАО «КУМЗ»- продукты вещи б/у;

- ОАО «Каменское» еженедельно поставляет 20 литров молока.

Социальный пункт проката

В течение 2012 года в пункт проката Центра обратилось 506 граждан и получили 631 технических средств реабилитации. 
В том числе в филиалы пункта проката обратились:

- п. Мартюш обратилось 26 граждан, получило 32 технических средств реабилитации;

- п. Позариха обратилось 6 гражданина, получило 7 технических средства реабилитации.

- с. Колчедан обратилось – 3 граждан, получило - 3 технических средств реабилитации;

- ул. Ленина, 115 обратилось - 4 граждан, получили – 5 технических средств реабилитации.

Процент оборота выданных за 2012 года ТСР составляет 2,4%.

На балансе в СПП находится 482 технических средств реабилитации. 
В течение 2012 года в социальный пункт проката были закуплены технические средства реабилитации, в количестве  6 штук, на (сумму 39 897,00 руб.). За 2012 год было списано 62 штуки ТСР, заключены договора на поверку тонометров и поверено  32 штуки.

В г. Каменске-Уральском и Каменском районе специалистами по социальной работе ведется постоянная работа по информированию граждан о работе СПП. Информирование граждан идет и через мобильные выездные бригады (выезд мобильной бригады в отдаленные территории Каменского района проводится один раз в неделю). Ежеквартально проводится информирование социальных работников о новых поступлениях средств реабилитации в СПП для дальнейшего информирования клиентов Центра.

Были проведены 32 презентации  по СПП с раздачей буклетов и визиток в городе Кменске-Уральском:

 - «Всероссийское общество слепых» - 50 буклетов

- «Всероссийское общество глухих» - 16 буклетов
- ГБУЗ СО «Городская больница № 3 г. Каменск-Уральский» 30 буклетов

- ГБУЗ СО «Городская больница № 5 г. Каменск-Уральский»  - 70 буклетов 
- ГБУЗ СО « Детская городская больница № 2 г. Каменск-Уральский» - 40 буклетов
- ГБУЗ СО «Городская поликлиника №1  г. Каменск-Уральский» -150 буклетов

- ГБУЗ СО «Городская поликлиника №3  г. Каменск-Уральский» - 80 буклетов

- ГБУЗ СО «Детская городская поликлиника №1 г. Каменск-Уральский» -60 буклетов
- ГБУЗ СО «Детская городская поликлиника №2 г. Каменск-Уральский» - 60 буклетов
- ДК «Металлург» для женсовета работников ОАО «КУМЗ» - 194 буклета 
- ООО «Детская стоматологическая поликлиника» - 20 буклетов
- ГБУЗ СО «Психиатрическая больница №9» -50 буклетов
- ГБУ «КЦСОН «Ветеран» города Каменска-Уральского» - 50 буклетов

- ОВП п. Мартюш – 20 буклетов

- Конференция в ДК «УАЗ» - 60 буклетов

- Ленина 115 – 45 буклетов

Всего роздано: 995 буклетов и 150 визиток.
Также  презентации проводились для жителей  отдаленных районов города: 

п. Силикатный - 90 буклетов

с. Монастырка  - 93 буклета

Хозспособ – 25 буклетов

Всего роздано: 208 буклетов и 98 визиток.
Подготовлена информация и оставлены буклеты в:

- ГБУЗ СО «Городская больница № 3 г. Каменск-Уральский» - 10 буклетов
- ГБУЗ СО «Городская больница № 2г. Каменск-Уральский» - 20 буклетов
- ГБУЗ СО «Городская больница № 5 г. Каменск-Уральский» - 30 буклетов
- ГБУЗ СО « Детская городская больница № 2 г. Каменск-Уральский»- 40 буклетов
- ГБУЗ СО «Городская поликлиника №1  г. Каменск-Уральский» - 95 буклетов
- ГБУЗ СО «Городская поликлиника №2 г. Каменск-Уральский» - 80 буклетов
- ГБУЗ СО «Городская поликлиника №3  г. Каменск-Уральский» - 100 буклетов
- ООО «Вега-Живика» - 20 буклетов

- ООО  «Медуница» - 60 буклетов
- ГБУЗ СО «Детская городская поликлиника №2 г. Каменск-Уральский» - 35 буклетов
- ООО «Детская стоматологическая поликлиника» - 20 буклетов

- ГБУЗ СО «Психиатрическая больница №9» -10 буклетов

- ОВП п. Мартюш – 95 буклетов

- Бродовскаяс/а – 30 буклетов

- Конференция в ДК «УАЗ» - 25 буклетов

- ООО «Энергокомплекс» - 10 буклетов

- Городской парк отдыха – 10 буклетов

- ООО «Фармацевтический стандарт» - 20 буклетов

 - МУП «Аптека №158 МО г. Кменск-Уральский» - 45 буклетов

- Магазин «Монетка» - 20 буклетов
Всего роздано: 775 буклетов и 90 визиток.

Была организована и проведена 31 презентация технических средств ухода, реабилитации и адаптации в сельских администрациях Каменского района: Маминская с/а, Кисловская с/а, Колчеданская с/а, Сосновская с/а,  Окуловская с/а, Травянская с/а, Покровская с/а, Барабановская с/а, Горноисетская с/а, Клевакинская с/а, Новоисетская с/а, Сипавская с/а, Рыбниковская с/а, Позарихинская с/а, Бродовская с/а 

Всего роздано: 656 буклетов и 120 визиток

ИТОГО: 2634 буклета и 458 визиток.

Ежеквартально проводится информирование социальных работников о новых поступлениях средств реабилитации в СПП для дальнейшего информирования клиентов Центра. 

Были организованы и проведены выездные акции с Единым комплексом системы социальной защиты населения «Автобус Надежды» в Горноисетской  с/а и  по презентации СПП. 

Вышло объявление по СПП в газете «Новый Компас» от 28.06.2012 г., от 15.03.12г., от 16.02.2012г., - 3 статьи.

газете «Пламя» (№116 от 30.11.12, № 89-90 от 11.09.12, № от 24.02.2012г., от 27.01.2012г.); - 4 статьи.

газете «Удача» (№ 17 от 26.04.2012г). 1 статья.

Также размещена в феврале информация о деятельности СПП  Центра по бегущей строке на телеканале «Рим-ТВ» продолжительностью 20 секунд периодичностью 1 раз в 2 часа.

Итого: 8 стаей  и 1 бегущая строка в СМИ.

Показатель оказания  социальных услуг 2,4  по СПП.

Краткий анализ информации, полученный СПП по результатам мониторинга было опрошено в 2012г. 133 гражданина, из них 36 мужчин, 97 женщин. 92 гражданина  осведомлены  о деятельности социального пункта проката, 41 человек не знают о существовании СПП.

Работают 4 филиала СПП: п. Мартюш; с. Позариха; с. Колчедан; ул. Ленина,
Диспетчерский пункт
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В отделении  регулярно работает  диспетчерский пункт, где предоставляется информация о работе центра, отделения и всего Единого комплекса системы социальной политики.

В течение 2012 года обратилось в диспетчерский пункт 2902 гражданина, все  получили квалифицированную и своевременную консультацию по следующим вопросам: 

- оказание материальной помощи в натуральном и денежном виде;

- о порядке получения технических средств реабилитации и адаптации;

- о порядке предоставления услуги «социальное такси»;

- по вопросам о восстановлении документов;

- о социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов на дому;

- о возможности получения бесплатных вещей бывших в употреблении и других предметов первой необходимости;

- о проведении досуга граждан пожилого возраста и инвалидов в Центре;

- о проведении реабилитационных мероприятий в Центре для лиц с ограниченными возможностями;

- о выезде мобильной бригады срочной социальной помощи;

- запись на консультации юрисконсульта и психолога;

- о работе участковых специалистов и т.д.

Социальное такси

В течение года  в отделение «Социальное такси» обратилось и получило консультацию о работе «Социальное такси» 225 граждан.

Принято 507 заявок из них отказались – 37 клиентов (по собственному желанию), выполнено 470 поездок. Социальным такси  воспользовались 225 граждан, оказано – 1751 услуга.

Доставка клиентов отделением «Социальное такси» осуществляется в основном в такие социально значимые места:

 - ГБУЗ СО «Городская поликлиника №1, №2, №3 г. Каменск-Уральский»;

 - ГБУЗ СО «Городская больница №2, №3; №5 г. Каменск-Уральский»;

 - ГБУЗ СО «Онкологический диспансер №3»;

 - ООО «Стоматологическая поликлиника №2»;

 - ГБУЗ СО «Психиатрическая больница №9»;

 -ГБУЗ СО «Городская поликлиника №2»,травматологическое отделение

 - Филиал №5 ГБУ СРО ФСС РФ в г. Каменске-Уральском»;

 - ТОИОГВ СО УСП МСП СО по г. Каменску-Уралькому и Каменскому району;

 - ПФ РФ; 
 - Администрация МО «Город Каменск-Уральский»;

 - Филиал ГБУЗ СО «Свердловский областной кожно-венерологический диспансер»;

 - ГБУЗ СОН СО «РЦ г. Каменска-Уральского»; 

 - ГБУЗ СОН СО «ДРЦ «Лада»г. Каменска-Уральского»;

- ГБУЗ СО «Городская больница №5 г. Каменск-Уральский» женская консультация;

-ОВП №6 п. Северный;

-ОВП №1,№2 п. Силикатный;

-ООО «СИТИ-ЛАБ Урал»;

-ФГУ «ГБ МСЭ по Свердловской области»;
-ГБУ «КЦСОН г. Каменска - Уральского»;

-ГБУ «КЦСОН «Ветеран» г. Каменска – Уральского».

-НУЗ «Узловая поликлиника на станции Каменск-Уральский ОАО «РЖД
Салон приема и выдачи вещей


В течение года были проведены акции по сбору новогодних подарков, одежды, обуви, игрушек, канцелярских товаров, предметов первой необходимости, книг с последующей раздачей гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию.

От населения города было принято в Салоне по приему и выдаче одежды 1500 штук вещей б\у., от 70 граждан.
Проведены выездные акции по сбору одежды:

1. МОУ школы №1, 2, 3,5,7,37,15, 40, 30,32, 19, 25, 38, 51. -5000 вещей.

2. Часовня – 300 штук.

                  3. УПКБ «Деталь» -3000 вещей;

4. ОАО «КУМЗ» - 1000 вещей;

5. ООО «Синарский Трубный завод» 1500 штук

Всего за 2012г. было принято одежды, обуви б/у и предметов первой необходимости 12 300 штук. 

Выдано малообеспеченным  192 гражданам 7019 вещей, 69 гражданам  БОМЖ выдано 500 вещей.
Благотворительные акции
Организованы акции по сбору вещей, обуви б/у, продуктов питания, денежных средств для  малообеспеченных граждан и граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию. 
В акции приняли участия:
- ОАО «СУАЛ» вещи б\у,  100 штук, холодильник для многодетной семьи.

- ОАО «КУМЗ» цех №36 вещи б\у, 300 штук; продукты для формирования 10 мини-продуктовых наборов, 50 кусков мыла детского. 

- жители города – вещи б\у- 500 штук. 

- Управление социальной политики – вещи б/у -50 штук.

-ИП Мельниченко В.Г. Отпариватель для салона приема и выдачи вещей б/у.

-ООО «Ритуальные услуги» 2000 рублей на приобретение товаров первой необходимости для  лиц, попавших в ТЖС.

 Отделение приняло участие в благотворительных акциях объявленных Центром:
1. Первый раз в первый класс;

2. В помощь пострадавшим от наводнения в городе Крымск  - 1000 штук

За отчетный период к юрисконсульту обратилось 93 граждан, всем обратившимся гражданам была оказана своевременная квалифицированная помощь, предоставлено 101 услуга.

Психологом  за отчетный период было проведено:

Индивидуальных консультаций – 139

Всего оказано услуг: 331, из них

                                    СПс 01 - 101

                                    Спс 11 - 190

                                    СПс-04 - 13

                                    СПс-05 - 19

                                    СПс-07- 8

Совещания

    Еженедельно (по вторникам) проходили оперативные совещания с сотрудниками отделения, давались рекомендации по обслуживанию граждан.

            Были рассмотрены следующие вопросы:

- за 2012г. было вновь принято 10 сотрудников,  вновь принятые сотрудники знакомились с нормативно-правовой документацией (Этический Кодекс; Правила внутреннего трудового распорядка; Должностная инструкция; Регламент работы и т.д.);

- рассмотрение еженедельных, ежемесячных  отчетов о проделанной работе сотрудников отделения;

- постановка задач на рабочую неделю сотрудникам отделения;

- анализирование о проделанной работе за календарную рабочую неделю сотрудниками отделения.

    Еженедельно по понедельникам проходили аппаратные совещания у директора 

ГБУ «КЦСОН Каменский» с заведующими отделений.
Школа Социального работника

За отчетный период была проведена работа по следующим направлениям:

Для социальных работников и специалистов Центра был проведены групповые занятия с элементами диагностики «Искатели счастья», Опрос «Чаша удовольствий и радости». Цель тренинга – повышение социально-коммуникативной компетенции сотрудников Центра.

                         Организационно содержательная деятельность
1. 12.01.2012года перекрестная проверка  организационно-методическим и консультативным отделением.
Цель проверки: проверить соответствие рабочей документации требованиям Национальных стандартов.

        АКТ проверки № 1 от 12.01.2012г. замечания исправлены, объяснительная записка  от 13.01.2012г. подготовлена. 
2.  15.08.2012г. проверка за выполнением инструкции по обработке персональных данных сотрудниками ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского».

 Цель проверки: соблюдение сотрудниками, допущенными к обработке и защите персональных данных действующего законодательства по обработке персональных данных

АКТ №3 от 15.08.2012г. замечания исправлены, пояснительная записка от 26.04.2012г. подготовлена.

3. По плану были проверены сотрудники отделения  Устюжанина Н.А. от 20.02.2012г.

Мальчикова Н.А.от 14.03.2012г; Бабкина С.Н. от 28.03.2012г; Мозжерина Н.Г. от 11.04.2012г.

Цель проверки: проверить правильность оформления и своевременность внесения сведений в учетно-отчетную документацию по работе отделения.

АКТ  проверки  составлен, замечания исправлены, пояснительные записки подготовлены по каждому АКТу.
Работа с нормативно – правовой документацией 

1. Приказ Правительства Свердловской области №684/937-п/1312/6301-05/497 Об организации межведомственного взаимодействия по работе с лицами без определенного места жительства и занятий.
Работа по улучшению качества социальных услуг
1.  Тех. учеба с сотрудниками Отделения:
1. РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ   № 59 - Федеральный Закон «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»

2.  № 767- ПП « О предоставлении материальной помощи гражданам, нуждающимся в социальной поддержке»

3. № 520-ПП «О мерах, социальной поддержки категорий граждан, проживающих в Свердловской области»

4. № 713-ПП « Об утверждении правил регистрации и снятя граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по мессу жительства в пределах РФ и перечня должностных лиц, ответственных за регистрацию»

5. № 152 –Федеральный Закон о Персональных данных»

6. № 856-ПП «О перечне гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам в государственной системе социальных служб Свердловской области»

7. №784-ПП «Об утверждении порядка предоставления государственными областными учреждениями социального обслуживания населения, имеющими в  своей структуре специально созданные подразделения (службы, отделения, отделы «социальное такси»/, социальной услуги «социальное такси» бесплатно, а также на условиях полной или частичной оплаты»

8.№ 909-ПП «О социальной поддержке ветеранов в Свердловской области»
1. 2. Консультирование граждан
Заведующей оказано консультаций по телефону - 70 гражданам. Консультации были оказаны  по следующим вопросам: 

- оказание материальной помощи в натуральном и денежном виде;

- о порядке получения средств реабилитации и адаптации;

- о порядке предоставления услуги социальное такси;

- по вопросам о восстановлении документов;

- о возможности получения бесплатных вещей бывших в употреблении и других предметов первой необходимости;

- о выезде мобильной бригады срочной социальной помощи;

- запись на консультации юрисконсульта и психолога;

Работа по оформлению документации

Своевременно велась отчетная документация, составлялись планы: квартальные, ежемесячные, составление графика выезда мобильной бригады, составление отчета об основных мероприятиях отделения, составление ежемесячных отчетов по услугам, предоставляемым отделением. Производился контроль за занесением социальных услуг в компьютерную базу данных специалистами по социальной работе, осуществлялся контроль за своевременным предоставлением, качеством и объемом оказания социальных услуг. За отчетный период проводился регулярный контроль за качеством оказания социальных услуг их соответствие потребностям клиентов обратившихся в отделение. Было проведено 4 проверки отчетной документации и было выявлено следующее: отсутствие росписей в журнале учета услуг, предоставляемых в салоне по приему и выдаче вещей б/у; применение сокращений слов в журнале учета услуг; отсутствие расшифровки фамилии клиента в бланках договоров и заявлений. Была проведена работа по устранению замечаний.
За 2012г. было вновь оформлено 503 личных дела.

Антикризисные мероприятия
1) Экономно расходовали электричество (отключали в обеденный перерыв компьютеры, электричество), канцелярские товары;
2) Делали телефонные звонки по рабочим вопросам клиентам отделения со своих сотовых телефонов.

Отзывы о работе отделения срочного социального обслуживания

За отчетный  период в отделение срочного социального обслуживания поступило 10 благодарственных  письма, за добросовестное отношение к работе. 

Организационно – методическое и консультативное отделение
Ι. Нормативно – правовая деятельность:

1. Проведена ревизия папки с нормативно – правовой документацией, удалены из папки документы, утратившие Сиду.
2. Работа с документами:

- Постановление Правительства Свердловской области от 08.02.2011 г. № 76-ПП «О порядке формирования государственного задания в отношении государственных учреждений Свердловской области и финансового обеспечения выполнения государственного задания» (ред. от 19.10.2011г № 1402-ПП)

- Государственное задание Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского», утвержденного Министерством социальной защиты населения Свердловской области от 27.12.2011г.

- Приказ № 1344 от 30.12.2011 г «Об утверждении сетевых показателей государственных бюджетных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области на 2012 год»

- Приказ № 764 от 30.08.2011 г «Об утверждении Порядка составления и утверждения отчета о результатах деятельности государственного бюджетного и автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области и об использовании закрепленного за ним государственного имущества»

- Приказ № 369 от 30.05.2011г «О порядке осуществления контроля за исполнением государственного задания, установленного в отношении государственных бюджетных и автономных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области»

- Приказ № 368 от 30.05.2011 г «Об утверждении ведомственного перечня государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) областными государственными учреждениями социального обслуживания населения» 

- Государственное задание ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского», утвержденного Первым заместителем Председателя Правительства Свердловской области – Министром социальной защиты населения Свердловской области В.А. Власовым

- Приказ Министерства социальной защиты населения Свердловской области № 34 от 28.04.2010г «О проведении мониторинга качества и доступности предоставления государственных услуг»,

Составлены локальные документы:
· Руководство по качеству ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» на 2012 год;

· Положение о контроле качества ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»;

· Методические рекомендации по занесению информации в компьютерную базу данных на клиента, получающих услуги в ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»;

· Методические рекомендации по составлению локальных документов ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»;

· Положение об организации работы с пожилым населением города и Каменского района по Региональной комплексной программе «Старшее поколение» на 2012- 2013 годы в ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»;

· Технология и объем предоставления государственных услуг на основании ведомственного перечня государственных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) областными государственными учреждениями социального обслуживания населения.

· Перечень реабилитационных услуг, оказываемых в социально – реабилитационном отделении и других подразделениях Центра для граждан пожилого возраста и инвалидов (занесение в индивидуальную карту реабилитации);

· Положение о клубных объединениях для граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»

· Положение о Школе социального работника ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»

· Положение о бригадном методе обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в отделениях социального обслуживания на дому № 1,2 ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»

ΙΙ. Методическая деятельность:

· Годовой отчет о проделанной работе сотрудниками ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»  за 2011 год;

· План работы ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» на 2012 год;

· План работы ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» на 1,2,3,4 квартал 2012 года;

· План мероприятий ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»  по «Месячнику защитников Отечества», «Весенней неделе добра», «Мероприятий к Дню Победы», «Осенней неделе добра», «Мероприятий к Дню пожилого человека», «Мероприятий к Декаде инвалида»;

· Отчет ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» по выполненным мероприятиям по «Месячнику защитников Отечества», «Весенней неделе добра», «Мероприятий к Дню Победы», «Осенней неделе добра», «Мероприятий к Дню пожилого человека», «Мероприятий к Декаде инвалида»;

· Государственное задание ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» на 2012 год;

· План работы по контролю качества оказываемых услуг социальными работниками и специалистами ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» на 2012 год;

· План мероприятий по подготовке персонала, выполняющие работы, влияющие на качество оказываемых социальных услуг на 2012 год;

· План работы со СМИ организационно – методического и консультативного отделения на 2012 год;
· Составлена информация по итогам работы ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» за 2011 год на балансовую комиссию в Министерство социальной защиты населения Свердловской области;

· Составлена информация по итогам работы ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» за 2011 год для хоз. актива в Администрацию города Каменска – Уральского;

· Составлен регламент работы структурных подразделений ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»;

· Подготовлены материалы для сайта Центра

· Подготовлены доклады и слайд – фильмы для семинара единого социального комплекса на тему «Реализация Комплексной Региональной программы «Старшее поколение» на 2011 – 2013 гг»

· Составлен План и отчет мероприятий по Декаде инвалида с 1 по 10 декабря 2012 года;

· Составлен отчет о работе с инвалидами в 2012 году, составлен План работы с инвалидами на 2013 год;

· Составлен План работы Центра по обеспечению безопасности жизнедеятельности лиц, находящихся в трудной жизненной ситуации, в целях снижения риска возникновения аварийных ситуаций при эксплуатации объектов внутридомового газового оборудования (ВДГО)

· Разработаны вопросы для аттестации сотрудников ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»

Разработка социальных проектов
· Составлен социальный проект «Театр для душевных людей «Скарабей» на конкурс социальных проектов, организованном  Благотворительной организацией «Фонд «Центр социальных программ» компании РУСАЛ;
· Разработана Заявка на «оперативный грант» Первый городской этап областного конкурса, посвященного Дню матери «Такие разные мамы!», Администрацией города было выделено 30 тысяч рублей, составлен отчет;
· Подготовлена заявка на адресную помощь в Благотворительный фонд «Синара – Фонд» для самодеятельного ансамбля ветеранов «Вишенка», фондом выделено 30 тысяч рублей для изготовления сценических костюмов для участников ансамбля;

· Подготовлена заявка на «оперативный грант» в Администрацию города для пожилых людей по состоянию здоровья не выходящих из дома «Выставка декоративно – прикладного искусства «Активное долголетие», посвященный Дню пожилого человека, было выделено  7880 рублей;

· Подготовлена заявка на «Партнерский грант» в Администрацию города для проведения Фестиваля «Встреча друзей» с обществом слепых с участием творческих коллективов «Вишенка» (Центра социального обслуживания) и «Росинка» (Общества слепых), было выделено 37 000 рублей;

· Разработан и отправлен на Областной конкурс социальных проектов для некоммерческих организаций проект «Комната – доктор»;

· Разработан и отправлен на Всероссийский конкурс социальных проектов «СоДействие» проект «Звездные традиции». Он занял второе место на 1 региональном этапе;

Школа пожилого возраста

· Разработано Положение об организации работы с пожилым населением города и Каменского района по Региональной комплексной программе «Старшее поколение» на 2012- 2013 годы в ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»;

· Работает программа «Электронный гражданин» «Основы компьютерной грамотности и использование сети Интернет» с 22.11.2011 года;

· Разработана программа «Активное долголетие», работает с 23.08.2012 года;

· Работает Методический совет Центра по организации работы Региональной Комплексной программы «Старшее поколение» с 28.08.2012 года;

· Составлены слайд – фильмы для населения города и Каменского района по Школе пожилого возраста:

            - Активное долголетие;

            - Навыки ухода;

            - Безопасная жизнедеятельность.

            - Профессиональная ориентация.

Трехуровневая тех. учеба для сотрудников
· Разработан план – график проведения трехуровневой тех. учебы на 2012 – 2013г с сотрудниками ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского»
· Подготовлен материал (с использование слайд – фильма) для тех. учебы с заведующими отделениями на темы:

- Овладение социальными технологиями – важнейший фактор эффективности работы менеджера в социальной сфере;

- Взаимодействие заведующих структурными подразделениями. Принципы взаимодействия. Пути взаимозаинтересованности. Юридические аспекты работы с персональными данными.

- Подбор сотрудников в отделении. Поиск кандидатур. Корпоративная культура. Юридические аспекты работы с обращениями граждан в учреждении;

- Привлечение добровольцев и спонсоров для оказания помощи нуждающимся гражданам. Фандрайзинг. Юридические аспекты работы со спонсорами и добровольцами.

- Нормативно – правовая компетентность. Коммуникативная компетентность. Юридические аспекты взаимодействия «сотрудник-клиент» в ракурсе морально – этических принципов.

· Подготовлен материал (с использованием слайд – фильма) для тех. учебы со специалистами по социальной работе на темы:

- Консультирование в социальной работе. Индивидуальное консультирование как средство социальной реабилитации. 

- Бедность – как социальная проблема. Подходы к измерению бедности. Технологии социальной работы с малообеспеченными слоями населения. Примеры проблемных ситуаций и поиск реальной социальной помощи.

· Подготовлен материал (с использованием слайд – фильма) для тех. учебы с социальными работниками на темы:

     -  «Методы и приемы ухода за тяжелобольными лежачими клиентами»

- «Бригадный метод обслуживания на дому. Организация досуга на дому. Оказание  реабилитационных услуг клиентам на дому. Индивидуальная карта реабилитации клиента»

- «Услуги социального такси. Услуги социально – реабилитационного отделения. Услуги отделения срочного социального обслуживания»

- Работа с персональными данными. Работа с конфликтными ситуациями. Права и  обязанности социального работника.

- Психологические аспекты социальной работы. Оказание психологической помощи клиентам. Социологическое исследование: Коммуникативная компетентность социального работника.

Взаимодействие с другими структурными подразделениями Центра:

· Составлен слайд – фильм на тему «Информация о результатах деятельности Пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации за 2010, 2011, и 1 квартал 2012 года» на конкурс Профессионального мастерства специалиста отделения срочного социального обслуживания;

· Составлен слайд – фильм для мастер – класса по изготовлению открытки в технике «Декупаж» специалисту по социальной работе социально – реабилитационного отделения;

· Разработаны программы для социально – реабилитационного отделения по социально – трудовой реабилитации:

             - методика изготовления подушки;

             - методика изготовления мягкой игрушки;

             - методика пошива постельного белья.

Школа социального работника
· Разработана программа Школы социального работника «Школа практической психологии. Программа развития личности и повышения профессионального мастерства сотрудников ГБУ «КЦСОН г. Каменска – Уральского» Курс «Четыре сезона» 2012 – 2013г»

· Составлен график проведения занятий по Школе социального работника «Первый сезон «Осень – время жить и работать с удовольствием» на сентябрь – ноябрь месяц 2012 г.

Организация мероприятий
· Разработано Положение о проведении 1 этапа фестиваля «Такие разные мамы!»;

· Подготовлен слайд – фильм для фестиваля «Такие разные мамы»

· Подготовлены документы для Победителей 1 этапа конкурса «Такие разные мамы» для участия во 2 этапе;

· Разработан регламент

· Разработано Положение о проведении выставки декоративно – прикладного искусства «Активное долголетие» для маломобильных клиентов отделений ОСО;

· Разработано Положение о фестивале «Встреча друзей» совместно с обществом слепых;

· Подготовлен слайд – фильм для проведения фестиваля «Встреча друзей» совместно с обществом слепых;

· Подготовлены отчеты по проведенным мероприятиям в Администрацию города;

· Подготовлен сценарий для проведения общего собрания сотрудников, посвященного Дню матери;

· Подготовлен слайд – фильм 

ΙΙΙ. Организационная деятельность:

1.Мероприятия
· 27 апреля 2012 года в 15.00. в Детском Культурном Центре состоялся гала – концерт  первого  этапа Областного Фестиваля, посвященного Дню матери под девизом «Такие разные мамы».
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Всего участвовало 37 семей. 

7 семей – в номинации «Музыкальное творчество» (вокал или инструментальное музицирование);

2 семьи – в номинации «Хореография»;

28 семей – в номинации «Декоративно – прикладное и художественное творчество».

Всего участвовало более 70 человек. Самому молодому участнику было 2 года, а самому старшему – 85 лет. Выступали семейные династии: бабушки, дети, внуки, правнуки. Семьи творческие, активные, с позитивным отношением к жизни. 

Зрительский зал был полный, поддержать участников фестиваля пришли родственники, друзья, а также сотрудники Комплексного Центра социального обслуживания. Всего было более 100 человек.
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· 4 октября 2012 года в Центре состоялась выставка декоративно – прикладного искусства «Активное долголетие», посвященная Дню пожилого человека. Работы предоставили клиенты отделений социального обслуживания на дому. Всего участвовало 20 маломобильных клиентов. Все получили подарки и дипломы за участие.
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· 5 октября 2012 года состоялся фестиваль «Встреча друзей», в котором участвовали творческие коллективы КЦСОН «Вишенка» и Общества слепых «Росинка». Фестиваль был посвящен Дню пожилого человека. На фестивале творческие коллективы показывали свои умения в вокальном творчестве, в художественном (чтение стихов), декоративно – прикладном искусстве. Встреча получилась очень теплой. Все участники получили дипломы и подарки. Был накрыт праздничный стол.
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· 23 ноября 2012 года в КЦСОН был организован и проведен семинар для специалистов Единого социального комплекса на тему «Реализация программы «Старшее поколение на  2011 – 2013 гг». В семинаре принимали участие заведующие структурными подразделениями и специалисты по социальной работе КЦСОН.
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· 28 ноября 2012 года в Детском Культурном Центре было организовано и проведено общее собрание коллектива, посвященное Дню матери. Был подготовлен концерт с участием  детских коллективов ДКЦ. 
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В холле ДКЦ была организована выставка декоративно – прикладного искусства руками сотрудников Центра. Выставка получилась очень разнообразная.
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· 14 декабря 2012 года в помещении «Зимней вишни» КЦСОН был организован и проведен Форум добровольцев, куда были приглашены учреждения и частные лица, которые тесно сотрудничают с КЦСОН и оказывают благотворительную помощь гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации.
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2. Проведены занятия по тех. учебе с социальными работниками Центра на темы:

- февраль – Бригадный метод обслуживания на дому. Организация досуга на дому. Оказание реабилитационных услуг на дому. Карта реабилитации;

- апрель – Услуги социального такси. Услуги социально – реабилитационного отделения. Услуги отделения срочного социального обслуживания.

- июнь – Подведение итогов по проведенным занятиям тех. учебы с социальными работниками. Итоговое анкетирование.

- сентябрь - «Услуги социального такси. Услуги социально – реабилитационного отделения. Услуги отделения срочного социального обслуживания»

- ноябрь - Работа с персональными данными. Работа с конфликтными ситуациями. Права и  обязанности социального работника.

- декабрь - Психологические аспекты социальной работы. Оказание психологической помощи клиентам. Социологическое исследование: Коммуникативная компетентность социального работника.

Проведены занятия по тех. учебе со специалистами социальной работы

- Консультирование в социальной работе. Индивидуальное консультирование как средство социальной реабилитации. 

- Бедность – как социальная проблема. Подходы к измерению бедности. Технологии социальной работы с малообеспеченными слоями населения. Примеры проблемных ситуаций и поиск реальной социальной помощи.

Проведены занятия по тех. учебе с заведующими отделениями

- Овладение социальными технологиями – важнейший фактор эффективности работы менеджера в социальной сфере;

- Взаимодействие заведующих структурными подразделениями. Принципы взаимодействия. Пути взаимозаинтересованности. Юридические аспекты работы с персональными данными.

- Подбор сотрудников в отделении. Поиск кандидатур. Корпоративная культура. Юридические аспекты работы с обращениями граждан в учреждении;

- Привлечение добровольцев и спонсоров для оказания помощи нуждающимся гражданам. Фандрайзинг. Юридические аспекты работы со спонсорами и добровольцами.

- Нормативно – правовая компетентность. Коммуникативная компетентность. Юридические аспекты взаимодействия «сотрудник-клиент» в ракурсе морально – этических принципов.
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3. Проведены методические советы:

   – Подготовка к проведению 1 этапа Областного фестиваля, посвященного Дню матери «Такие разные мамы»

04.07.2012г – тема: Учет услуг в соответствии с ведомственным перечнем государственных услуг (работ), оказываемых областными учреждениями социального обслуживания населения.

14.08.2012г – тема: Программное обеспечение социально – трудовой реабилитации в социально – реабилитационном отделении.

28.09.2012г – тема: Профессиональная подготовка кадров по программе «Ступени роста»

19.10.2012г – тема: Учет услуг при оказании услуг гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию в отделениях УСС и ОССО.

Занятия по программе «Старшее поколение» по обучению компьютерной грамоте        «Электронный гражданин» организованы:

· В Каменском районе 

с. Кисловское посещают занятия 10 пенсионеров. Занятия проводятся с 1 ноября 2011 года. Занятия проводятся один раз в неделю по 2 часа. Изучены темы:

- Основы работы с ПК;

- Работа с файловой системой;

- Основы работы с текстовыми документами Word;

- Клавиатура ПК.

С 12 марта 2012 года начато изучение сети Интернет;

С 19 марта 2012 года начали посещать занятия еще  2 пенсионера.

Всего проведено 20 занятий (40 часов).

Всего проучились и получили сертификаты  12 пенсионеров.

с. Клевакинское посещают занятия 10 пенсионеров. Занятия проводятся с 6 февраля, продолжительность занятия 2 часа. За этот период были изучены темы:

- Основы работы с ПК;

- Работа с файловой системой.

С 19 марта начата тема: Основы работы с текстовыми документами Word.

Всего проведено 20 занятий (40 часов).

Всего проучились и получили сертификаты 10 пенсионеров.

· В городе
На дому

Количество обучаемых пенсионеров на дому 9 человек. Занятия проводились на дому в индивидуальном порядке. Занятия начались с 9 ноября 2012 года по 30 января 2012 года, продолжительность занятий 2 часа. За этот период были изучены темы:

- Основы работы с ПК;

- Работа с файловой ситемой;

- Основы работы с текстовыми документами Word;

- Клавиатура ПК;

- Освоение сети Интернет (вход в Интернет);

- Основы работы с браузером InternetExploreru Opera;

- Создание электронного ящика;

- Отправка рисунков (прикрепленных файлов) через электронную почту;

- Регистрация на портале государственных услуг;

- Онлайн запись к врачу.

Обучено (завершили курс обучения компьютерной грамоте) и получили сертификат 9 человек.

Всего проведено 20 занятий (40 часов).
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С сентября 2012 года было проведено 68 занятий по программе «Старшее поколение». Количество слушателей – 63.

За данный период обучения пройдены следующие темы по программе «Компьютерная грамотность»:

1. Правила безопасности при работе за персональным компьютером. Знакомство с персональным компьютером.

2. Работа с папками и файлами. Перемещение и копирование файла.

3. Освоение программы MS Word.

4. Работа с текстовым редактором Word.

5. Изучение MS PowerPoint.

6. Работа в Интернет. Рассмотрение интернет – ресурсов.

Всего с 1 ноября 2011 года по декабрь 2012 года в организационно – методическом отделении прошли обучение 126 пенсионеров.
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«Активное долголетие» проведены занятия на темы:
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1.Организация социальной помощи населению в РФ.  

2. Очищение организма пожилых людей.

3. Быть красивым в любом возрасте, или правильный уход за собой в пожилом возрасте.

4. Организация сна и отдыха. Особенности питания. Культура эмоций. 

5. Спорт в жизни пожилых людей: бег, плавание, ходьба на лыжах, дыхательная гимнастика, волевая гимнастика лица. 

6. Двигательная активность и ЛФК для людей пожилого и старческого возраста.

7. Физкультура для пожилых. Профилактика суставной боли.  Тепло и холод для здоровья. Закаливающие процедуры для укрепления здоровья.
8. Физическая активность. Просмотр слайдов – спорт в жизни пожилых.  

9. Виды и формы творческой деятельности. Уроки рукоделия.
Всего по программе «Активное долголетие» проучилось 10 человек из с. Кислово и 1 человек из города. Всего 11 человек.

Социологическая деятельность:

· Составлена программа социологического исследования «Удовлетворенность обслуживанием социальными работниками пожилых людей и инвалидов» по программе «Социальное самочувствие пенсионера». Исследование проводилось методом анкетирования в феврале 2012 года. В нем приняли участие 50 человек – клиентов отделения социального обслуживания на дому  Центра. По итогам исследования сделан вывод: опрашиваемая совокупность клиентов вполне довольна качеством обслуживания на дому на дому социальными работниками. Категория граждан, которая недовольна качеством и своевременностью оказания услуг составляет 4%, что весьма весомо по отношению к 96% полностью удовлетворенных клиентов. Причины недовольства объясняется внутренним конфликтом клиента с самим собой.

· Составлена программа мониторинга результативности работы отделения «Социальное такси», мониторинг проведен и составлен отчет. По итогам проведенного исследования отделение «Социальное такси» оказывает услуги клиентам качественно, но не всегда своевременно. Причины различны: отсутствие лимитов на бензин, техническое состояние машины и др.;

· Проводился ежемесячный анализ оказания социальных услуг подразделениями Центра на соответствие Государственному заданию;

· Составлен Отчет об эффективности проведенных реабилитационных мероприятий в отношении клиентов отделений социального обслуживания на дому  на ОСО № 1,2 за период июль – декабрь 2011 года (по Реабилитационным картам).  

На начало курса реабилитации были заведены Карты реабилитации на 973 клиента. За время курса реабилитации выбыли 70 клиентов: 35 снялись с обслуживания и 35 умерли. Таким образом, полный курс реабилитации прошли 903 клиента

· Проведено социологическое исследование на тему «Одиночество в жизни пожилых людей» по программе «Социальное самочувствие пенсионера»

· Разработаны анкеты для проведения мониторинга социально – экономического и правового положения ветеранов и инвалидов боевых действий, и членов их семей, членов семей военнослужащих, погибших при исполнении обязанностей военной службы, проведено анкетирование, составлен отчет;

· Проведены мониторинги качества и доступности предоставления государственных услуг в учреждениях социального обслуживания Свердловской области (Отчеты по обращениям, опрос граждан, получающих услуги в учреждении) за 1,2,3,4 квартал 2012 года

· Проведено социологическое исследование на тему «Уровень удовлетворенности пожилыми людьми медицинским обслуживанием в государственных учреждениях здравоохранения»по программе «Социальное самочувствие пенсионера» составлен отчет;

· Разработана программа и проведен социологический опрос «Чувство принадлежности к коллективу. Корпоративная культура», составлен отчет.

· Заполнены Индивидуальные карты реабилитации клиентов ОСО № 1,2, составлен отчет эффективности реабилитационных мероприятий клиентов ОСО № 1,2 за 1 полугодие 2012 года

· Разработана программа и составлен Отчет по мониторингу результативности работы пункта проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации

при отделении срочного социального обслуживания
· Проведен опрос и составлен отчет по опросу сотрудников учреждения на расчет индекса восприятия внутренней коррупции. Составлен отчет и отправлен в Министерство соц. политики 

· Заархивированы опросные листы и анкеты по коррупции.

ΙV. Работа со СМИ:
· Статьи в газете «Удача»:

- апрель – «Есть такой театр»;

- май – «Они идут дорогами добра»;

- июнь – «Дано не каждому»

· Статьи в газете «Содействие плюс»

- апрель – «Адреса социальной службы»

- май – «Вселяя веру и надежду»

- май – «Центр защиты от невзгод»

- май – «Татьяна Русских: Пусть медленными шагами, но мы движемся вперед»

· Статья в газете «Металлург»

- апрель – «Центр социального обслуживания. Дорогами добрых дел»

· Статья в газете «Пламя»

- май – «По зову сердца. Социальное обслуживание. Мобильная бригада»

· Сайт УСЗН

- информация о проведении встречи директоров и специалистов Центров социального обслуживания Южного управленческого округа.

· Статья для Областного вестника (в Областной Методический центр) об участии клиентов социально - реабилитационного отделения в Областной спартакиаде.

· Июнь - Газета «Удача» статья «Спорту - ДА!»

· Июль - Газета «Удача» статья «Кому может довериться человек?»

· Статья для «Областного Вестника» в Областной методический центр об участии инвалидов социально – реабилитационного отделения в городской спартакиаде в ОЦРИ

· Информация для сайта города и УСЗН

· Октябрь – Газета «Удача» статья «Встреча друзей»

· Октябрь – Газета «Содействие плюс» статья клиента отделения ОСО № 2 Богдановой И.П. «Огромное спасибо, Людмила Михайловна» 

V. Работа со спонсорами для проведения 1 этапа Областного фестиваля «Такие разные мамы» в апреле 2012 г:

- И.П. Превысоковой – выделено 3 000 рублей;

- Оранжерея ПО «Октябрь» - выделено 50 оформленных букетов на общую сумму 6 000 рублей;

- ООО «Леком» фабрика мягкой игрушки – выделено 10 игрушек на общую сумму 5 600 рублей;

- ООО «Сервиспак» - выделены подарочные пакеты на общую сумму 500 рублей;

- Магазин «Комфорт» - выделено три подарочных сертификата на общую сумму 3 000 рублей;

- Кинотеатр «Киноfox» - выделено 30 билетов на общую сумму 3 000 рублей.

Для проведения общего собрания сотрудников Центра ноябрь 2012г

Оранжерея ПО «Октябрь» - 50 букетов цветов на сумму 2500 рублей.

VΙΙ. Контрольно – аналитическая деятельность:

Участие в комиссии по контролю качества

Оказано услуг – 4 295:

Социально – бытовых – 851;

Социально – педагогических – 1 341;

Социально – правовых – 628;

Социально – психологических – 1 325;

Социально – экономических – 150.

Обслужено человек – 354.
Социально – реабилитационное отделение
1.Колличество заключённых договоров – 70,

2.Количество клиентов, прошедших курс реабилитации в Центре –  251 человека по направлениям:

социально-психологическая реабилитация – 52 человека, из них 26  повторно,
социокультурная реабилитация   -53 человека, из них   30  повторно,

социально-бытовая реабилитация –  40  человек (5 человек – социально-трудовая реабилитация), из них 15 повторно,
социально-бытовая реабилитация на дому – 10 человек, из них 10 повторно.

Всего обслужено граждан – 860  человека, оказано услуг – 19723.
3.Колличество курсов – 13,

4.Количество клиентов, прошедших курс реабилитации на дому –  10 человек,

     5.Количество проведенных заседаний экспертно-реабилитационной        комиссии–14,

6.Совместная деятельность с другими учреждениями:

· КУДПИ

· УСЗН,

· ГБУ СО ОЦРИ г.Екатеринбург,

· КЦСОН «Ветеран» п. Рефтинский;

· ГБУ «КЦСОН г. Асбеста»;

· ГБУ «КЦСОН «Мирный» г. Первоуральска 

· ГБУ «КЦСОН Сысертского района»

· ГБУ «КЦСОН «Ветеран» г. Каменска– Уральског»;

· ГБУ «КЦСОН «Забота» Белоярского района»

· ГБУ  «КЦСОН «Надежда» г. Красноуральска»

· ГБУ СОН «КЦСОН «Белая горка» г. Ирбита»
· ГБУ  ЦСОН  «Пансионат ветеранов г. Екатеринбурга»;

· ГБУ СОН СО «КЦСОН Байкаловского района» п. Липовка
· ГБУ СОН СО «КЦСОН г. Верхняя Салда»
· ГБУ СОН СО «КЦСОН Невьянского района» СРО «Рассвет»
· ГБУ СОН СО «КЦСОН Полевского р-а»
· ГБУ СОН СО «КЦСОН Артёмовского  р-а»
· Нижнетагильский пансионат ветеранов и инвалидов «Тагильский»

· Городское общество инвалидов;

· Общественная организация «Общество слепых»;

· МСЭ;

· ИП «Сергеев»;

· ДКЦ

· Администрации города

· Выставочный зал

· Краеведческий музей им.И.Я. Стяжкина

· Центр адаптивной физкультуры

· УСС

· ЖЭУ №8

· ДК «Металлург»

· Поликлиника стоматологическая №2

· Гостиница «Рубин»

· Библиотека им. П.П.Бажова

· Центр юношеского туризма и экскурсий

· ДК «Юность»

· Театр Драмы №3

· Екатеринбургский зоопарк

· «Аквагалерея». г.Екатеринбург 

· «Парк бабочек». г. Екатеринбург

·  Конный клуб «Старый Каменск» 

· Колокольный завод «Пятков и Ко» 

· Музей радио им. А.С. Попова  г.Екатеринбург

· ГБУ РЦ «Росток»

· Общество защиты животных «Я живой»

· ОСО Синарского района

· ОСО Красногорского района

· ОСО Каменского района

· Контактный зоопарк

· Магазин «Наш сад»

· Лодочная станция «Металлист»

· АНО НПСПО «Благое дело» р/п Верх-Нейвинск

· Психиатрическая больница №2

· ДК УАЗа

· СУАЛ

· Уральское психоаналитическое общество: «Профессиональная психотерапевтическая лига»
7.Мероприятия социальной реабилитации.

	№

п\п
	Наименование мероприятия
	Кол-во проведённых мероприятий
	Ответственный

	1.
	Социально-бытовая реабилитация на дому
	244 занятия:

26 групповых и  218 индивидуал.
	Соц.раб.

Харченко Е.В.

	2.
	Социально-бытовая реабилитация 
	231 занятий:

101 групповых и  130 индивидуал.

(из них 37 занятий по соц.-трудовой реаб.)
	Спец.по с.р.

Елесина Н.З.

	3.
	Социокультурная реабилитация

(прикладное творчество)
	289 занятий:

181  групповых и 108 индивид.
	Спец.по с.р.

Берендеева А.И.

	4.
	Социокультурная реабилитация

(ЗОЖ)
	120 занятия:

50 групповых и 

70 индивидуал.
	Спец.по с.р.

Степанова Е.В.



	5.
	Социально-психологическая реабилитация
	274 занятия:

79 групповых и 

195 индивидуал.
	Психолог 

Широкова Л.С.




Технологии, применяемые специалистами отделения.

Основные технологии, применяемые социальным работником 

Харченко Е.В. при проведении социально-бытовой реабилитации на дому.
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	№ 

п/п
	Технологии социальной реабилитации
	Результаты проведенной технологии

	
	1. Самообслуживание и уход за собой .

(Личная гигиена, уход за одеждой и обувью).

2. Трудовая деятельность 

(приготовление пищи, стирка белья.).

3. 3.  Организация досуга. (занятия прикладным творчеством, чтение книг).

4. Занятия с применением элементов эрготерапии.


	· Вырабатываются навыки повседневного ухода за собой, за одеждой и обувью. Внешний вид клиентов стал более опрятным и более гармоничным

· Клиенты стали более общительными, открытыми, вежливыми и любознательными.

· Повысилась самооценка и чувство уверенности в собственных силах.

· У клиентов развивается чувство благодарности и сочувствия.

·  Клиенты стали лучше ориентироваться во времени .

· Появились навыки самостоятельной организации досуга в домашних условиях.

· Развитие мелкой моторики верхних конечностей.


Потребность клиентов по видам,

проведения занятий по социально - бытовой  

реабилитации на дому.

	Наименование

мероприятия
	Количество занятий (%)

	Уход за телом
	2 %



	Приготовление пищи


	2 %

	Стирка белья
	1 %



	Занятия с применением элементов эрготерапии
	4 %



	Чтение книг
	48 %



	Занятия прикладным творчеством


	43%


Основные технологии, применяемые специалистом по социальной работе Елесиной Н.З. при проведении социально-бытовой реабилитации.
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	Технологии социальной реабилитации
	Результаты проведенной технологии

	1. Оккупационная терапия:

 - Самообслуживание и уход за собой 

(«Личная гигиена», «Уход за одеждой и обувью», «Коррекция фигуры с помощью одежды» и др.).

 - Трудовая деятельность 

(«Уход за комнатными растениями», «Уборка жилого помещения», «Нормы поведения в общественных местах» и др.).

 - Досуг и отдых 

(Организация и посещение культурных мероприятий).
	· Вырабатываются навыки повседневного ухода за собой, за одеждой и обувью. Внешний вид клиентов стал более опрятным и более гармоничным, появился стиль в одежде.

· Клиенты стали более общительными, открытыми, вежливыми и любознательными.

· Повысилась самооценка и чувство уверенности в собственных силах.

· Научились проявлять заботу о близких.

· У клиентов развивается чувство благодарности и сочувствия.

·  Клиенты стали лучше ориентироваться во времени и объектах социального значения (поликлиника, библиотека, музей, театр, спортивные сооружения и др.).

· Соблюдают правила поведения в общественных местах.

	2. Обучение пользованию компьютером и мобильным телефоном
	· Появляется представление о специфике работы с компьютером и сотовым телефоном.

· Формируются начальные навыки владения компьютером и мобильным телефоном.

· Появляется уверенность  в себе и своих возможностях и способностях, желание приобретать новые знания по овладению компьютерной грамотности и работы с мобильным телефоном.

	3. Обучение навыкам ухода за животными
	· Улучшение психоэмоционального состояния клиентов (повышение настроения, самооценки и самочувствия в целом, психоэмоциональная устойчивость и самоконтроль);

· Повышение мотивации к активной деятельности;

· Овладение социально-бытовыми умениями и навыками по уходу за домашними животными;

· Формирование эффективных форм общения и поведения с другими людьми;

· Развитие личных и социальных качеств (отзывчивость, доброта, инициативность и т.д.).

	4. Развитие трудовых навыков в процессе изготовления несложных швейных изделий
	· Формирование начальных навыков владения швейным делом;

· Возможность изготовления швейного изделие под руководством специалиста; 

· Возможность изготовить швейное изделие самостоятельно, используя приобретённые навыки;

· Возможность изготовления швейного изделия не только самостоятельно, но и проявления фантазии в процессе изготовления;

· Появление уверенности в себе и своих способностях, желание приобретать новые знания;

·  Улучшение психоэмоционального состояния клиентов ( повышается настроение и самочувствие в целом, психоэмоциональная устойчивость и самоконтроль.)


Потребность клиентов по видам,

проведения занятий по социально -бытовой  реабилитации.

	Наименование

мероприятия
	Количество 

занятий ( %)                 

	Уход за ногтями (маникюр) и волосами
	4 %

	Макияж глаз и лица


	2 %

	Стирка изделий из хлопчатобумажных и шелковых тканей
	5 %

	Уход за лицом (очищение, увлажнение, питание)
	4 %

	Правила ухода за различной обувью
	3 %

	Столовый этикет и правила сервировки стола


	14 %

	Правила телефонного общения
	3 %

	Приготовление салата
	14 %

	Уход за комнатными растениями
	10 %

	Коррекция недостатков фигуры с помощью одежды
	7  %

	Цвет и сочетание цветов в различном интерьере
	5  %

	Обучение компьютерной грамоте
	13 %

	Проведение занятий по социально-трудовой реабилитации

(изготовления несложных швейных изделий)
	14 %


Основные технологии, применяемые специалистом по социальной работе Берендеевой А.И. при проведении социокультурной  реабилитации.

(прикладное творчество).
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	Технологии социальной реабилитации
	Результаты проведенной технологии

	1. Соленое тесто

2. Торцевание

3. Квиллинг

4. Модульное оригами

5. Вязание спицами и крючком

6. Бисероплетение
7. Изонить
8. Выжигание по дереву
	Клиенты стали:

· лучше ориентироваться во времени (вовремя приходят на занятия, по расписанию);

·  усвоили правила этикета (здороваются при встрече и прощаются, уходя с занятий, стучатся в дверь перед тем, как зайти в кабинет и т. д.);

· развивается мелкая моторика рук, память, воображение;

· развивается художественный вкус, чувство цвета;

· появляется радость и чувство удовлетворения за полученный результат, возникает желание сделать приятное своим друзьям, родным и близким (сувениры в подарок);

· развивается чувство коллективизма, взаимопомощи.
Клиенты стали более спокойными, уверенными в себе, чаще улыбаются.


Рассмотрим

 потребность клиентов по видам, 

проведения занятий по социокультурной реабилитации.

	Вид применяемой техники
	Кол-во занятий (%)

	«Солёное тесто»
	7%

	«Торцевание»
	8%

	«Квиллинг»
	10%

	«Модульное оригами»
	21%

	«Вязание спицами и крючком»
	27%

	«Бисероплетение»
	13 %

	«Изонить»
	3 %

	«Выжигание по дереву»
	11 %


Основные технологии, применяемые специалистом по социальной работе Степановой Е.В.. при проведении социокультурной  реабилитации

(ЗОЖ).
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	Технологии социальной реабилитации
	Результаты проведенной технологии

	1. Занятия  с элементами эрготерапии.

(мяч «Ёж»,  «Пауэрбол», «Неокубик.»).

2. Социальные танцы

3. Подвижные игры
	· снятие мышечного и психоэмоционального напряжения; 

· Развитие крупной и мелкой моторики верхних и нижних конечностей;

· Развитие координации движений тела;

· гармонизация психоэмоционального состояния ( повышается настроение и самочувствие в целом, психоэмоциональная устойчивость и самоконтроль);

· повышение мотивации к активной восстановительной деятельности;

· Появление уверенности в себе и своих способностях, желание приобретать новые знания.




Рассмотрим

 потребность клиентов по видам, 

проведения занятий по социокультурной реабилитации
(ЗОЖ)

	Вид применяемой техники
	Кол-во занятий (%)

	Занятия с элементами эрготерапии. (мяч «Ёж»,  «Пауэрбол», «Неокубик.»)
	38 %

	Социальные танцы
	16 %

	 Подвижные игры
	46 %


9. Работа психолога.

 За 2012 год курсы социально-психологической реабилитации прошли 52 человека, среди них люди пожилого возраста - 7 человек, люди с ограниченными возможностями - 41 человек, люди, попавшие в ТЖС – 4 человека. Повторно прошли курс реабилитации – 26 человек.

Количество обращений к психологу за год  составило – 463 раза.
В итоге за 2012 год психологом была оказана 2271 услуга, из них 1329 социально-психологических: 

	Кол услуги
	Кол-во оказанных услуг
	%

	СПс-01
	88
	7 %

	СПс-04
	401
	30%

	СПс-05
	174
	13%

	СПс-08
	42
	4%

	СПс-09
	153
	11 %

	СПс-11
	471
	35 %

	Итог:
	1329


На основе полученных данных можно распределить услуги психолога следующим образом:

Психологическая поддержка – 35 %

Занятия в группах само - и взаимоподдержки – 11%

Психологическая диагностика – 30 %

Психологическая коррекция – 13 %

Психологические консультации – 7 %

Тренинги – 4 %

Соотношение групповых и индивидуальных форм работы

В результате психологом за год были проведены 274 реабилитационных занятия: 
	Формы работы
	Количество
	%

	Групповые
	79
	29 %

	Индивидуальные

(личный прием)
	195
	71 %


Анализ социально-психологической реабилитации клиентов по основным направлениям работы.

Социально-психологическая диагностика:
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В сопровождение к занятиям было проведено 243 диагностики (78 групповых, 165  индивидуальных) с помощью различных проективных методик, МЦВ Люшера  и т.д.

Особый интерес у клиентов вызывала арт-терапевтическая диагностика «Мандала» (выборочное заполнение красками пустого круга), которая позволяла проецировать психоэмоциональное состояние клиентов «здесь и сейчас». 

В некоторых подгруппах была проведена диагностика межличностных отношений. 

Были запросы от клиентов на различные опросники и тесты с целью лучше узнать себя (эмоциональная, интеллектуальная, волевая сферы).

Проводимая диагностика и ее результаты показывают эффективность проводимой реабилитации. Так, у многих клиентов отмечается улучшение психоэмоционального фона, снижение агрессивности, замкнутости, тревожности. Многие клиенты постепенно приобретают умение полноценно жить с учетом объективно существующих ограничений; со временем научаются определять личностные границы и принимать себя.  У некоторых заметны развитие уверенности в себе, повышение самооценки.
Психологическая коррекция:

[image: image167.jpg]



За отчетный период были проведены 119 психокоррекционных занятий, из них 90 – индивидуальных, 29 – групповых.  

Коррекционные занятия проходили как сеансы психологической разгрузки, так и включали элементы арт-терапии, слайд-терапии, цветотерапии, сказкотерапии, песочной терапии и т.д. 

Коррекционная работа подбиралась индивидуально к каждому клиенту и велась по специально разработанным программам.
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Социально-психологическое консультирование:

Индивидуальных консультаций за отчетный период – 82. В основном обращаются люди пожилого возраста, молодые люди с недавно приобретенной инвалидностью, граждане, попавшие в трудную жизненную ситуацию.

Причины обращения за консультацией: 

невозможность самостоятельно справиться с состоянием беспричинной тревоги, возникновением страхов, чувством одиночества, чувством безысходности и нереализованностью в жизни, со сложностью адаптации в обществе после длительной болезни или травмы, переживанием горя после потери близкого человека и др.
Психологические тренинги:
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За год были проведены 26 психологических тренинговых занятий.

Тренинги были направлены на сплочение групп и их бесконфликтное взаимодействие, на расширение коммуникативных навыков клиентов и их социальных контактов. Все тренинги проходили в игровой форме, сопровождались наглядными материалами.

Достаточно популярными среди клиентов стали танцевально-двигательные тренинги, а также коммуникативные тренинги, основанные на известной игре «Мафия».

Проведение занятий в группах взаимоподдержки:
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За год было проведено 47 занятий в группах само- и взаимоподдержки. 

Работа велась по разработанным ранее программам: «Протяни навстречу руку!» (психологическая поддержка людей с ограниченными возможностями) и «Мудрое звено круговорота жизни» (для людей пожилого возраста).

Тематика встреч: «Я не такой(-ая) как все», «Моя семья и Я в ней», «Меня все раздражает», «Порой бывает очень одиноко», «Мне трудно довериться, открыться», «Мои чувства», «В этом мне нет равных!» и др.

Психопрофилактическая работа:

В сопровождение сеансов психологической разгрузки был изготовлен дайджест «Дыхание – это жизнь» с подборкой различных дыхательных упражнений на расслабление и восстановление сил. Дайджест выдавался клиентам после прохождения курсов реабилитации для самостоятельного практического применения.

Методическая работа
 1. Участие в работе методических объединений, посещение семинаров, декадников, конференций.

- Выступление на заседании методической секции ЮУО на площадке г. Каменска-Уральского по теме «Работа с персоналом с целью повышения профессионального мастерства социальных работников». 

- Участие в Межрегиональной научно-практической конференции «Психотерапия, психоанализ, практическая и консультативная психология - сегодня» (ОППЛ, г. Екатеринбург).

- Участие в Традиционном Международном декаднике по практической психологии «International Training Intensive-2012» (ПЛПП, г. Екатеринбург).

- В июне 2012 было принято участие в финале Конкурса психологов государственных бюджетных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области.

2. Разработка и/или апробация диагностических, коррекционных и развивающих программ.

В психологической работе применяются  методические пособия и рекомендации ГБУ СО «Областного центра реабилитации инвалидов» (г. Екатеринбург).

На базе социально-реабилитационного отделения ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского» Широковой Л.С. были разработаны и применяются следующие программы:

- Программа социально-психологической реабилитации инвалидов и людей пожилого возраста посредством слайд-терапии и сеансов психологической разгрузки;

- Программа социально - психологической поддержки инвалидов «Протяни навстречу руку!»;

- Программа социально-психологической поддержки людей пожилого возраста «Мудрое звено круговорота жизни»;

- Программа психологической коррекции эмоционально-волевой и социальной сферы клиентов посредством песочной терапии «Чудеса на песке»;

- Программа психологической коррекции эмоциональных состояний и личностных особенностей клиентов методом цветотерапии «Яркие краски каждого дня».

Повышение квалификации.

За отчетный период психологом была пройдена следующая переподготовка:

- семинар-тренинг «Песочная Юнгианская терапия, Sandplay» (сертификат).
- курсы повышения квалификации «Психосоциальная реабилитация» (Екатеринбург, УРГПУ, 72 часа, удостоверение).
9.Культурно-массовые мероприятия.
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15.12.11г. Шоу талантов «Звёздный путь» в КЦСОН. Спец. по с. р. Степанова Е.В. (25 чел.);
16.12.11г. Выступление ансамбля «Вишенка» на форуме добровольцев в КЦСОН. Спец. по с. р. Берендеева А.И.( 11 чел.);
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19.12.11г. Выступление ансамбля «Вишенка» в профилактории «Каменская здравница». Спец. по с. р. Берендеева А.И.( 11 чел);

22.12.11г. Праздничная программа «Новогодний фейерверк» в ДКЦ. Спец. по с. р. Степанова Е.В. (25 чел.);

10.01.2012 г. Рождественская встреча «Рождественская свеча» в Администрации города. Спец. по с. р. Степанова Е.В. (14 чел.);

26.01.2012 г Игровая шуточная  программа в «Татьянин день»:  «Наша Таня громко смеётся» в КЦСОН. Спец. по с. р. Степанова Е.В. (17  чел.),
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02.02.2012г. «49-ая Городская художественная выставка». Выставочный зал. Спец. по с. р. Степанова Е.В. (17 чел.);
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09.02.2012г Экскурсия в Краеведческий музей им.И.Я. Стяжкина. Спец. по с. р. 

Степанова Е.В. (17 чел.);

15.02.2012г. Выступление ансамбля «Вишенка» на координационном совете в КЦСОН. Спец. по с. р. Берендеева А.И. (12 чел.)
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16.02.2012г. Праздничная программа «Аты - баты шли солдаты» в КЦСОН. Спец. по с. р. Степанова Е.В. (21 чел.);

20.02.2012г. Выступление ансамбля «Вишенка» в мебельном цехе.(ИП «Сергеев»).Спец. по с. р. Берендеева А.И. (11 чел.);

01.03.2012г. Познавательная программа. Тема: «Масленичные гулянья» в КЦСОН. Спец. по с. р. Степанова Е.В. (21 чел.);

02.03.2012г. Выступление ансамбля «Вишенка» в пос.Новый Быт. Спец. по с. р. 

Берендеева А.И.(12 чел.);

05.03.2012г. Выступление ансамбля «Вишенка» в КЦСОН «Ветеран» Спец. по с. р. Берендеева А.И. (12 чел.);

15.03.2012г. Познавательная программа «Курению, алкоголю, наркотикам скажем мы нет!» в Библиотеке им.П.П.Бажова Специалист по соц. работе: Степанова Е.В. (12 чел.)

15.03.2012г. Проведение выставки – продажи декоративно-прикладных изделий в КЦСОН. Спец.по соц.работе Берендеева А.И.(5 чел).

22.03.2012г. Экскурсия по площадям г. Каменска -Уральского совместно с Центром юношеского туризма и экскурсий. Специалист по соц. работе: Степанова Е.В.(12 чел.)

22.03.2012г. Проведение выставки – продажи декоративно-прикладных изделий в с. Новоисетское Спец.по соц.работе Берендеева А.И. (5 чел).

29.03.2012г. Развлекательная программа «День смеха» Специалист по соц. работе: Степанова Е.В. (12 чел.)

09.04.2012г.Участие в Фестивале художественного творчества ветеранов «Песня в строю» I тур ансамбля «Вишенка». Театр Драмы. Спец.по соц.работе Берендеева А.И. (10 чел).

12.04.2012г. Познавательная программа «Космический калейдоскоп» в Библиотеке им.П.П. Бажова. Специалист по соц. работе: Елесина Н.З. (10 чел.)

15.04.2012г. Участие в Фестивале художественного творчества ветеранов «Песня в строю» II тур ансамбля «Вишенка». Театр Драмы. Спец.по соц.работе Берендеева А.И. (10 чел).

19.04.2012г. Экскурсия в Выставочный зал. Тема: «Сценические костюмы.  Графика и живопись». Специалист по соц. работе: Елесина Н.З. (10 чел.);
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27.04.2012г. Экскурсия в «Парк бабочек». г.Екатеринбург. Спец.по соц.работе Берендеева А.И. (13 чел);
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27.04.2012г. Экскурсия в зоопарк. г.Екатеринбург. » Зав.отд. Ковенко М.С., Специалист по соц. работе: Степанова Е.В. (11 чел.);              
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04.05.2012г. Праздничная программа «Мы объявляем весну!» воспитанников ДКЦ в КЦСОН. Специалист по соц. работе: Степанова Е.В.(12 чел.)

04.05.2012г.Выступление ансамбля «Вишенка» в Д\С № 79. Спец.по соц.работе Берендеева А.И. (12 чел).

11.05.2012г. .Выступление ансамбля «Вишенка» в КЦСОН. Спец.по соц.работе Берендеева А.И. (12 чел).
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12.052012г. Экскурсия в конный клуб «Старый Каменск» Зав.отд. Ковенко М.С.,  Специалист по соц. работе: Степанова Е.В. (12 чел.).       
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16.05.2012г.Экскурсия в краеведческий музей им. И.Я. Стяжкина. Специалист по соц. работе: Степанова Е.В. (12 чел.)     
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16.05.2012г.Экскурсия на колокольный завод «Пятков и Ко» Специалист по соц. работе: Степанова Е.В. (12 чел.);

23.05.2012г.Музей радио им. А.С. Попова. Экскурсия в планетарий. (12 чел.) г.Екатеринбург Специалист по соц. работе: Степанова Е.В., Елесина Н.З.

25.05.2012г.Экскурсия в Аквагалерею. г.Екатеринбург Спец.по соц.работе Берендеева А.И.(13 чел.)

05.06.2012 г. Развлекательная программа «Здравствуй лето!» в КУДПИ. Специалист по соц. работе: Степанова Е.В. (18 чел.)

04.06.2012г.Участие в Конкурсе психологов государственных бюджетных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области в 2012 году. (I этап. Заочный. – представление видеопрезентации).

09.06.2012г.Выставка экспонатов декоративно-прикладного творчества клиентов отделения в ДК «Юность» Спец.по соц.работе Берендеева А.И.

Социальный работник Харченко Е.В. (6 чел).

13.06.2012 г. Познавательная программа «Я -  россиянин!» в Библиотеке

им. П. П.Бажова Спец.по соц.работе Степанова Е.В. (18 чел.).
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20.06.2012г. Областная спартакиада в ГБУ СО ОЦРИ г.Екатеринбург. Специалист по соц. работе: Степанова Е.В. (2 участника.)

21.06.2012г. Фестиваль «Искусство дарует радость» в ДК Юность. Специалист по соц. работе: Степанова Е.В.(18 чел.)

26.06.2012 г. Летняя спартакиада в КУДПИ. Специалист по соц. работе: Степанова Е.В.(18 чел.)

29.06.2012г. Выступление ансамбля «Вишенка» в пос. Силикатный. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (12 чел.)

04.07.2012г. Поход на лодочную станцию «Металлург». Специалист по соц. работе: Степанова Е.В.(15 чел.)

11.07.2012г. Познавательная программа «Я имею право!» в библиотеке им. П.П. Бажова.  Специалист по соц. работе: Степанова Е.В.(15 чел.)

01.08.2012г. Туристический поход к Трём пещерам. Специалист по соц. работе: Степанова Е.В.(10 чел.) 
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08.08.2012г. Экскурсия в контактный зоопарк. Специалист по соц. работе: Степанова Е.В.(10 чел.);


30.08.2012г. Ярмарка продажа декоративно-прикладных изделий кружка «Умелые ручки» в магазине «Наш сад». Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (5 чел.)

 06.09.2012г. Ярмарка продажа декоративно-прикладных изделий кружка «Умелые ручки» в КЦСОН. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (5 чел.);
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21.09.2012г. Выступление ансамбля «Вишенка» в  КЦСОН. Презентация костюмов Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (12 чел.);
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04.10.2012г. Выставка декоративно-прикладных изделий кружка «Умелые ручки» в КЦСОН в рамках мероприятия . Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (2 чел.);

05.10.2012г. Выступление ансамбля «Вишенка» и выставка декоративно-прикладных изделий кружка «Умелые ручки» в  ВОС в рамках фестиваля «Встреча друзей». Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (16 чел.);

12.10.2012г. Выступление ансамбля «Вишенка» и выставка декоративно-прикладных изделий кружка «Умелые ручки» в  ГБУ «КЦСОН пос.Белоярский» в рамках фестиваля «Моя малая Родина». Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (13 чел.);
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29.10.2012г. Выступление ансамбля «Вишенка» в КУДПИ. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (13 чел.);

31.10.2012г. Выступление ансамбля «Вишенка» в ДК «Юность» в рамках фестиваля «Осеннее очарование». Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (13 чел.);

02.11.2012г. Организация бесплатного просмотра клиентами отделения спектакля «Баба Шанель». Театр Драмы.Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (13 чел.);

15.11.2012г. Выставка декоративно-прикладных изделий кружка «Умелые ручки» в КЦСОН. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (5 чел.);

28.11.2012г. Выступление ансамбля «Вишенка» и выставка декоративно-прикладных изделий кружка «Умелые ручки» в ДКЦ в рамках мероприятия «День матери» Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (18 чел.);

03.12.2012г. Посещение концерта творческих коллективов, посвящённого Дню инвалидов клиентами отделения. Театр Драмы. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (35 чел.);

03.12.2012г. Выставка декоративно-прикладных изделий кружка «Умелые ручки» в КЦСОН. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (35 чел.);
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04.12.2012г. Выставка декоративно-прикладных изделий инвалидов – клиентов социально-трудовой реабилитации в КЦСОН. Специалист по соц. работе: Елесина Н.З. (5 чел.);

06.12.2012г. Организация бесплатного просмотра клиентами отделения спектакля «Скамейка». Театр Драмы. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (35 чел.);

10.12.2012г. Выступление ансамбля «Вишенка» в ДК УАЗа. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (13 чел.);

14.12.2012г. Организация бесплатного просмотра клиентами отделения спектакля «Бесприданница». Театр Драмы. Специалист по соц. работе: Берендеева А.И. (35 чел.).

10. Работа с кадрами, методическая работа.

	№

п\п
	Наименование мероприятия
	Дата проведения
	Ответственный

	1
	 Проведение оперативных совещаний со специалистами отделения
	Каждый вторник
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	2
	Обучающий  семинар «Социокультурная инклюзия людей с ограниченными возможностями» г.Екатеринбург»
	18.01.2012г.
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	3
	Тех. учёба. ТЕМА: «Социокультурная  инклюзия людей с ограниченными возможностями здоровья» Часть I.
	14.02.2012г.
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	4
	Тех. учёба. ТЕМА: «Социокультурная  инклюзия людей с ограниченными возможностями здоровья» Часть II.
	13.03.2012г.
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	5
	Разработка программы по социокультурной реабилитации посредством привлечения к здоровому образу жизни
	Январь –  март
	Зав.отд.

 Ковенко М.С.

Специалист 

по соц. работе:

Степанова Е.В.



	6.
	Обучающий семинар по теме: «Оздоровительные сила ритма в социальной реабилитации и арт-терапии» р/п Верх-Нейвинск, «Благое дело»
	26,27,28.03.2012г.
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	7.
	Тех. учёба. ТЕМА:

 1. «Социокультурная  инклюзия людей с ограниченными возможностями здоровья» Часть III.;

2. Групповое тренинговое занятие с элементами игры «Быть услышанным»


	03.04.2012г.
	Зав. отд

Ковенко М.С.

Психолог:

Широкова Л.С.                        

	8.
	Межведомственный семинар по теме «Аутизм» ГБУ РЦ «Росток»
	12.04.2012г.
	Зав. отд

Ковенко М.С.

Психолог:

Широкова Л.С.   

 Спец. по с. р. 

Степанова Е.В. ,

Елесина Н.З.

Соц.раб.

Харченко Е.В.  

	9.
	Практический семинар по теме: «Современные требования к пожарной безопасности» Адм.города.
	18.04.2012г.
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	10.
	Городской Семинар по теме: «Универсальные методы психологической помощи и взаимопомощи» в КЦСОН «Ветеран».

Доклад Широковой Л.С. «Мандала как универсальный метод в работе психолога».
	27.04.2012г.
	Психолог:

Широкова Л.С.        Зав. отд.

Ковенко М.С. 



	11.
	Методический совет по социальной реабилитации в ГБУ ОЦРИ г.Ек-г.
	04.05.2012г.
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	12.
	Тех. учёба. ТЕМА: 1.Деловая игра. «Конфликтные типы личности и стратегии взаимодействия с ними»,

Групповое занятие с элементами диагностики». Необычное в обычном или творчество на работе и в жизни»
	15.05.2012г.
	Психолог:

Широкова Л.С.                        

	13.
	Областной обучающий семинар: «Комплексная социальная реабилитация в государственных учреждениях социального обслуживания населения Свердловской области» ГБУ ОЦРИ г.Екатеринбург. (в рамках ОЦП 

«Социальная защита населения и социальная поддержка инвалидов в 

Свердловской области»)
	         14.06.2012г.


	Зав.отд.

 Ковенко М.С.                        

	14.
	Повышение квалификации психолога на базе Уральского педагогического университета по теме: «Психосоциальная реабилитация» (в рамках ОЦП 

«Социальная защита населения и социальная поддержка инвалидов в 

Свердловской области»)
	13.06.2012г. –

23.06.2012г.
	Психолог:

Широкова Л.С.                        

	15.
	Разработка методических рекомендаций по проведению занятия по социально-бытовой реабилитации. Тема: «Рекомендации по выбору одежды для граждан пожилого возраста и инвалидов с учётом особенностей фигуры». Слайд – фильм.
	апрель
	Спец. по с. р. 

Елесина Н.З.



	16.
	Разработка методических рекомендаций по проведению занятия по социально-трудовой реабилитации. Тема: «Украшение предметов с использованием техники «Декупаж»».

 Слайд – фильм.
	июнь
	Зав.отд.

 Ковенко М.С. 

Соц.работник Харченко ЕВ.                       

	17.
	Областной обучающий семинар: «Комплексная социальная реабилитация в государственных учреждениях социального обслуживания населения Свердловской области» ГБУ ОЦРИ г.Екатеринбург. (в рамках ОЦП 

«Социальная защита населения и социальная поддержка инвалидов в 

Свердловской области»)
	15.06.2012г.
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	18.
	Повышение квалификации психолога на базе Уральского педагогического университета по теме: «Психосоциальная реабилитация» (в рамках ОЦП 

«Социальная защита населения и социальная поддержка инвалидов в 

Свердловской области»)
	13.06.2012г. –

23.06.2012г.
	Психолог:

Широкова Л.С.                        

	19.
	Участие в семинаре – практикуме «Целительная сила искусства и творческого самовыражения. Новые подходы в практике психолого педагогической работы и социальной реабилитации».  р/п Верх-Нейвинск АНО НПСПО «Благое дело».
	25.06.2012г.-

30.06.2012г.
	Зав. отд.

Ковенко М.С. 

Специалист по социальной работе:

Степанова Е.В. 



	20.
	Проведение мастер-класса по социально – трудовой реабилитации в КЦСОН Октябрьского района г.Екатеринбурга. Тема: «Украшение предметов с использованием техники «Декупаж»»
	28.06.2012г.
	Социальный 

работник: 

 Харченко Е.В.



	21.
	Участие в мастер-классах по социально-трудовой реабилитации в КЦСОН Октябрьского района г.Екатеринбурга.
	28.06.2012г.
	Специалист по социальной работе:

Берендеева А.И.

	22.
	Сбор материала для проведения занятий по социально-трудовой реабилитации. (в рамках ОЦП 

«Социальная защита населения и социальная поддержка инвалидов в 

Свердловской области»). 
	22,25,26.06.2012г
	Спец.по соц.работе

Елесина Н.З.



	23.
	Сбор материала для проведения занятий по социально-трудовой реабилитации. (в рамках ОЦП 

«Социальная защита населения и социальная поддержка инвалидов в 

Свердловской области»). 
	22,25,26.06.2012г
	Спец.по соц.работе

Елесина Н.З.



	24.
	Участие в финале Конкурса психологов государственных бюджетных учреждений социального обслуживания населения Свердл. обл. в 2012 году.
	29.06.2012г.
	Психолог:

Широкова Л.С.                        

	25.
	Участие в Методическом совете в КЦСОН. Тема: «Учёт услуг в соответствии с ведомственным перечнем Государственных услуг.»
	04.07.2012г.
	Зав. отд

Андреева Т.И.

	26.
	Проведение инструктажа по антитеррору.
	10.07.2012г.
	Инженер

 по охране труда

Кайзер Л.А.

	27.
	Тех.учёба. Проведение мастер-классов по социально – реабилитационным технологиям, применяемых в при работе с клиентами социально-реабилитационного отделения..
	13.07.2012г.
	Зав.отд.

 Ковенко М.С.               Специалисты по социальной работе:

Степанова Е.В

 Социальный 

работник:  Харченко Е.В.



	28.
	Создание условий для улучшения качества предоставления социально – реабилитационных услуг специалистами отделения (в рамках ОЦП «Социальная защита населения и социальная поддержка инвалидов в Свердловской области»):

- составление заявки и заказ оборудования для комнаты психологической разгрузки;

-  составление заявки и заказ оборудования оборудование кабинета социально-трудовой реабилитации.

 - Сбор и разработка методического материала для проведения занятий по социально-трудовой реабилитации.
	июль
	Зав. отд

Ковенко М.С. Спец.по соц.работе

Елесина Н.З.

Психолог:

Широкова Л.С.                        

	29.
	Участие в Методическом совете в КЦСОН. Тема: «Организация социально-трудовой реабилитации на базе социально-реабилитационного отделения»
	14.08.2012г.
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	30.
	Тех. учёба. ТЕМА: Игровое групповое занятие «Манипуляции и способы защиты от них».
	21.08.2012
	Психолог 

Широкова Л.С.

	31.
	Методический совет по социальной реабилитации в ГБУ ОЦРИ г.Ек-г.
	22.08.2012
	Зав. отд

Ковенко М.С.

	32.
	Проведение инструктажа по пожарной безопасности и соблюдению санитарных эпидемиологических требований


	28.08.2012
	Инженер

 по охране труда

Кайзер Л.А.

	33.
	Создание условий для улучшения качества предоставления социально – реабилитационных услуг специалистами отделения (в рамках ОЦП «Социальная защита населения и социальная поддержка инвалидов в Свердловской области»):

- сбор и разработка методического материала для проведения занятий по социально-трудовой реабилитации:

 - подготовка документации.
	август
	Зав. отд

Ковенко М.С. Спец.по соц.работе

Елесина Н.З.

 

	34.
	«Школа социального работника». ТЕМА: Групповое занятие с элементами диагностики «Искатели счастья». Опрос «20 дел или вещей, которые приносят удовольствие и счастье в мою жизнь».
	07.09.2012
	Психолог:

Широкова Л.С

	35.
	Тех. учёба. ТЕМА: «Взаимодействие зав.отделениями со  структурными подразделениями. Юридические аспекты при работе с персональными данными клиента.»
	28.09.2012
	Зав.отд.

 Андреева Т.И.     

	36.
	Создание условий для улучшения качества предоставления социально – реабилитационных услуг специалистами отделения (в рамках ОЦП «Социальная защита населения и социальная поддержка инвалидов в Свердловской области»):

- установка швейного оборудования;

- освоение швейного оборудования специалистом
	сентябрь
	Зав. отделением

Ковенко М.С.

Специалист по соц.работе

Елесина Н.З.

	37.
	Круглый стол. Тема: «Межведомственная мультидисциплинарная бригада по комплексной реабилитации лиц, имеющих психические расстройства»
	17.10.2012г.
	Зав. отделением

Ковенко М.С.



	38.
	Участие в семинаре «Инновационные технологии в профилактической деятельности в молодёжной среде».

 г. Екатеринбург.
	19.10.2012г.
	Зав. отделением

Ковенко М.С.



	39.
	Выступление на  заседании методической секции ЮУО. Тема: «Работа с персоналом с целью повышения профессионального мастерства социальных работников»
	19.10.2012г.
	Психолог: 

Широкова Л.С.

	40.
	«Школа социального работника». ТЕМА: Тренинг личностного роста «Жить ярче»
	25.10.2012г.


	Психолог: 

Широкова Л.С.

	41.
	Тех. учёба. ТЕМА: «Консультирование в социальной работе. Индивидуальное консультирование как средство социальной реабилитации».
	25.10.2012г.


	Зав.отд.

 Андреева Т.И.     

	42.
	Заседание методической секции по социальной реабилитации ЮУО. КЦСОН г. Асбест.
	25.10.2012г
	Зав. отделением

Ковенко М.С.



	43.
	Участие в семинаре – практикуме «Конвенция ООН о правах инвалидов – исторические перспективы, принципы, представление о человеке, ценностные и этические аспекты».  р/п Верх-Нейвинск АНО НПСПО «Благое дело».
	29.10.2012г.-

02.11.2012г.
	Зав. отделением

Ковенко М.С.



	44.
	Участие в межрегиональной научно-практической конференции «Психотерапия, психоанализ, практическая и консультативная психология – сегодня»
	31.10.2012г
	Психолог: 

Широкова Л.С.

	45.
	Участие в ярмарке социально-реабилитационных технологий, реализуемых в государственных бюджетных учреждениях социального обслуживания населения в ЮУО.

(1 этап)
	09.11.2012г.
	Зав. отделением

Ковенко М.С.



	46.
	Участие в ярмарке социально-реабилитационных технологий, реализуемых в государственных бюджетных учреждениях социального обслуживания населения в Свердловской области  .(2 этап)
	23.11.2012г.
	Социальный работник:

Харченко Е.В.

	47.
	Тех. учёба. ТЕМА: «Общие вопросы психиатрии»
	30.11.2012г.
	Зав. отделением

Ковенко М.С.




10.Работа по направлению в реабилитационные Центры

 граждан пожилого возраста и инвалидов

	№ п/п
	Название Центра 

(график заездов), 

квота


	Кол-во выданных направлений на прохождение курса реабилитации
	Кол-во отказов
	Кол-во клиентов, прошедших курс реабилитации
	Примечание

	1.
	ГБУ  КЦСОН «Ветеран»

 п. Рефтинский (3места)
	55
	6
	49
	

	
	11.01-24.01
	0
	
	0
	Нет приёма

	
	26.01-08.02
	6
	
	6
	

	
	10.02-23.02
	3
	
	3
	

	
	27.02-11.03
	3
	
	3
	

	
	13.03-26.03
	3
	
	3
	

	
	28.03-10.04
	0
	
	0
	Нет приёма

	
	12.04-25.04
	5
	
	5
	

	
	30.05-12.06
	3
	
	3
	

	
	14.06-27.06
	3
	
	3
	

	
	29.06-12.07
	3
	
	3
	

	
	16.07.-29.07
	3
	
	3
	

	
	31.07-13.08
	1
	
	1
	

	
	15.08-28.08
	2
	
	2
	

	
	30.08.-12.09
	4
	
	4
	

	
	14.09-27.09
	3
	
	3
	

	
	01.10-14.10
	3
	
	3
	

	
	16.10-29.10
	3
	3
	0
	Нет приёма

	
	31.10-13.11
	0
	
	0
	Нет приёма

	
	15.11-28.11
	3
	3
	0
	Нет приёма

	
	29.11-13.12
	4
	
	4
	

	
	17.12-30.12
	0
	
	0
	Нет приёма

	2.
	ОЦРИ  г. Екатеринбурга

(нет квоты)
	22
	9
	13
	

	
	11.01-24.01
	2
	2
	0
	Нет приёма

	
	25.01-07.02
	2
	
	2
	

	
	08.02-21.02
	2
	2
	0
	Нет приёма

	
	22.02-06.03
	1
	1
	0
	Нет приема

	
	07.03-20.03
	1
	
	1
	

	
	04.04-17.04
	0
	
	0
	Нет приема

	
	18.04-01.05
	0
	
	0
	Нет приема

	
	16.05-29.05
	2
	
	2
	

	
	30.05-12.06
	0
	
	0
	Нет приема

	
	13.06-26.06
	2
	
	2
	

	
	27.06-10.07
	0
	
	0
	Нет приема

	
	11.07-24.07
	1
	
	1
	

	
	08.08-21.08
	2
	
	2
	

	
	22.08-04.09
	0
	
	0
	Нет приема

	
	05.09-18.09
	2
	
	2
	

	
	19.09-02.10
	3
	2
	1
	

	
	17.10-30.10
	1
	1
	0
	Нет приема

	
	31.10-13.11
	1
	1
	0
	Нет приема

	
	14.11-27.11
	0
	
	0
	Нет приема

	
	28.11-11.12
	0
	
	0
	Нет приема

	3.
	ГБУ« КЦСОН г. Асбеста»

(4 места)
	61
	3
	58
	

	
	11.01-24.01
	0
	
	0
	Нет приёма

	
	26.01-08.02
	4
	
	4
	

	
	10.02-23.02
	4
	
	4
	

	
	27.02-11.03
	4
	
	4
	

	
	13.03-26.03
	4
	
	4
	

	
	28.03-10.04
	4
	
	4
	

	
	12.04-25.04
	4
	
	4
	

	
	14.05-27.05
	4
	1
	3
	

	
	29.05-11.06
	4
	
	4
	

	
	14.06-27.06
	3
	
	3
	

	
	01.08-14.08
	0
	
	0
	Нет приема

	
	24.08-06.09
	4
	
	4
	

	
	07.09-20.09
	2
	
	2
	

	
	21.09-04.10
	4
	2
	2
	

	
	05.10-18.10
	4
	
	4
	

	
	19.10-30.10
	5
	
	5
	

	
	02.11-14.11
	3
	
	3
	

	
	16.11-29.11
	4
	
	4
	

	
	30.11-13.12
	0
	
	0
	Нет приёма

	
	14.12-27.12
	0
	
	0
	Нет приёма

	4.
	ГБУ «КЦСОН «Мирный» 

г. Первоуральска  (2места)
	37
	4
	33
	

	
	11.01-24.01
	2
	
	2
	

	
	26.01-08.02
	2
	
	2
	

	
	10.02-23.02
	2
	2
	0
	Нет приема

	
	27.02-11.03
	2
	
	2
	

	
	13.03-26.03
	3
	
	3
	

	
	29.03-10.04
	2
	
	2
	

	
	13.04-25.04
	2
	
	2
	

	
	03.05-16.05
	1
	
	1
	

	
	18.05-31.05
	2
	
	2
	

	
	22.06-05.07
	2
	
	2
	

	
	09.07-22.07
	2
	
	2
	

	
	24.07-06.08
	1
	
	1
	

	
	08.08-21.08
	2
	
	2
	

	
	23.08-05.09
	2
	
	2
	

	
	07.09-20.09
	2
	
	2
	

	
	24.09-07.10
	2
	1
	1
	Нет приема

	
	09.10-22.10
	1
	
	1
	

	
	24.10-06.11
	1
	1
	0
	Нет приема

	
	08.11-21.11
	2
	
	2
	

	
	23.11-06.12
	0
	
	0
	Нет  мест

	
	10.12-14.12
	2
	
	2
	

	
	20.12-29.12
	0
	
	0
	

	5.
	ГБУ «КЦСОН Сысертского района»

(2 места)
	50
	1
	49
	

	
	11.01-24.01
	0
	
	0
	Нет приёма

	
	25.01-07.02
	4
	
	4
	

	
	9.02-22.02
	2
	
	2
	

	
	24.02-08.03
	2
	
	2
	

	
	10.03-23.03
	2
	
	2
	

	
	25.03-07.04
	2
	
	2
	

	
	09.04-22.04
	4   
	
	4
	

	
	24.04-07.05
	2
	
	2
	

	
	08.05-21.05
	4
	
	4
	

	
	23.05-05.06
	2
	
	2
	

	
	07.06-20.06
	1
	
	1
	

	
	22.06-05.07
	4
	
	4
	

	
	07.07-20.07
	4
	
	4
	

	
	22.07-04.08
	2
	
	2
	

	
	06.08-19.08
	2
	
	2
	

	
	21.08-03.09
	2
	
	2
	

	
	05.09-18.09
	1
	
	1
	

	
	20.09-03.10
	1
	1
	0
	Ремонт до 04.11

	
	01.11-14.11
	2
	
	2
	

	
	16.11-29.11
	2
	
	2
	

	
	01.12-14.12
	3
	
	3
	

	
	15.12-28.12
	2
	
	2
	

	6.
	Нижнетагильский пансионат «Тагильский»

(нет квоты)
	1
	0
	1
	

	
	17.05-31.05
	1
	
	1
	

	7.
	ГБУ КЦСОН «Ветеран г.Екатеринбурга» 

(нет квоты)
	14
	3
	11
	

	
	10.01-23.01
	0
	
	0
	Нет приёма

	
	25.01-07.02
	2
	
	2
	

	
	9.02-22.02
	0
	
	0
	Нет приёма

	
	27.02-11.03
	3
	1
	2
	

	
	13.03-26.03
	2
	
	2
	

	
	28.03-10.04
	2
	
	2
	

	
	12.04-25.04
	0
	
	0
	Нет приёма

	
	27.04-10.05
	2
	
	2
	

	
	14.05-27.05
	1
	
	1
	

	
	29.05-11.06
	0
	
	0
	Нет приема

	
	14.06-27-06
	0
	
	0
	Нет приёма

	
	29.06-12.07
	0
	
	0
	Нет приёма

	
	16.07-29.07
	0
	
	0
	Нет приёма

	
	29.08-11.09
	0
	
	0
	Нет приема

	
	13.09-26.09
	0
	
	0
	Нет приема

	
	28.09.-11.10
	2
	2
	0
	Нет приема

	
	15.10-28.10
	0
	
	0
	Нет приема

	
	30.10-12.11
	0
	
	0
	Нет приема

	
	14.11-27.11
	0
	
	0
	Нет приема

	
	29.11-12.12
	0
	
	0
	Нет приема

	
	14.12-27.12
	0
	
	0
	Нет приёма

	8.
	ГБУ «КЦСОН «Забота» Белоярского района»

(нет квоты)
	25
	3
	22
	

	
	11.01-24.01
	1
	
	1
	

	
	26.01-08.02
	0
	
	
	

	
	10.02-23.02
	3
	1
	2
	

	
	27.02-11.03
	3
	
	3
	

	
	13.03-26.03
	2
	1
	1
	

	
	28.03-10.04
	3
	
	3
	

	
	12.04-25.04
	0
	
	0
	

	
	02.07-15.07
	0
	
	0
	Нет приёма,

Ремонт до 31.08.12г.

	
	05.09-18.09
	3
	
	3
	

	
	20.09-03.10
	1
	1
	0
	Нет мест

	
	05.10-18.10
	0
	
	
	Нет мест

	
	20.10-02.11
	0
	
	
	Нет мест

	
	03.11-16.11
	4
	
	4
	

	
	17.11-30.11
	0
	
	0
	Нет мест

	
	01.12-14.12
	3
	
	3
	

	
	15.12-28.12
	2
	
	2
	

	9.
	ГБУ  «КЦСОН «Надежда» г. Красноуральска»

(нет квоты)
	55
	3
	52
	

	
	12.01-25.01
	1
	
	1
	

	
	01.02-14.02
	0
	
	
	

	
	15.02-28.02
	4
	2
	2
	

	
	01.03-14.03
	0
	
	0
	

	
	16.03-29.03
	2
	1
	1
	

	
	02.04-15.04
	2
	
	2
	

	
	17.04-30.04
	2
	
	2
	

	
	03.05-16.05
	2
	
	2
	

	
	18.05-31.05
	1
	
	1
	

	
	15.06-28.06
	9
	
	9
	

	
	18.07-31.07
	2
	
	2
	

	
	02.08-15.08
	2
	
	2
	

	
	17.08-30.08
	3
	
	3
	

	
	14.09-27.09
	10
	
	10
	

	
	02.10-15.10
	0
	
	0
	

	
	17.10-30.10
	6
	
	6
	

	
	01.11-14.11
	2
	
	2
	

	
	16.11-29.11
	2
	
	2
	

	
	01.12-14.12
	2
	
	2
	

	
	15.12-28.12
	3
	
	3
	

	10.
	ГБУ СОН «КЦСОН «Белая горка» г. Ирбита»

(нет квоты)
	4
	
	4
	

	
	12.01.-26.01
	1
	
	1
	

	
	16.04-29.04
	1
	
	1
	

	
	08.06-21.06
	2
	
	2
	

	11.
	ГБУ СОН СО «КЦСОН Байкаловского района» п. Липовка
	6
	1
	5
	

	
	27.02-11.03
	1
	
	1
	

	
	13.03-26.03
	4
	1
	3
	

	
	22.08-04.09
	1
	
	1
	

	12.
	ГБУ СОН СО «КЦСОН г. Верхняя Салда»
	27
	4
	23


	

	
	09.02-22.02
	1
	
	1
	

	
	10.04-23.04
	0
	
	0
	

	
	24.04.-08.05
	2
	
	2
	

	
	             10.05.-24.05  
	1
	
	1
	

	
	24.05-06.06
	2
	
	2
	

	
	07.06-20.06
	1
	
	1
	

	
	21.06.-04.07
	4
	
	4
	

	
	02.08-15.08
	1
	
	1
	

	
	21.08-03.09
	2
	
	2
	

	
	04.09-17.09
	3
	
	3
	

	
	18.09-01.10
	4
	2
	2
	

	
	02-10-15.10
	1
	
	1
	

	
	17.10-30.10
	2
	
	2
	

	
	31.10-13.11
	2
	2
	0
	

	
	15.11-29.11
	
	
	
	Ремонт

	
	30.11-13.12
	1
	
	1
	

	
	14.12-28.12
	0
	
	0
	Нет мест

	13.
	ГБУ «КЦСОН Невьянского района» СРО «Рассвет»
	13
	2
	11
	

	
	12.03-25.03
	1
	
	1
	

	
	28.06-12.07
	1
	
	1
	

	
	30.07-12.08
	2
	
	2
	

	
	14.08-27.08
	0
	
	0
	

	
	28.09-11.10
	2
	2
	0
	

	
	15.10-28.10
	2
	
	2
	

	
	29.11-12.12
	2
	
	2
	

	
	14.12-27.12
	3
	
	3
	

	14.
	ГБУ «КЦСОН Артемовского района»
	9
	
	9
	

	
	03.04.-16.04
	2
	
	2
	

	
	17.05.-31.05
	1
	
	1
	

	
	19.06-02.07
	1
	
	1
	

	
	03.07-16.07
	1
	
	1
	

	
	17.07-30.07
	3
	
	3
	

	
	16.08-29.08
	1
	
	1
	

	
	04.09-17.09
	0
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	15.
	ГБУ «КЦСОН Полевского района»
	10
	3
	7
	

	
	23.04.-06.05
	1
	
	1
	

	
	06.06-19.06
	1
	
	1
	

	
	21.06-04.07
	0
	
	0
	Нет приёма

	
	06.07-19.07
	0
	
	0
	Нет приёма

	
	23.07-05.08
	1
	1
	0
	

	
	07.08-20.08
	2
	2
	0
	Нет приёма

	
	22.08-04.09
	1
	
	1
	

	
	06.09-19.09
	0
	
	
	Нет приёма

	
	05.10-18.10
	0
	
	
	Нет приёма

	
	06.11-19.11
	0
	
	0
	

	
	20.11-03.12
	0
	
	0
	

	
	04.12-17.12
	3
	
	3
	

	
	18.12-31.12
	1
	
	1
	

	
	ВСЕГО:
	389
	42
	347
	

	
	
	
	
	
	

	16.
	ГБУ «КЦСОН г. Каменска - Уральского»
	256
	5
	251
	

	
	23.01.12-10.02.12
	21
	
	21
	

	
	16.02.12-09.03.12
	25
	
	25
	

	
	15.03.12-04.04.12
	16
	
	16
	

	
	10.04.12-30.04.12
	15
	
	15
	

	
	04.05.12-25.05.12
	15
	
	15
	

	
	31.05.12-21.06.12
	21
	
	21
	

	
	27.06.12-17.07.12
	20
	
	20
	

	
	23.07.12-10.08.12
	16
	1
	15
	

	
	16.08.12-05.09.12
	22
	
	22
	

	
	11.09.12-01.10.12
	20
	1
	19
	

	
	05.10.12-25.10.12
	25
	      3
	22
	

	
	31.10.12-21.11.12
	21
	
	21
	

	
	27.11.12-17.12.12
	19
	
	19
	


СРАВНИТЕЛЬНЫЙ   АНАЛИЗ

	Название Центра,

 квота


	Период

 заездов
	Кол-во 

заездов

за период 


	Кол-во

квот

за период 


	Кол-во клиентов, 

прошедших курс реабилитации

по факту

	КЦСОН «Ветеран»  п. Рефтинский    
	11.01-30.12
	21
	63
	49

	ОЦРИ  г. Екатеринбург
	11.01-25.12
	21
	нет квоты
	13

	КЦСОН г. Асбест 
	11.01-

29.12
	20
	80
	58

	КЦСОН «Мирный»  г. Первоуральск  
	11.01-29.12
	22
	нет квоты
	33

	КЦСОН Сысертского района
	11.01-28.12
	22
	44
	49

	Нижнетагильский пансионат «Тагильский»
	17.05-31.05
	1
	нет квоты
	1

	 «Пансионат ветеранов»

 г. Екатеринбург  
	10.01-27.12
	21
	нет квоты
	11

	КЦСОН «Забота» Белоярского района
	11.01-28.12
	16
	нет квоты
	22

	КЦСОН «Надежда»

г.Красноуральска
	12.01-

28.12
	20
	нет квоты
	52

	КЦСОН «Белая горка»

г.Ирбит
	12.01.-21.06
	3
	нет квоты
	4

	КЦСОН Байкальского района. п.Липовка
	27.02.-04.09
	3
	нет квоты
	5

	КЦСОН г. Верхняя Салда
	05.02-28.12
	17
	нет квоты
	23

	КЦСОН Невьянского района
	12.03-27.12
	8
	нет квоты
	11

	КЦСОН Артёмовского района
	03.04-17.09
	7
	нет квоты
	9

	КЦСОН Артёмовского района
	23.04-31.12
	13
	нет квоты
	7


11.Деятельность клубов. 

Ансамбль «Вишенка» (13 человек)

Всего проведено 91 репетиция.

Выступлений –29.

Выездные культурные мероприятия – 5.

Кружок «Умелые ручки»(7 человек)

Всего проведено 50 занятий по темам:

1. Январь.  Освоение техники оригами.

 Изготовление сувениров из бумаги. Тема: «День Святого Валентина».

2. Февраль. Бисероплетение.

  Изготовление сувениров  «Букет цветов». 

3.Март. Вязание крючком. 

 Изготовление изделия – «Ажурный жилет».

4.Апрель.Прикладное творчество.

    Изготовление ваз с цветами. Тема: «Весенний букет».

5. Май. Бисероплетение.

   Изготовление сувениров  «Бисерный сад». 

6. Июнь. Изготовление цветов из ткани для декорирования одежды. 

    Изготовление изделия – «Лютики», «Хризантемы».

7. Июль. Прикладное творчество.

    Изготовление куклы:  Тильда-заяц.

8. Август. Оригами.

   Изготовление сувениров  «Кактусы». 

9. Сентябрь. Валяние (мокрым способом). 

    Изготовление изделия – «Бусы».

10. Октябрь. Вязание крючком.

    Освоение техники «Тунисское вязание».

11.Ноябрь. Вязание крючком.

   Изготовление изделий с использованием техники «Тунисское вязание».

12. Декабрь. Оригами. 

    Изготовление сувениров – «Цыплята».

Участие в ярмарках и выставках  – 10.

 

Клуб ЗОЖ «Тонус» (10 человек)

Всего проведено занятий - 40

Центр адаптивной физкультуры – 23,

Бассейн «Рубин» - 17.

Участие в спартакиадах - 2


Клуб любителей животных  

 «Доброе сердце» (10 человек)                                                                                                         

Всего проведено 24 занятия:     
Теоретических занятий 

в Центре - 9

Практических занятий на 

базе приюта «Я живой» - 6.

Практических занятий на

 базе контактного зоопарка- 6.
Культурных мероприятия - 3

12.Контрольно-аналитическая деятельность.

1.Проведение контроля качества ведения рабочей документации специалистами по соц. работе. 

15.03.2012г. Специалист по социальной работе Елесина Н.З.
15.06.2012г. Специалист по социальной работе Берендеева А.И.
17.07.2012г. Социальный работник Харченко Е.В.
16.10.2012г. Психолог Широкова Л.С.

2. Контроль качества проведения реабилитационных мероприятий.

17.07.2012г. Социальный работник Харченко Е.В.
13. Методическая работа. 

В 2012 году специалисты отделения приняли участие в разработке социально-реабилитационных технологий, а так же успешно внедрили следующие методические пособия:

- «Диагностический этап и составление плана коррекции в поведенческой терапии» (ГБУ ОЦРИ г.Екатеринбург);

 - «Коррекция нервно-психических и психосоматических расстройств у инвалидов и лиц среднего и пожилого возраста с помощью медитативных техник» (ГБУ ОЦРИ г.Екатеринбург);

 - «Программа тренинга компетентности в общении для лиц с ограниченными возможностями юношеского возраста» (ГБУ ОЦРИ г.Екатеринбург);

 - «Трансактный анализ в работе с клиентами с заниженной самооценкой» (ГБУ ОЦРИ г.Екатеринбург);
 - «Методика восстановления мелкой моторики пальцев в процессе изготовления цветов из ткани» (ГБУ ОЦРИ г.Екатеринбург);

 - «Восстановление и развитие трудовых навыков в процессе изготовления подарочного набора «Чехлы на стулья»» (ГБУ ОЦРИ г.Екатеринбург);

 - «Методика восстановления утраченных функций и развития мелкой моторики пальцев с использованием техники «Изготовление цветов из ткани на основе круглой заготовки»» (ГБУ ОЦРИ г.Екатеринбург);

 - «Методика изготовления «Вепсской узелковой куклы» из лоскутов ткани, как способ развития художественного вкуса, чувства цвета и пропорций» (ГБУ ОЦРИ г.Екатеринбург);

- Программа социально-бытовой реабилитации для инвалидов с психическими расстройствами с элементами аниматерапии «Доброе сердце»(обучение навыкам ухода за домашними животными) (ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского»);

 - «Развитие трудовых навыков в процессе изготовления мягкой игрушки с использованием швейной машины» (ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского»);

- «Развитие трудовых навыков в процессе изготовления подушки с использованием швейной машины» (ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского»);

- «Развитие трудовых навыков в процессе изготовления постельного белья с использованием швейной машины» (ГБУ «КЦСОН г. Каменска-Уральского»).

14. Работа со спонсорами : 
· ИП «Сергеев» Мебельный цех. (предоставление материала для проведения занятий прикладным творчеством);

· Выставочный зал (30 билетов бесплатно)

· Краеведческий музей им.И.Я. Стяжкина (30 билетов бесплатно)

· Гостиница «Рубин» (предоставление билетов по льготной стоимости)

· Библиотека им. П.П.Бажова (Организация и проведение культурно - познавательных мероприятий)

· Центр юношеского туризма и экскурсий (Организация и проведение культурно - познавательных мероприятий)

· Театр Драмы №3 (105 билетов бесплатно)

· Екатеринбургский зоопарк (13 билетов бесплатно)

· «Аквагалерея». г.Екатеринбург  (13 билетов по льготной стоимости)

· «Парк бабочек». г. Екатеринбург (13 билетов по льготной стоимости)

·  Конный клуб «Старый Каменск» (прокат лошадей бесплатно)

· Колокольный завод «Пятков и Ко» (проведение экскурсии бесплатно)

· Музей радио им. А.С. Попова  г.Екатеринбург (13 билетов по льготной стоимости)

· Контактный зоопарк (предоставление площадки для проведения  занятий бесплатно)

· Магазин «Наш сад» (предоставление площадки для проведения ярмарки бесплатно)

· Лодочная станция «Металлист» (Прокат    спортивного инвентаря: лыжи, лыжные палки, мячи и др.)

· СУАЛ (10 000 рублей).

15.Участие в АКЦИЯХ:

21.04.12г –28.04.2012г.Разработка и распространение буклета по профилактике психологического здоровья человека «Доброта спасёт мир» Психолог Широкова Л.С., Спец.по соц.работе Брюханова М.П.

21.04.2012г.Оформление информационного стенда к Весенней неделе Добра Специалист по соц.работе Елесина Н.З.Социальный работник Харченко Е.В.

25.04.2012г. Уборка на территории приюта для животных. Зав.отд. Ковенко М.С.,  Специалист по соц. работе Степанова Е.В.

3. Работа по платному обслуживанию в ОСО № 1,2,3

· В 2012 года проводилась работа по заключению договоров с вновь принятыми  на обслуживание клиентами.

· В течение всего периода заведующие ОСО (№1, №2, №3) на дому  занимались проверкой и анализом отчетов о проделанной работе за месяц, анализом отчетов по платному обслуживанию.

· Осуществляли контроль за качественным оформлением отчетов по платным услугам, отчетов о проделанной работе за месяц.

 За 2012 года было оказано платных услуг на сумму – 1 782 059,50 рублей, из которых 60 % направлено на развитие Центра – 1 112 384,30  рублей.

4. Работа с кадрами  
· «Совет наставников»

ИТОГИ РАБОТЫ «СОВЕТА НАСТАВНИКОВ» 

 2012г.

 В июне 2006 года был создан совет Наставников

ЦЕЛЬ – быстрейшее овладение профессией, развитие профессиональной и творческой активности, адаптация в трудовом коллективе.

ЗАДАЧИ – 1) повышение квалификации и совершенствование профессионального мастерства, устойчивое и качественное выполнение должностных обязанностей

1) соблюдение норм жизни коллектива – дисциплинированность и организованность, отсутствие нарушений дисциплины, правил техники безопасности.

Каждое учреждение заинтересовано в том, чтобы коллектив пополнялся молодыми специалистами, чтобы вновь принятые работники,  как можно быстрее и лучше овладели новой профессией и адаптировались к новым условиям труда.

  За период с июня 2006 года было обучено примерно 118 новых соц. работников.

- В течение 2012года проведено 9 заседаний «Совета наставников».

- За 12 месяцев проведен  курс обучения в «Совете наставников» с 18 социальными работниками. Из молодых работников уволились 13 человек, 5 человек продолжают работать.

За каждым молодым работником закреплен Наставник, который обучает молодого работника.

Молодой работник первый рабочий день работает на участке с Наставником и у него уже складывается представление о работе.

Курс обучения состоит из практических и теоретических занятий

Практические занятия :

1) стажировка на участке наставника;

2) «круглый стол» - обмен опытом стажистов с вновь принятыми социальными работниками.

    3) тренинги с психологом:

· игровое занятие «Типы личности в конфликте и стратегии взаимодействия с ним»

· групповое игровое занятие «Карусель манипуляций»
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Теоретические занятия  включают в себя курс лекций.

1) правильность ведения рабочей документации

2) Структура ГБУ  «КЦСОН». Основные направления деятельности.
3) Особенности общения с людьми, страдающими различными заболеваниями

4) Особенности людей пожилого возраста

5) Конфликтные ситуации и пути их преодоления

6) Виды манипулирования, способы защиты от манипуляций
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Хочется отметить всех Наставников, если за ним закреплялся молодой работник, они всегда помогают, консультируют.

Специфика нашей работы не позволяет всегда находиться рядом молодому работнику и Наставнику, в этом определенные трудности. Поэтому хотелось бы, чтобы Наставники проявляли больше инициативы,  спрашивали о трудностях в работе после оперативок, при встречах. 

Хочется отметить хорошую работу Наставников:

· Невьянцеву Веру Владимировну

· Камаеву Наталью Ивановну

· Гайдарову Гульнифису Нигматовну
«Школа социального работника»

Работа по Программе развития личности и повышения профессионального мастерства сотрудников Центра

В апреле 2012 г. для повышения социально-коммуникативной компетенции сотрудников Центра было проведено групповое тренинговое занятие с элементами игры «Быть услышанным!». Занятие сопровождалось эксперимент-играми «Услышь меня!», «Передай другому», «Взаимопонимание - есть?», которые развивали умение управлять процессом разговора, распределяя внимание между тремя составляющими: собеседником, предметом разговора и собой, как участником этого процесса. В результате было проведено 14 тренинговых занятий, в которых приняли участие – 170 человек.
В мае 2012 г. было проведено групповое занятие с элементами диагностики «Необычное в Обычном, или Творчество на работе и в жизни». Занятие сопровождалось творческими заданиями (диагностическими методиками): «Девять точек», «Конструктивный рисунок человека из геометрических фигур», «Лошадка» и др., которые позволили осознать сотрудникам важность и необходимость формирования готовности экспериментировать со своим поведением, творчески относиться к жизни и самому себе.  В результате было проведено 12 групповых занятий, в которых приняли участие – 141 человек.

Летом была разработана, а с сентября 2012 года стартовала новая Программа работы с сотрудниками «Курс «Четыре сезона», которая включает в себя четыре основных блока работы согласно временам года (Осень, Зима, Весна, Лето). Каждый сезон программы имеет свое направление, тему и предназначен для решения определенных личностных и профессиональных задач. Так, например, уже был реализован на практике первый блок программы  «Осень – это время жить и работать с удовольствием», состоящий из трех общих занятий различной направленности. 

Групповое занятие с элементами диагностики «Искатели счастья» стало  первым открывающим сезон. Во время занятия каждый из присутствующих задался вопросами «Что такое Счастье?», «Что или кто определяет наше счастливое состояние?», «Где его искать?», «Что препятствует ему?»  «От чего это состояние зависит в работе и как долго длится?» С социальными работниками и сотрудниками Центра была проведена диагностика «Вы счастливы? Насколько? Проверим!» и занимательное упражнение «Чаша наших радостей и удовольствий». Также в наглядной форме были представлены мнения различных авторитетных психологов по данной тематике. В результате было проведено 12  занятий, в которых приняли участие – 148 человек.

Октябрьское занятие - Тренинг личностного роста «Жить ярче!» - было практической направленности и проходило в виде группового шеринга (обсуждения). Важно, что каждому из участников тренинга удалось высказаться и рассказать что-то личное о себе, выслушать мнения других. 

Яркие краски в занятия внесли распечатанные в миниатюре работы художницы Евгении Гапчинской, которую называют в России «поставщиком счастья №1». Именно ее позитивные картины с героями-ангелочками, которые живут ярко и получают удовольствие от жизни, и легли в основу откровений участников тренинга. В результате было проведено 13  занятий, в которых приняли участие – 157 человек.
Круглый стол с элементами слайд-терапии «Радуга жизни» в ноябре стал завершающей встречей в осеннем сезоне. На нем сотрудникам Центра были презентованы результаты опроса «Чаша наших радостей и удовольствий». Многих  порадовало разнообразие жизненных удовольствий коллег, кто-то открыл для себя и взял себе в «жизненную копилку» новые радости. Некоторых  удивило, как распределились места в рейтинге, ведь маленький процент приходился на время, посвященное только самим себе. Были сделаны важные выводы.

Финальным аккордом сезона стал обмен «письмами счастья» между всеми сотрудниками Центрами. Письма вызывали улыбки, ведь каждому из сотрудников были очень важны теплые  пожеланиями от своих коллег, где они призывали друг друга «улыбнуться», «жить настоящим», «радоваться тому, что есть» и т.д. Занятия заметно поднимали настроение у участников и сопровождались массой положительных эмоций. В результате было проведено 14  занятий, в которых приняли участие – 144 человека.
В целом, с апреля по ноябрь 2012 года в целях повышения профессионального мастерства и личностного роста сотрудников с ними были проведены 65 занятий.
5. Охрана труда и техника безопасности

Работа по охране труда ведется в соответствии с имеющейся документации в учреждении:
- Приказ  № 379 от 16.11.2012 г.  «Об изменении состава комиссии»;

- Положение  об организации охраны труда в учреждении;

- Раздел по охране труда в должностных инструкциях лиц, на которых возложены обязанности по организации работы охраны труда в учреждении;

-  Правила внутреннего трудового распорядка в учреждении;
- Удостоверение инженера по ОТ и ТБ о прохождении обучения на специализированных курсах по охране труда от 21.12.2012 года. 
- Удостоверение инженера по ОТ и ТБ о прохождении пожарного минимума от 16.11.2012 года. 

- Инструкции для проведения вводного инструктажа в учреждении, а так же наличие журнала вводного инструктажа;

- Инструкции по охране труда по всем видам работ и профессиям в учреждении. Наличие журнала учета инструкций по охране труда для работников учреждения. Наличие журнала выдачи инструкций по охране труда для работников учреждения.

      - План по ГО и ЧС, Антитеррористический паспорт (утвержден  ОВО).

В течение 2012 года с сотрудниками Центра проведены:  

1. Инструктажи по пожарной безопасности:

· 14.03.2012 Проведен инструктаж с водителями на тему: «Соблюдение требований пожарной безопасности» (проинструктировано 6 человек).
· 27.04.2012 Проведен внеплановый инструктаж по обеспечению  пожарной безопасности (в соотв. с приказом №266 от 27.04.2012 «О пожаре в псих. интернате» – проинструктировано 161 человек).

· 23-30.05.2012 Проведен внеплановый инструктаж по обеспечению  пожарной безопасности в пожароопасный период (в соотв. с письмом №13-05/331 от 17.05.2012 «О пожаре в Сухоложском доме-интернате» – проинструктировано 205 человек).

· 08-22.08.2012 Проведен инструктаж по пожарной безопасности на тему: «Действия работников в случае возникновения пожара» (проинструктировано 163 человека).

· 12.12.2012 Проведен инструктаж по пожарной безопасности на тему: «Действия работников в случае возникновения пожара» (проинструктировано 227 человек).

· 29.12.2012 Проведен внеплановый инструктаж со сторожами по пожарной безопасности в связи с новогодними праздниками (проинструктировано 6 человек).

2. Инструктажи по антитеррористической защищенности:

· 03-10.07.2012 Проведен внеплановый инструктаж с сотрудниками Центра по антитеррористической защищенности (в соответствии с Телефонограммой №01-08-13/21 от 18.03.2012 «Об антитеррористической защищенности» - проинструктировано 181 человек).

· 29.12.2012 Проведен внеплановый инструктаж по противодействию террористическим актам с администрацией, сторожами и сотрудниками, который будут работать в праздничные дни (проинструктировано 16 человек). 

3. Инструктажи по гражданской обороне и чрезвычайным ситуациям:

· 15-22.08 .2012 Проведен инструктаж по ЧС с сотрудниками Центра (на основании письма МСП Свердловской области №13-05/487 от 09.08.2012 «О происшествии в Каменск - Уральском психоневрологическом интернате» - проинструктировано 163 человека).

· 28.12.2012 Отработан порядок действий на случай ЧС в период новогодних праздников с администрацией и сторожами (проинструктировано 9 человек). 

4. Санитарно-просветительская работа:

· 07-13.06.2012 Проведено информирование сотрудников центра по прохождению медицинского осмотра (в соотв. с приказом №360-п от 14.04.2012 «О проведении мед. осмотров для работников Свердловской области» - проинструктировано 110 человек).

· 15-29.08.2012 Проведено информирование социальных  работников по соблюдению санитарно-эпидемиологических требований (проинструктировано 167 человек).

5. Тренировки, учения, инструктажи:
· 01.02.2012 Проведен инструктаж с сотрудниками Центра в связи с понижением температуры воздуха (проинструктировано 163 человек).
· 28.03.2012 С работниками учреждения был проведено информирование на тему: «Работа с ВИЧ - инфицированными. Профилактика ВИЧ-инфекций при работе с ВИЧ - инфицированными» (проинструктировано 188 человек). 
· 28.03.2012 Проведен инструктаж по весеннему паводку с работниками центра (проинструктировано 214 человек).

· 11.05.2012 Инспектором ОВО проведено учение по срабатыванию тревожной кнопки и проверка времени прибытия группы быстрого реагирования (участвовало 14 человек).

· 21.11.2012 Проведен инструктаж на тему: «Техника безопасности во время гололеда» с работниками центра (проинструктировано 227 человек).

· 05.12.2012 Проведен внеплановый инструктаж с работниками центра по соблюдению техники безопасности на рабочем месте (проинструктировано 227 человек).

Проводились мероприятия по охране труда в учреждении:
В течение всего периода:

· Пересматривалась и обновлялась документация по охране труда.

· Велась работа с поликлиникой по вопросам своевременной вакцинации и флюорографии сотрудников центра.
· Организованы обязательные предварительные (при поступлении на работу) и периодические медицинские осмотры (1 раз в 6 месяцев) сотрудников Центра, в соответствии со ст. 213 Трудового Кодекса РФ;

· Проводились предрейсовые медицинские осмотры водителей автотранспорта учреждения;  

· Осуществлялось обеспечение социальных работников специальной одеждой, обувью и другими средствами индивидуальной защиты в соответствии с типовыми отраслевыми нормами;
· Проводились телефонные проверки сторожей в вечернее время (с записью в журнал) - 2 проверки по ул. Октябрьская,11б и Алюминиевая,12.
· Обновлялась информация по охране труда на стендах в помещениях Центра;
· На работу было вновь принято 48 человек. Со всеми вновь принятыми сотрудниками проведен вводный инструктаж и первичный инструктаж на рабочем месте.
· 28.02.2012 Проводилась проверка в гаражном боксе на соблюдение требований пожарной безопасности.
· 09-28.04.2012 Организовано прохождение сотрудниками центра санитарного минимума в ЦГиЭ.
· 21-28.04.2012 Проведены субботники в кабинетах, гаражном боксе, уборка городских территорий.
· 26.06.2012 Заменены старые планы эвакуации на новые световые по ГОСТу.
· В декабря началась работа по аттестации 8 рабочих мест в НИЛОТ.
· 19-23.11.2012 Обновлены инструкции о мерах пожарной безопасности в кабинетах центра.
Ежеквартально:
· Проводилось информирование по пожарной безопасности и антитеррористической защищенности граждан, проживающих в соц. гостинице (4 раза с записью в тетрадь). 

Ежемесячно:

· Сверялись и обновлялись списки сотрудников.
· Отслеживались сроки прохождения санитарного минимума.
· Проводилась ревизия аптечки.
· Проверка автоматической пожарной сигнализации и тревожной кнопки в учреждениях центра организацией ООО «Спектр» (с записью в журнал проверок).
· Работа комиссии по пожарной безопасности:

28.02.2012 комиссией проведена проверка электрооборудования, розеток, телефонной связи, средств пожаротушения (огнетушители), путей эвакуации, мест хранения ключей от распашных решеток с составлением Акта.       
· Обучение:
- 16.11.2012 Инженер по ОТ прошла курс пожарного минимума в ВДПО.

- 17-21.12.2012 Инженер по ОТ прошла курс по охране труда в ЦОТ.
· В связи с новогодними праздниками:
- Проведен осмотр помещений Центра с целью проверки противопожарного состояния кабинетов и путей эвакуации.

- Уточнены вопросы взаимодействия со всеми специальными службами на случай возникновения ЧС.

- Подготовлены и размещены в общедоступных местах номера телефонов служб экстренного реагирования (на всех площадках).

- Произведена проверка автоматической пожарной сигнализации, средств пожаротушения (огнетушители), состояния телефонной связи, системы экстренного вызова представителей охранных структур (тревожная кнопка).

- Проверены кабинеты на наличие лишних предметов и готовности к праздникам.
6. Итоговая статистическая информация за  2012 года:
    Сотрудниками Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска - Уральского» за 2012 года обслужено – 22 009 человек, оказано – 456 228 услуги, в том числе:

- социально-бытовые –  234 408 услуг;

- социально-медицинские –  44 358 услуг;

- социально-педагогические –  38 955 услуг;

- социально-правовые –  70 480 услуг;

- социально-психологические –  58 695 услуг;

- социально-экономические –  9 332 услуги.

    Директор государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска - Уральского» _________________________ И.С. Гапанович

Подготовила зав. организационно – методического 

и консультативного отделения
Андреева Т.И.
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