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Доклад руководителя (директора)

Гапанович Ирины Сергеевны 

о выполнении ключевых показателей эффективности деятельности организации 

Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»

За 4 квартал 2017 года
Глава 1. Общие сведения

	Полное наименование организации
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»

	Нормативный правовой акт, в соответствии с которым создана организация
	Устав государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского», утвержден постановлением Правительства Свердловской области от 24.12.2015 № 1168-ПП «О создании государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»

	Местонахождение
	Свердловская область, г. Каменск – Уральский, ул. Алюминиевая, д.12

	Основные виды деятельности
	- Оказание социально – бытовых услуг в полустационарной форме, на дому;

- оказание социально – медицинских услуг в полустационарной форме, на дому;

 - оказание социально – психологических услуг в полустационарной форме, на дому;

- оказание социально – педагогических услуг в полустационарной форме, на дому;

- оказание социально – трудовых услуг в полустационарной форме;

- оказание социально – правовых услуг в полустационарной форме, на дому;

- предоставление услуг, оказываемых в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей – инвалидов, в полустационарной форме;
- оказание срочных социальных услуг в полустационарной форме;

- осуществление профилактики обстоятельств, обусловливающих  нуждаемость в социальном обслуживании

	ФИО руководителя (директора)
	Гапанович Ирина Сергеевна 

	Срок действия трудового договора:

бессрочно

начало

окончание
	Окончание


Основными видами деятельности ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» является оказание социальных услуг:

- оказание социально – бытовых услуг в полустационарной форме, на дому;

- оказание социально – медицинских услуг в полустационарной форме, на дому;

 - оказание социально – психологических услуг в полустационарной форме, на дому;

- оказание социально – педагогических услуг в полустационарной форме, на дому;

- оказание социально – трудовых услуг в полустационарной форме;

- оказание социально – правовых услуг в полустационарной форме, на дому;

- предоставление услуг, оказываемых в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей – инвалидов, в полустационарной форме;

- оказание срочных социальных услуг в полустационарной форме;

- осуществление профилактики обстоятельств, обусловливающих  нуждаемость в социальном обслуживании.

За отчетный период сотрудниками учреждения обслужено – 3281 человек.

Первоочередными задачами учреждения в 4 квартале 2017 года  является:

- выполнение государственного задания;

- выполнение ключевых показателей;

- участие в областных мероприятиях;
- организация работы по созданию мастерских и клубов для инвалидов в социально – реабилитационном отделении;
- участие в пилотном проекте по формированию системы комплексной реабилитации и абилитации инвалидов (детей – инвалидов), в Свердловской области на 2017-2020 годы (подпрограмма 2);
- проведение мероприятий, посвященных Декаде инвалидов;
- проведение традиционных мероприятий.

Выполнение государственного задания, выполнение ключевых показателей:

Выполнение государственного задания и ключевых показателей за отчетный период составляет более чем на 100% от запланированного показателя.
Участие в областных мероприятиях:

- 23.10.2017 года приняли участие в Первенстве на Кубок по компьютерному многоборью среди граждан пожилого возраста Свердловской области,  в номинации «Начинающий пользователь». Участник от нашего учреждения занял 2 место.
- В ноябре 2017 года подведены итоги Областного конкурса на лучшую работу по освещению мероприятий в средствах массовой информации центрами социального обслуживания населения Свердловской области. В номинации «Лучший видеосюжет о реализации конкретного мероприятия, проведенного учреждением» наш Центр стал победителем.

- Приняли участие в Областном конкурсе на лучшую рукодельную книгу «ОСОБЫМ ДЕТЯМ – ОСОБУЮ КНИГУ». Сотрудники социально – реабилитационного отделения ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» изготовили тактильную книгу для слабовидящих и слепых детей «Мир профессий» и представили в номинации «Учебник для пальчиков». 
Конкурс проводился с 01 января по 12 октября 2017 года, а 27.10.2017 года на базе Верхнепышминской (коррекционной) школы — интерната им. Мартиросяна состоялось подведение итогов. Всего было представлено 38 тактильных изданий из 21 города Свердловской области.  На церемонии награждения сотрудники нашего Центра получили Диплом победителя в номинации «Учебник для пальчиков».
Организация работы мастерских и клубов для инвалидов:
В течение 4 квартала 2017 года мастерские и клубы продолжили свою работу:
- бумажная мастерская  по изготовлению бумаги, швейная мастерская, где занятия специалистом по социальной работе с клиентами проходят индивидуально. 

- продолжила свою работу театральная студия «Скарабей», которую посещают 15 инвалидов с ментальными особенностями. Занятия проходят в помещении Педагогического колледжа (в рамках межведомственного взаимодействия).

- в учреждении организована вокально - инструментальная студия «Каменская радуга», занятия посещают 15 инвалидов. В течение 4 квартала 2017 года организовано новое направление  - обучение инвалидов игре на музыкальных инструментах (гитара, синтезатор).
Участие в пилотном проекте по формированию системы комплексной реабилитации и абилитации инвалидов (детей – инвалидов), в Свердловской области на 2017-2020 годы (подпрограмма 2):
В соответствии с приказом Министерства социальной политики Свердловской области № 655 от 29.12.2017 года «О внесении изменений в приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 07.06.2017 № 302 «О мерах по реализации в 2017 году комплексной программы Свердловской области «Доступная среда» на 2014-2020 годы» учреждением был проведен ряд мероприятий:
- Оснащение организаций, осуществляющих социальную реабилитацию инвалидов, в том числе детей-инвалидов, реабилитационным и абилитационным оборудованием, компьютерной техникой и оргтехникой. В течение 4 квартала 2017 года учреждением было освоено 1.000.000 рублей на приобретение реабилитационного оборудования для социально – реабилитационного отделения и отделения дневного пребывания.
- Приобретение технических средств для оказания социальных услуг по временному обеспечению техническими средствами ухода, реабилитации и адаптации и, в том числе с целью проведения реабилитационных мероприятий в домашних условиях на 167.000 рублей.
В течение 4 квартала 2017 года из Управления социальной политики по городу Каменск – Уральскому и Каменскому району в учреждение было направлено 365 Индивидуальных программ реабилитации и абилитации инвалидов. Все граждане с ИПРа проинформированы об услугах учреждения.
Проведение мероприятий, посвященных Декаде инвалидов:

- 08 декабря 2017 года состоялся IV Открытый форум в поддержку людей с ограниченными возможностями здоровья «МЫ ВМЕСТЕ!». Организатором мероприятия выступил ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского».
В мероприятии приняли участие более 80 человек — это люди с ограниченными возможностями здоровья и их родители, члены общественных организаций, организаций физкультуры и культуры Свердловской области, подопечные Государственных учреждений социального обслуживания населения Свердловской области, Администрация города Каменска-Уральского, представители Управления социальной политики по г. Каменску – Уральскому и Каменскому району и жители города Каменска - Уральского.

В рамках программы форума состоялось вручение городской премии «За активную жизненную позицию». Победителем из 8 номинантов на премию главы города стал специалист по социальной работе социально – реабилитационного отделения ГАУ «КЦСОН города Каменска – Ураьского» Нестеров Дмитрий Александрович.

Во второй части форума проведены мастер – классы по декоративно-прикладному творчеству, адаптивной физкультуре и социальным танцам. Всего было проведено 7 мастер - классов, которые провели специалисты и волонтёры из г. Каменска - Уральского, Екатеринбурга и Асбеста.
Проведение традиционных мероприятий:

Ежегодно, в 4 квартале,  в учреждении проводятся такие мероприятия как:

- Фестиваль «Такие разные семьи», посвященный празднованию Дня матери, который прошел 29 ноября 2017 года в Детском культурном центре. 

- Форум добровольцев, который состоялся 13 декабря 2017 года в Детском культурном центре. Форум проводится с целью чествования добровольцев и спонсоров, которые оказывали социальную помощь гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию в 2017 году.

- Участие  в областной добровольческой акции «10.000 добрых дел в один день», которая проводилась 09 ноября 2017 года, в рамках Дней милосердия в Свердловской области в соответствии с Указом Губернатора Свердловской области от 07.10.2014г № 460-УГ «О ежегодном проведении Дней милосердия в Свердловской области». В учреждении проведено - 33 мероприятия, оказано - 1139 добрых дел, привлечено – 511 добровольцев, в том числе и сотрудники учреждения.
Глава 2. Выполнение ключевых показателей эффективности деятельности организации

	№ п/п
	Наименование ключевого показателя
	Критерии оценки,

единица измерения
	Исполнение

показателя


	1
	2
	3
	4

	1. Общие показатели эффективности деятельности организаций:

	1.1.
	Отсутствие обоснованных жалоб граждан на качество предоставления социальных услуг организацией, в том числе от сотрудников организации в различные инстанции, свидетельствующих о неправомерных действиях, нарушении трудовых прав или бездействии руководителя (директора) (за исключением фактов, решение которых не входит в компетенцию организации)
	отсутствие обоснованных жалоб 

наличие обоснованных жалоб в отчетный период
	6

	1.2.
	Обеспечение информационной открытости организации
	своевременное и полное размещение (актуализация) в сети Интернет информации об организации на официальном сайте для размещения информации 
отсутствие своевременной

и полной информации
об организации на официальном сайте 
	4

	1.3.
	Соблюдение сроков формирования и качество предоставления бюджетной, бухгалтерской, налоговой отчетности 
	соблюдение сроков и/или качества предоставления отчетных данных

нарушение сроков и/или не качественное предоставления отчетных данных

	5

	1.4.
	Соблюдение сроков предоставления статистической отчетности, информации по отдельным запросам Министерства социальной политики Свердловской области
	соблюдение сроков и/или качества предоставления отчетных данных и информации

нарушение сроков и/или некачественное предоставление отчетных данных и информации

	5

	1.5.
	Наличие просроченной дебиторской и (или) кредиторской задолженности
	отсутствие задолженности

наличие задолженности

	6

	1.6.
	Доведение соотношения среднемесячной заработной платы отдельных категорий работников до установленных соотношений среднемесячной заработной платы в соответствии с указами Президента Российской Федерации 
от 07 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях 
по реализации государственной социальной политики», от 28 декабря 2012 года № 1688 
«О некоторых мерах по реализации государственной политики в сфере защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», Планом мероприятий («дорожной карты»), утвержденного постановлением Правительства Свердловской области от 26.02.2013 № 226-ПП 
«Об утверждении Плана мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Свердловской области (2013–2018 годы)»(далее – «дорожной картой»)
	выполнение показателя по всем категориям работников
не выполнение показателя по всем или какой-либо категории работников

	7

	1.7.
	Соблюдение предельной доли оплаты труда работников административно-управленческого и вспомогательного персонала в фонде оплаты труда организации, установленной «дорожной картой»
	не более 40 %
более 40 %
	6

	1.8.
	Обеспечение целевого соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала организации,
установленного «дорожной картой»
	более 1 / 0,5  

менее 1 / 0,5  
	6

	1.9.
	Соблюдение предельного уровня соотношения средней заработной платы руководителя (директора) организации, заместителей руководителя (директора) организации, главного бухгалтера организации и средней заработной платы работников организации (без учета заработной платы руководителя (директора) организации, заместителей руководителя (директора) организации, главного бухгалтера организации) в кратности от 1 до 6, установленного «дорожной картой»
	соблюдение показателя

несоблюдение показателя
	6

	1.10.
	Доля закупок, проведенных конкурентными способами, к общему количеству закупок товаров, работ, услуг
	60% и более

от 30 % до 59%

менее 30 %
	0

	1.11.
	Своевременная и полная реализация плановых мероприятий, согласованных с надзорными органами, по обеспечению условий охраны труда, приведению условий в соответствие 
с санитарно-гигиеническими требованиями, требованиями пожарной безопасности, антитеррористической безопасности
	реализация плановых мероприятий в объеме 

90–100%

реализация плановых мероприятий в объеме 

менее 90%
	5

	1.12.
	Участие в конкурсных отборах проектов на получение грантовой поддержки, субсидирования
	принимали участие 

не принимали участие 
	2

	1.13.
	Участие получателей услуг, воспитанников, клиентов организации в международных, всероссийских, межрегиональных, областных и районных олимпиадах, соревнованиях, конкурсах, проектах
	принимали участие в мероприятиях

не принимали участие в мероприятиях
	3

	1.14.
	Отсутствие случаев чрезвычайной и (или) нештатной ситуаций с получателями услуг, воспитанниками и работниками организации
	отсутствие случаев

наличие случаев
	3

	1.15.
	Результат последней проведенной независимой оценки качества оказания услуг
	более 90%

менее 90%
	2

	1.16.
	Показатель профессионального развития работников организации (дополнительное профессиональное образование, повышение квалификации, профессиональная переподготовка):

	
	доля работников, получивших дополнительное профессиональное образование (повышение квалификации, профессиональную переподготовку)
	11 % и более за отчетный период  - (16%)
менее 11 % за отчетный
	4

	2. Дополнительные показатели эффективности деятельности организаций:

	2.1. 
	Для государственных автономных и бюджетных организаций социального обслуживания:

	
	выполнение государственного задания на оказание услуг (выполнение работ)
	95 – 100 % 

менее 95 %
	10

	2.7. Для государственных бюджетных, автономных организаций социального обслуживания Свердловской области, оказывающих услуги гражданам пожилого возраста, инвалидам и лицам, попавшим в трудную жизненную ситуацию

	2.7.1.
	Наличие сертификата системы менеджмента качества в соответствии с требованиями международных стандартов 
	наличие сертификата

отсутствие сертификата
	5

	2.7.2.
	Наличие сертификата системы менеджмента социальной ответственности в соответствии с требованиями международных стандартов 
	наличие сертификата

отсутствие сертификата
	5


Руководитель (директор)

 ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского»  ________________ Гапанович И.С.             
