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ВВЕДЕНИЕ

Инвалидность – это не только проблема личности, но и государства и общества в целом. Эта категория граждан остро нуждается не только в социальной защите, но и в понимании их проблем со стороны окружающих людей, которое будет выражаться не в элементарной жалости, а в человеческом сочувствии, помощи и равном отношении к ним как согражданам. Для обеспечения избирательности мер социальной поддержки инвалидов в различных жизненных ситуациях на основе Международной классификации функционирования, ограничений жизнедеятельности и здоровья в настоящее время разработан буквенный кодификатор категорий инвалидности, дифференцированный по преимущественному виду помощи, в которой нуждается инвалид. 

Процесс интеграции инвалидов сложен и имеет много уровней. Наряду с реализацией собственно реабилитационных мероприятий и услуг существенное значение приобретает оказание инвалиду ситуационной помощи в соответствии с кодификатором категорий инвалидности.

Координация реабилитационных мероприятий и оказание необходимого содействия инвалиду осуществляется органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации, на который возложены функции по координации и взаимодействию в области реабилитации инвалидов.

Постановление Минтруда России от 26 ноября 2001 года № 82
«Об утверждении методических рекомендаций по организации работы региональных органов, осуществляющих деятельность по обеспечению социальной защиты населения» определило цели, задачи и основные направления организации и деятельности органов социальной защиты населения по координации и взаимодействию в области реабилитации инвалидов. Среди основных направлений деятельности органов социальной защиты населения следует отметить следующие:

· реализация государственной политики в отношении инвалидов на территории субъекта Российской Федерации,

· контроль за реализацией ИПР,

· участие в организации профессиональной ориентации, профессионального обучения и рационального трудоустройства,

· содействие созданию и развитию рабочих мест для инвалидов,

· взаимодействие с общественными организациями инвалидов.

Оценка результатов проведения мероприятий реабилитации инвалида осуществляется специалистами бюро (Федерального бюро, главного бюро) при очередном освидетельствовании инвалида.

Реализация направлений комплексной многопрофильной реабилитации инвалидов осуществляется в соответствии с ИПР в учреждениях различных федеральных, региональных и муниципальных ведомств – здравоохранения, социальной защиты населения, образования, занятости населения, культуры, физической культуры и спорта. Организация и деятельность реабилитационных учреждений различных типов, видов, профилей и уровней осуществляется в соответствии с утвержденными примерными положениями.

Услуги в сфере реабилитации (реабилитационные услуги) инвалидам и другим гражданам оказывают реабилитационные учреждения.

Реабилитационными учреждениями признаются организации независимо от организационно-правовой формы и формы собственности, предметом деятельности которых согласно учредительным документам является оказание определенных реабилитационных услуг, либо индивидуальные предприниматели. Предметом деятельности реабилитационного учреждения может быть оказание одного или нескольких видов реабилитационных услуг по направлениям реабилитации инвалидов, предусмотренным статьей 9 федерального закона от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».

Оказание реабилитационными учреждениями реабилитационных услуг финансируется в порядке оплаты выполнения государственного (муниципального) задания, путем оплаты оказания услуг для государственных (муниципальных) нужд, за счет ассигнований на социальное обслуживание населения, за счет оплаты их услуг гражданами и организациями, из других, не запрещенных законом источников.

При оказании реабилитационных услуг реабилитационное учреждение и его сотрудники обязаны соблюдать и защищать права и интересы инвалидов, сохранять в тайне персональные данные инвалидов и сведения о содержании оказываемых им услуг.

Реабилитационное учреждение несет ответственность перед инвалидом за убытки и моральный вред, причиненные ему вследствие неоказания или ненадлежащего оказания ему реабилитационной услуги, нарушения его прав и законных интересов, в том числе разглашения его персональных данных и использования сотрудниками реабилитационного учреждения своего служебного положения в целях несоответствующих интересам инвалида.

Одним из первых нормативных документов, регламентирующих организацию и деятельность реабилитационных учреждений было постановление - приказ Минтруда России, Минздрава России, Минобразования России от 23 декабря 1996 г. № 21/417/515, которое утвердило «Примерное положение о реабилитационном учреждении». Среди основных задач реабилитационных учреждений были следующие:

· детализация и конкретизация индивидуальных программ реабилитации инвалидов, разрабатываемых федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы;

· разработка планов и программ проведения реабилитации инвалидов в конкретном учреждении;

· проведение социальной реабилитации инвалидов;

· динамический контроль за процессом реабилитации инвалидов;

· оказание консультативно-методической помощи по вопросам реабилитации инвалидов общественным, государственным и иным организациям, а также отдельным гражданам.

В структуру реабилитационных учреждений в зависимости от направления их деятельности входили подразделения, обеспечивающие решение задач по информации и консультированию по вопросам реабилитации, социальной реабилитации, включая обучение пользованию техническими средствами реабилитации, творческой реабилитации.

Характеристика ситуационной помощи различным категориям инвалидов

Для реализации ситуационной помощи каждой группе инвалидов нормативно установлен код (буквенный), что позволяет упростить и систематизировать деятельность всех служб и организаций по определению и предоставлению видов услуг инвалидам и видов помощи, предусмотренных законодательством Российской Федерации, в том числе в организациях, деятельность которых напрямую не связана с предоставлением услуг инвалидам.

Для обеспечения инвалидам доступа наравне с другими к социально-значимым объектам сотрудникам соответствующих учреждений необходимо оказывать ситуационную помощь в зависимости от вида и выраженности имеющегося у инвалида нарушения здоровья. Ситуационная помощь в социально-значимых учреждениях оказывается с учетом буквенного кода и той ситуации, в которой находится инвалид.

Буквенный код инвалиду устанавливается в ФГКУ МСЭ и заносится в справку инвалида.

Буквенные коды инвалидов

Остановимся более подробно на буквенных кодах. Буквенных кодов –пять, это буквы русского алфавита и каждая буква указывает на физические ограничения инвалида. 

Буква В – инвалид передвигается в коляске. Нуждается в помощи посторонних лиц (персонала) при передвижении вне дома
Буква С – инвалид  слепой и слабовидящий ограничен в ориентации. Нуждается в помощи (сопровождение) посторонних лиц (персонала) вне дома 

Буква Е – инвалид ограничен в самообслуживании (безрукий либо не действует руками). Нуждается в помощи посторонних лиц (персонала) в самообслуживании и других ручных действиях вне дома
Буква К – инвалид слепоглухой, значительно ограничен в ориентации. Нуждается в сопровождении лицом осуществляющим помощь, вне дома. При формальных взаимоотношениях вне дома нуждается в услугах тифлосурдопереводчика. 

Буква М – инвалид глухонемой или глухой. При формальных взаимоотношениях вне дома нуждается в услугах сурдопереводчика 
Перечень учреждений и организаций, в которых необходимо оказание ситуационной помощи инвалидам. Виды ситуационной помощи
Категория инвалидности В

Виды помощи:
Помощь при входе и выходе:

1.1. Учреждения социально-значимые

1.2. Транспорт

1.2.1. Общественный городской

1.2.2. Железнодорожный

1.2.3. Воздушный

1.2.4. Водный

1.2.5. Автомобильный

1.3. Учебные комплексы

1.3.1. Школа

1.3.2. Среднетехнические учебные заведения

1.3.3. ВУЗы

1.4. Производственные учреждения

1.5. Общественный туалет

Помощь при передвижении :

1. Административные учреждения 

1.1. Администрация

1.2. Муниципальные органы власти
1.3. Загсы

1.4. Полиция

1.5. Прокуратура

1.6. Суд

1.7. Адвокатские бюро

2. Медицинские учреждения

2.1. Поликлиника, амбулатория

2.2. Больница, клиника

2.3. Аптека

2.4. Реабилитационный центр

2.5. ФГКУ МСЭ

3. Культурно-просветительские учреждения

3.1. Театр

3.2. Дворец культуры, клуб

3.3. Музей

3.4. Библиотека

3.5. Кинотеатр

4. Учреждения транспортной инфраструктуры

4.1. Вокзалы

4.2. Кассовые павильоны

4.3. Городской общественный транспорт

4.4. Железнодорожный

4.5. Воздушный

4.6. Водный

4.7. Автомобильный

5. Коммунально-бытовые учреждения

5.1. Жилищные конторы

5.2. Дома быта, ремонтные мастерские

6. Торговые предприятия

6.1. Торговые центры

6.2. Магазины

6.3. Рынки

7. Учреждения связи

8. Финансовые учреждения

9. Физкультурно-оздоровительные комплексы

9.1. Стадионы

9.2. Бассейны

9.3. Закрытые спортивные помещения

10. Отели, кемпинги

11. Производственные учреждения

Помощь при выполнении действий самообслуживания:

1. Медицинские учреждения

1.1. Поликлиника, амбулатория

1.2. Больница, клиника

1.3. Аптека

1.4. Реабилитационный центр

1.5. ФГКУ МСЭ

2. Гостиницы, отели, кемпинги

3. Магазины, торговые предприятия

4. Физкультурно-оздоровительные комплексы

5. Культурно-просветительские учреждения
6. Учебные комплексы

7. Транспорт

7.1. Железнодорожный

7.2. Воздушный

7.3. Водный

7.4. Автомобильный

8. Производственные учреждения

9. Общественный туалет

Категория инвалидности С

Помощь при входе и выходе :

1. Учреждения социально-значимые

2. Транспорт

2.1. Железнодорожный

2.2. Воздушный

2.3. Водный

2.4. Автомобильный

3. Учебные комплексы

3.1. Школа

3.2. Среднетехнические учебные заведения

3.3. ВУЗы

4. Производственные учреждения

5. Общественный туалет

Помощь при ориентации :

1. Административные учреждения 

1.1. Администрация 

1.2. Муниципальные органы власти
1.3. Загсы

1.4. Полиция

1.5. Прокуратура

1.6. Суд

1.7. Адвокатские бюро

2. Медицинские учреждения

2.1. Поликлиника, амбулатория

2.2. Больница, клиника

2.3. Аптека

2.4. Реабилитационный центр

2.5. ФГКУ МСЭ

3. Культурно-просветительские учреждения

3.1. Театр

3.2. Дворец культуры, клуб

3.3. Музей

3.4. Библиотека

4. Учреждения транспортной инфраструктуры

4.1. Вокзалы

4.2. Кассовые павильоны

5. Коммунально-бытовые учреждения

5.1. Жилищные конторы

5.2. Дома быта, ремонтные мастерские

6. Торговые организации

6.1. Торговые центры

6.2. Магазины

6.3. Рынки

7. Учреждения связи

8. Финансовые учреждения

9. Физкультурно-оздоровительные комплексы

9.1. Стадионы

9.2. Бассейны

9.3. Закрытые спортивные помещения

10. Гостиницы, отели, кемпинги

11. Производственные учреждения

Помощь при составлении письменных сообщений (документов): 

1. Административные учреждения

2. Медицинские учреждения

3. Транспортные учреждения

4. Коммунально-бытовые

5. Учреждения связи

6. Финансовые учреждения

7. Гостиницы, отели, кемпинги

Помощь при оплате услуг:
1. Медицинские учреждения

2. Культурно-просветительские учреждения

3. Транспортные учреждения

4. Коммунально-бытовые

5. Торговые организации

6. Учреждения связи

7. Финансовые учреждения

8. Отели, кемпинги

9. Транспорт общественный

Помощь при выполнении действий самообслуживания 

1. Медицинские учреждения

2. Отели, кемпинги

3. Магазины

4. Физкультурно-оздоровительные комплексы

5. Культурно-просветительские учреждения
6. Учебные комплексы

7. Производственные учреждения

8. Общественный туалет

Категория инвалидности Е 

Помощь при входе и выходе :

1. Учреждения социально-значимые

2. Транспорт

2.1. Железнодорожный

2.2. Воздушный

2.3. Водный

2.4. Автомобильный

3. Учебные комплексы

3.1. Школа

3.2. Среднетехнические учебные заведения

3.3. ВУЗы

4. Производственные учреждения

5. Общественный туалет

Помощь при составлении письменных сообщений (документов): 

1. Административные учреждения

2. Медицинские учреждения

3. Транспортные учреждения

4. Коммунально-бытовые

5. Учреждения связи

6. Финансовые учреждения

7. Отели, кемпинги

Помощь при оплате услуг:
1. Медицинские учреждения

2. Культурно-просветительские учреждения

3. Транспортные учреждения

4. Коммунально-бытовые

5. Торговые предприятия

6. Учреждения связи

7. Финансовые учреждения

8. Отели, кемпинги

9. Транспорт общественный

Помощь при выполнении действий самообслуживания:

1. Медицинские учреждения

2. Отели, кемпинги

3. Магазины

4. Физкультурно-оздоровительные комплексы

5. Культурно-просветительские учреждения
6. Учебные комплексы

7. Производственные учреждения

8. Общественный туалет

Категория инвалидности М 

Помощь сурдопереводчика при общении:

1. Административные учреждения 

1.1. Администрация 

1.2. Муниципальные органы власти
1.3. Загсы

1.4. Полиция

1.5. Прокуратура

1.6. Суд

1.7. Адвокатские бюро

2. Транспорт

2.1. Железнодорожный

2.2. Воздушный

2.3. Водный

2.4. Автомобильный

3. Медицинские учреждения

3.1. Поликлиника, амбулатория

3.2. Больница, клиника

3.3. Аптека

3.4. Реабилитационный центр

3.5. ФГКУ МСЭ

4. Культурно-просветительские учреждения

4.1. Дворец культуры, клуб

4.2. Музей

4.3. Библиотека

5. Учреждения транспортной инфраструктуры

5.1. Вокзалы

5.2. Кассовые павильоны

5.3. Городской общественный транспорт

5.4. Железнодорожный

5.5. Воздушный

5.6. Водный

5.7. Автомобильный

6. Коммунально-бытовые учреждения

6.1. Жилищные конторы

6.2. Дома быта, ремонтные мастерские

7. Торговые организации

7.1. Торговые центры

7.2. Магазины

7.3. Рынки

8. Учреждения связи

9. Финансовые учреждения

10. Физкультурно-оздоровительные комплексы

10.1. Стадионы

10.2. Бассейны

10.3. Закрытые спортивные помещения

11. Отели, кемпинги

12. Производственные учреждения

Оказание ситуационной помощи инвалидам

Ситуационная помощь инвалиду с кодом В

При посещении инвалидом с буквенным кодом «В» социально значимого объекта, в учреждении выделяется сотрудник (способный помочь инвалиду на коляске войти и выйти из учреждения, помочь ему при передвижении внутри учреждения, при отсутствии лифта поднять инвалида на коляске на нужный этаж (Рис.1-8).
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Рисунок 1-4 Помощь инвалиду при входе в здание 
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Рисунок 5-6 Сопровождение инвалида внутри здания
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Рисунок 7-8  Помощь инвалиду при выходе из здания
       При отсутствии у входа в здание пандуса, к входу выносятся переносные аппарели  (Рис. 9-10).
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Рисунок 9 -10 Переносные аппарели

Ряд современных учреждений оснащен подъемниками  для этой категории инвалидов (Рис.11).
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Рисунок 11-12 Подъемник в здании

Современные социально значимые объекты имеют наружную информацию о доступности объекта для инвалида на коляске (Рис.13-14)
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Рисунок 13-14 Информация о доступности входа в учреждение для инвалида на коляске

При отсутствии доступного входа в социально-значимое учреждение –аптеку, на здании устанавливается кнопка вызова специалиста (Рис.15).




Рисунок 15 Кнопка вызова специалиста из аптеки
При отсутствии сотрудника, способного помочь инвалиду на коляске войти в учреждение (высокие ступеньки) - аптека, библиотека, почта, ремонтная мастерская и т.п., сотрудник учреждения оказывает необходимую услугу, находясь рядом с инвалидом - сотрудник аптеки узнает о необходимом лекарстве и выносит его инвалиду, находящемуся на доступном для инвалида месте. Сотрудник библиотеки приносит инвалиду необходимую литературу. Сотрудник почты оказывает услугу инвалида, находясь рядом с ним. Специалист ремонтной мастерской подходит к инвалиду на коляске и оформляет заказ рядом с инвалидом. 
Инвалиду на коляске необходимо помочь в гардеробе – раздеться и одеться, помочь инвалиду в гардеробе необходимо и в театре, концертном зале, музее. 
Надписи в учреждениях должны быть в легкочитаемой и понятной форме и размещены с учетом их доступности для инвалидов – на уровне сидящего в коляске инвалида (Рис. 16).
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Рисунок 16 Информационное табло в ФГКУ  ГБ МСЭ г. Ижевска
При необходимости инвалиду на коляске внутри помещения оказывается помощь при одевании и раздевании. 
В социально значимых учреждениях, рекомендуется иметь следующую реабилитационную технику: кресла-коляски (Рис.17), ходунки (Рис.18), поручни в санитарных комнатах (Рис.19-20), 
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         Рисунок 17 - Кресло-коляска                        Рисунок 18 Ходунок
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Рисунок 19-20 Поручни в санитарных комнатах

При необходимости инвалиду оказывается помощь при посещении туалета (Рис.21)
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Рисунок 21 Помощь при посещении туалета


Инвалиду на коляске необходим сопровождающий при посещении музея – он помогает инвалиду раздеться и одеться в гардеробе, помогает передвигаться по залам музея (Рис.22-23), оказывает помощь при подъеме и спуске с лестниц, помогает по необходимости при посещении туалета.
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Рисунок 22-23 Сотрудник  музея с инвалидом на коляске
 В магазине - сотрудник магазина помогает достать нужный товар с высокой полки, в магазине одежды – помочь померить выбранную вещь. На почте, телеграфе, банке, где стойки обслуживания находятся довольно высоко для сидящего на коляске инвалида, работник учреждения должен оказать необходимую услугу непосредственно около инвалида. 

 При посещении физкультурно-оздоровительных учреждений сотрудник указанного учреждения помогает инвалиду при входе и выходе, оказывает помощь при переодевании и принятии гигиенических процедур (по необходимости), помощь при посещении туалета (по необходимости). Необходимая реабилитационная техника в физкультурно-оздоровительных учреждениях - это кресло для душа (Рис.24), в бассейнах специальные подъемники (Рис.25-28). 
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Рисунок 24 Кресло для душа
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Рисунок25-28  - Подъемники в бассейне
 Необходимая помощь инвалиду на коляске в общественном транспорте – помощь при входе и выходе .При наличии выносного пандуса в транспорте (Рис.29-30) или подъемника (Рис.31) водитель их устанавливает и помогает инвалиду войти в транспорт . 
   . 
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Рисунок 29- 30 - Выносной пандус в автобусе для входа и выхода инвалида
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Рисунок 31 Подъемник в автобусе

      При отсутствии указанной техники водитель с добровольным помощником помогает инвалиду войти в транспорт ( Рис. 32-34).
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     Рисунок 32-34  Помощь инвалиду при входе в транспорт

         Сотрудники метро (при отсутствии лифта, подъемника) помогают инвалиду на эскалаторе и при переходах на станциях .
         На вокзалах всех видов транспорта инвалиду на коляске оказывается помощь при входе и выходе, инвалиду на костылях предоставляется на входе кресло-коляска, оказывается помощь при передвижении внутри вокзала. При наличии лестницы и отсутствии подъемника или лифта сотрудники вокзала помогают инвалиду подняться на нужный этаж. Также необходима помощь при регистрации и сдаче-получении багажа, помощь при посещении туалета (по необходимости).
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Рисунок 35  Подъемник на вокзале в г. Набережные Челны и в г. Ижевске 
При пользовании воздушным транспортом инвалиду на коляске необходима помощь при посадке и высадке из самолета, помощь при перемещении из кресла коляски в кресло салона самолета и обратно, помощь при пристегивании ремней безопасности, помощь при посещении туалета. На фотографиях (Рис. 36-38) представлена технология посадки инвалида на коляске в салон самолета (аэропорт Пулково).
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Рисунок 36-38 – Технология посадка инвалида на коляске в салон самолета

При пользовании железнодорожным транспортом инвалиду необходима помощь при посадке и высадке в вагон, помощь при посещении туалета в вагоне, а также помощь при передвижении по вагону. На фотографиях (Рис. 39-40) представлены современные вагоны, оборудованные для посадки в вагон  инвалидов на коляске.
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Рисунок 39-40 - Посадка инвалида в вагон поезда

В современных вагонах оборудованы купе для инвалидов на колясках,  доступны и туалеты (Рис.41).




Рисунок 41 Доступный для инвалидов на коляске вагон
При посещении общественного туалета (Рис.42) на улице, не оборудованного специально для инвалида на коляске, отсутствии пандуса и переносных аппарелей, сотрудник помогает инвалиду воспользоваться туалетом. 
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Рисунок 42- Туалет для инвалидов

 На каждой стоянке автотранспортных средств около социально-значимых учреждений - предприятий торговли, сферы услуг, медицинских, спортивных и культурно-зрелищных, административных учреждений, выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места), для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов, которые не должны занимать иные транспортные средства. Инвалиды пользуются местами для парковки специальных автотранспортных средств бесплатно (Рис. 43-45).
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Рисунок 43-45 – Места для парковки  машин  инвалидов
Но, к сожалению, эти места часто занимают автомашины не инвалидов (Рис.46)



Рисунок 46 Места для инвалидов заняты 
 При нахождении инвалида в реабилитационно-образовательных и реабилитационно - производственных учреждениях сотрудники должны оказывать инвалиду с данным буквенным кодом ситуационную помощь при входе и выходе из учреждения, при перемещении внутри учреждения, при подъеме и спуске с лестницы (при отсутствии лифта), в гардеробе – помочь раздеться и одеться, в столовой и буфете – достать и поставить на стол необходимое блюдо, при необходимости помочь при посещении туалета. 

Ситуационная помощь инвалиду с кодом С

На входе в учреждение слепого инвалида должен встретить сотрудник, который берет инвалида под локоть и сопровождает его при передвижении по территории учреждения. Сотрудник также знакомит инвалида со всеми надписями в учреждении. При входе в учреждение желательно наличие тактильной плитки (Рис. 47) и звуковой информация, а информация внутри учреждения должна быть продублирована Брайлеровским текстом. 
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Рисунок 47 - Варианты тактильной плитки

В аптеке, на почте, в банке, магазине и т.п. социально значимых учреждениях сотрудник учреждения помогает инвалиду войти в здание (Рис.48), купить лекарство, оплатить услугу в кассе, заполнить бланк и необходимую документацию на почте и в банке. 
[image: image51.jpg]



Рисунок 48 Помощь слепому при входе в здание

В магазине, торговом центре сопровождающий инвалида сотрудник помогает выбрать нужную покупку и оплатить ее. При посещении предприятия общественного питания выделенный специалист учреждения помогает выбрать необходимое блюдо, оплатить услугу, при необходимости сопроводить в туалет. При нахождении слепого инвалида в отеле, кемпинге и при отсутствии с ним сопровождающего лица, сотрудник отеля оказывает помощь при входе и выходе из отеля - открывает и закрывает двери, помогает спуститься или подняться по ступенькам, помогает при оформлении документов- заполняет необходимые бланки, при поселении в отель, сопровождает при передвижении по территории отеля, помогает при ориентации в номере отеля, помогает при распаковке и упаковки багажа, помогает инвалиду при еде и питье. 
При наличии у инвалида собаки-поводыря (Рис.49-51) –сотрудник отеля оказывает помощь при прогулке собаки.
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Рисунок 49-51 Собака-поводырь
При посещении инвалидом культурно-просветительских и зрелищных учреждений – сотрудник учреждения сопровождает его при входе и выходе из театра, музея, клуба, помогает при приобретении билетов, помогает в гардеробе, при необходимости  помогает при посещении туалета. 
При поездке слепого инвалида в общественном транспорте без сопровождающего, водитель или кондуктор помогают ему войти в транспорт, помогают оплатить проездной билет, узнают об остановке, необходимой инвалиду и помогают ему выйти из транспорта. В транспорт допускаются собаки-проводники при наличии документа, подтверждающего специальное обучение собаки-проводника. В метро сотрудник метрополитена встречает инвалида у входа, помогает прибрести проездной билет, проводит через турникет, сопровождает на эскалаторе, при переходах со станции на станцию и помогает выйти из здания метрополитена. При нахождении слепого инвалида на вокзалах всех видов транспорта сотрудник вокзала помогает ему при входе и выходе с вокзала (Рис. 52), знакомит с расписанием, ценой и наличием билетов на нужное направление, помогает при оплате билета, проверяет билет, в помещении аэропорта сопровождает инвалида до регистрационной стойки, оказывает помощь при оформлении багажа, помогает при посадке в самолет сопровождает инвалида до дверей самолета. В самолете стюардесса помогает пристегнуть ремни безопасности, помогает уложить багаж и при необходимости оказывает помощь при еде и питье и посещении туалета.



Рисунок 52 Помощь инвалиду при входе на вокзал

В железнодорожном транспорте проводник вагона помогает инвалиду войти в вагон, доводит до места инвалида, помогает распаковать и запаковать багаж инвалида, оказывает помощь при еде и питье и посещении туалета. Аналогичную помощь необходимо оказывать инвалиду и при его нахождении на морском или речном транспорте. Кроме того, на судне инвалиду необходима помощь при ориентации в каюте и на самом судне. При посещении общественного туалета, сотрудник туалета помогает инвалиду воспользоваться нужной кабинкой. 
В реабилитационных учреждениях, санаториях, санаториях профилакториях желательно иметь специальную посуду для слепых. Наличие такой посуды позволяет инвалидам есть самостоятельно, что исключает необходимость ситуационной помощи (Рис. 53).
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Рисунок 53 - Посуда с высокими бортиками для слепых
 В реабилитационно-образовательных и реабилитационно-производственных учреждениях сотрудники должны оказывать инвалиду ситуационную помощь при входе и выходе из учреждения, при перемещении внутри учреждения, при подъеме и спуске с лестницы (при отсутствии лифта), в гардеробе – помочь раздеться и одеться, в столовой и буфете – достать и поставить на стол необходимое блюдо, при необходимости оказывается помощь в туалете. При входе и выходе в здание детсада и школы помощь не нужна - сопровождают родители), при снятии и одевании верхней одежды в гардеробе (в детсаду и школе не нужна - сопровождают родители). 

Слепым и слабовидящим инвалидам необходима помощь при посещении туалета, сопровождение при передвижении по территории учреждения, в столовой при еде и питье.

Ситуационная помощь инвалиду с кодом Е

Инвалидам с этим буквенным кодом необходимо оказывать помощь при всех действиях, выполняемых руками. Для облегчения входа и выхода  в учреждениях дверь должна открываться автоматически (Рис.54), при отсутствии автоматически открывающейся двери, сотрудник учреждения открывает и закрывает дверь. 
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Рисунок 54 Автоматическая дверь

Все ручки дверей учреждения должны быть широкими (Рис. 55).
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Рисунок 55 Широкая ручка двери
 Инвалиду с кодом Е необходимо помочь раздеться и одеться (Рис. 56-57). 
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Рисунок 56-57  Помощь инвалиду при одевании

Инвалиду необходима помощь и при выполнении ряда действий самообслуживания при нахождении его в санаториях, домах отдыха, реабилитационных центрах – помочь причесаться (Рис.58), побриться (Рис.59-60 ) , а также при всех действиях, выполняемых руками.
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Рисунок 58 Причесывание инвалида
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Рисунок  59-60 Помощь инвалиду при бритье
При оплате разнообразных услуг необходимо  помочь инвалиду расплатиться на почте, в банке, в магазине, а также помочь оформить необходимую документацию.
 При посещении предприятий общественного питания помочь при еде и питье. В реабилитационных центрах, санаториях, санаториях-профилакториях  необходима, столовые приборы (Рис.61-62), специальная столовая посуда - тарелки с высокими бортиками (Рис.63), а также технические средства реабилитации, помогающие инвалиду с нарушением верхних конечностей выполнять различные действия самообслуживания самостоятельно – приспособление для надевания носок, расческа и мочалка с [image: image75.emf]длинной ручкой.
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Рисунок 61-62 Специальные столовые приборы для инвалидов категории Е
[image: image68.jpg]



Рисунок 63 – Специальная посуда - тарелки с высокими бортиками

Туалетные комнаты в учреждениях должны быть оснащены ножным (Рис.64) или автоматическим спуском воды в туалете, сенсорным смесителем в раковине (Рис.65-66), сенсорной сушилкой для рук (Рис. 67)
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Рисунок 64 - Ножной спуск
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Рисунок 65-66 Сенсорный смеситель воды
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Рисунок 67 Сенсорная сушилка для рук

Инвалиду с данным буквенным кодом в общественном транспорте необходима помощь при приобретении проездного билета. В метро такого инвалида необходимо сопровождать на эскалаторе. На всех видах вокзалов дальнего следования ему также необходимо помочь при приобретении билета, а аэропорту требуется помочь при регистрации на рейс, сдаче и получении багажа, помощь необходима в салоне самолета - помочь застегнуть и расстегнуть ремни безопасности, помочь раздеться и одеться, требуется помощь при еде и питье, помощь при посещении туалета. В поезде проводник должен помочь инвалиду раздеться и одеться, распаковать и запаковать багаж, постелить постель, помочь при еде и питье, помочь при посещении туалета. Аналогичная помощь требуется инвалиду с буквенным кодом Е и на речном или морском судне. При нахождении инвалида в гостинице ему необходимо помочь распаковать и запаковать багаж, помочь при раздевании и одевании, помочь снять и надеть обувь, помочь при еде и питье, при необходимости помочь во время гигиенических процедур. При посещении инвалида с буквенным кодом Е в музее, концертном зале, театре, кинотеатре, цирке ему надо помочь при покупке билета, а в гардеробе помочь раздеться и одеться, при необходимости помочь при посещении туалета.

 При нахождении инвалида с буквенным кодом Е на стадионе, в спортивном сооружении, бассейне ему необходимо помочь войти и выйти из учреждения – открыть и закрыть дверь, в гардеробе помочь раздеть и одеть верхнюю одежду, а в раздевалке помочь переодеться в спортивную форму. В душевой кабине такому инвалиду также требуется помощь. Необходимо оказать помощь и при посещении туалета. 

В реабилитационно-образовательных и реабилитационно производственных учреждениях сотрудники должны оказывать инвалиду с буквенным кодом Е помощь при входе и выходе из учреждения – открыть и закрыть дверь, в гардеробе – помочь раздеться и одеться, помочь снять и одеть сменную обувь, в столовой или буфете – достать и поставить на стол необходимое блюдо, помочь при еде и питье. Инвалиду необходима также помощь при оформлении документации, при необходимости, помощь в туалете. 

Ситуационная помощь инвалиду с кодом М

 Инвалид глухой, при формальном общении нуждается в услугах сурдопереводчика (Рис. 68-69). При отсутствии сурдопереводчика ситуационная помощь инвалиду оказывается во всех учреждениях, где отсутствует письменная информация об услугах, предоставляемых учреждением.
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Рисунок 68-69 Сурдопереводчик переводит речь лектора.
Приложение А

Виды ситуационной помощи инвалидам в социально значимых учреждениях

	Код

категории инвалидов
	Социально-значимые объекты
	Необходимая помощь

	В
	Учреждения

здравоохранения


	

	
	Амбулатории, поликлиники, бюро МСЭ, реабилитационные центры
	Помощь при входе и выходе из учреждения, инвалиду на костылях предоставляется на входе кресло-коляска, при отсутствии пандуса выносятся переносные аппарели, инвалиду оказывается помощь при передвижении внутри учреждения, при необходимости оказывается помощь при одевании и раздевании, оказывается помощь при посещении туалета.

	
	Санатории, санатории -профилактории
	Помощь при входе и выходе из учреждения, инвалиду на костылях предоставляется на входе кресло-коляска, при отсутствии пандуса выносятся переносные аппарели, оказывается помощь при передвижении внутри учреждения, помощь при посещении туалета.

	
	Аптека
	Помощь при входе и выходе из учреждения, помощь при приобретении лекарств.

	
	Административные учреждения-

прокуратура, суд, налоговая инспекция, городские и районные здания администрации, помещения муниципальных советов, полиция, ЖЭК и т.п.
	Помощь при входе и выходе из учреждения, инвалиду на костылях предоставляется на входе кресло-коляска, при отсутствии пандуса выносятся переносные аппарели, помощь при передвижении внутри учреждения, помощь при посещении туалета.

	
	Учреждения гражданских обрядов
	Помощь при входе и выходе из учреждения, инвалиду на костылях предоставляется на входе кресло-коляска, при отсутствии пандуса выносятся переносные аппарели, помощь при передвижении внутри учреждения.

	
	Предприятия торговли, общественного питания, бытового обслуживания
	

	
	Торговые центры и магазины
	Помощь при входе и выходе из торгового центра, магазина, помощь при покупке товара, в торговом центре помощь при посещении туалета.

	
	Предприятия общественного питания – кафе, столовая, ресторан
	Помощь при входе и выходе из учреждения, помощь при передвижении внутри учреждения,

помощь при посещении туалета

	
	Учреждения связи

почта, телеграф
	Помощь при входе и выходе из учреждения, помощь при передвижении внутри учреждения.

	
	Финансовые учреждения (банки, фонды и т.п.)
	Помощь при входе и выходе из учреждения, помощь при передвижении внутри учреждения.

	
	Общественные туалеты
	Помощь при входе и выходе, помощь при посещении туалета

	
	Предприятия бытового обслуживания

парикмахерские, дома быта, ремонтные мастерские
	Помощь при входе и выходе из учреждения, помощь при передвижении внутри учреждения.

	
	Гостиничные предприятия, 

отели, мотели, кемпинги
	Помощь при входе и выходе из отеля, инвалиду на костылях предоставляется на входе кресло-коляска, при отсутствии пандуса выносятся переносные аппарели, помощь при передвижении внутри отеля. Помощь при выполнении гигиенических процедур (по необходимости). Помощь при посещении туалета.

	
	Культурно-просветительские и зрелищные учреждения
	

	
	Музеи, выставки
	Помощь при входе и выходе из учреждения, помощь в гардеробе (по необходимости), помощь при приобретении билетов, помощь при передвижении внутри учреждения, помощь при посещении туалета (по необходимости). 

	
	Библиотека
	Помощь при входе и выходе из библиотеки, помощь при передвижении внутри библиотеки,

помощь при посещении туалета (по необходимости).

	
	Клубы, Дома и дворцы культуры
	Помощь при входе и выходе из учреждения, помощь при передвижении внутри учреждения, помощь при посещении туалета.

	
	Театры, концертные залы, кинотеатры, цирки
	Помощь при входе и выходе из учреждения, инвалиду на костылях предоставляется на входе кресло-коляска, помощь при передвижении внутри учреждения, помощь при посещении туалета.

	
	Транспорт
	

	
	Общественный транспорт- автобус, троллейбус, метро
	Помощь при входе и выходе из транспорта, помощь в метро при передвижении на эскалаторе, помощь в метро при пересадках.

	
	Вокзалы всех видов транспорта
	Помощь при входе и выходе, инвалиду на костылях предоставляется на входе кресло-коляска, помощь при передвижении внутри вокзала, Подъемник при наличии лестницы или лифт. Помощь при регистрации и сдаче-получении багажа, помощь при посещении туалета.

	
	Транспортные агентства, кассовые павильоны
	Помощь при входе и выходе.

	
	Воздушный транспорт
	Помощь при посадке и высадке из самолета, помощь при перемещении из кресла коляски в кресло салона самолета и обратно, помощь при пристегивании ремней безопасности, помощь при посещении туалета .

	
	Железнодорожный транспорт
	Помощь при посадке и высадке в вагон, помощь при посещении туалета в вагоне. Помощь при передвижении по вагону.

	
	Водный транспорт
	Помощь при посадке и высадке на судно, помощь при посещении туалета на судне, помощь при передвижении по судну.

	
	Физкультурно-оздоровительные и спортивные учреждения
	

	
	Стадионы, спортивные сооружения, бассейны
	Помощь при входе и выходе, инвалиду на костылях предоставляется на входе кресло-коляска, помощь при передвижении по территории стадиона, спортивного сооружения, бассейна, помощь при переодевании и принятии гигиенических процедур (по необходимости), помощь при посещении туалета (по необходимости).

	
	Реабилитационно - образовательные учреждения
	

	
	Детские сады, школы, учреждения начального, среднего и высшего профессионального образования 
	Помощь при входе в здание образовательного учреждения и при выходе (в детсаду и школе не нужна - сопровождают родители), инвалиду на костылях предоставляется на входе кресло-коляска, при снятии и одевании верхней одежды в гардеробе (в детсаду и школе не нужна - сопровождают родители), при посещении туалета, при передвижении с этажа на этаж, в столовой при еде и питье

	
	Реабилитационно - производственные учреждения
	

	
	Центры занятости населения

Специализированные центры и отделения для трудоустройства инвалидов
	Помощь при входе в здание и выходе из него, инвалиду на костылях предоставляется на входе кресло-коляска, помощь при снятии и одевании верхней одежды в гардеробе, помощь при посещении туалета, при передвижении с этажа на этаж, помощь в буфете при еде и питье 

	
	Специализированные предприятия для инвалидов

Предприятия, учреждения, организации открытого рынка труда, на которых работают инвалиды
	Помощь при снятии и одевании верхней одежды в гардеробе, при входе в здание и выходе из него, при посещении туалета, при передвижении с этажа на этаж, в буфете, столовой при еде и питье. 

	С
	Учреждения здравоохранения
	

	
	Амбулатории, поликлиники, бюро МСЭ, реабилитационные центры


	Помощь при входе и выходе, сопровождение при передвижении по территории учреждения.

	
	Санатории, санатории-профилактории
	Помощь при входе и выходе, сопровождение при передвижении по территории учреждения.

	
	Аптека
	Помощь при входе и выходе, сопровождение при передвижении по территории аптеки, помощь при покупке лекарств.

	
	Административные учреждения- прокуратура, суд, налоговая инспекция, городские и районные здания администрации, помещения муниципальных советов, милиция, ЖЭК и т.п
	Помощь при входе и выходе, сопровождение при передвижении по территории, помощь при заполнении документов, бланков и т.п.

	
	Учреждения гражданских обрядов
	Помощь при входе и выходе, сопровождение при передвижении по территории учреждения.

	
	Предприятия торговли, общественного питания, бытового обслуживания
	

	
	Торговые центры и магазины
	Помощь при входе и выходе, сопровождение при передвижении по территории торгового центра, магазина, помощь при покупке товаров.

	
	Предприятия общественного питания – кафе, столовая, ресторан
	Помощь при входе и выходе, помощь при передвижении по территории, помощь при выборе блюд, помощь при оплате.

	
	Учреждения связи – почта. телеграф
	Помощь при входе и выходе, сопровождение при передвижении по территории учреждения, помощь при заполнении бланков, переводов и т.п.Помощь при оплате почтовых услуг.

	
	Финансовые учреждения 
(банки, фонды и т.п.)
	Помощь при входе и выходе, сопровождение при передвижении по территории банка, помощь при заполнении бланков, помощь при проведении банковских операций, оплате услуг.

	
	Общественные туалеты
	Помощь при входе и выходе, сопровождение при посещении туалета.

	
	Предприятия бытового обслуживания- парикмахерские, дома быта, ремонтные мастерские
	Помощь при входе и выходе, сопровождение при передвижении по территории, помощь при оплате услуг.

	
	Гостиничные предприятия- отели, мотели, кемпинги
	Помощь при входе и выходе из отеля, помощь при оформлении документов при поселении в отель, сопровождение при передвижении по территории отеля, помощь при ориентации в номере отеля. При наличии собаки-поводыря – помощь при прогулке собаки.

	
	Культурно-просветительские и зрелищные учреждения 
	

	
	Музеи, выставки
	Помощь при входе и выходе из театра, музея, клуба. Помощь при приобретении билетов, сопровождение при передвижении по территории учреждения, помощь в гардеробе, помощь при посещении туалета .

	
	Библиотека для слепых
	Помощь при входе и выходе, помощь при передвижении по территории библиотеки.

	
	Клубы, Дома и дворцы культуры
	Помощь при входе и выходе из учреждения. Помощь при приобретении билетов, сопровождение при передвижении по территории учреждения, помощь в гардеробе, помощь при посещении туалета.

	
	Театры, концертные залы 


	Помощь при входе и выходе из учреждения. Помощь при приобретении билетов, сопровождение при передвижении по территории учреждения, помощь в гардеробе, помощь при посещении туалета .

	
	Общественный транспорт- автобус, троллейбус, метро
	Помощь при входе и выходе из транспорта, сопровождение в метро при передвижении на эскалаторе, помощь в метро при пересадках. Помощь при покупке проездных билетов.

	
	Вокзалы всех видов транспорта
	Помощь при входе и выходе на вокзал, сопровождение по передвижению по вокзалу. Помощь при изучении расписания. Помощь при приобретении билетов, помощь при регистрации и оформлении багажа, помощь при получении багажа, помощь при посещении туалета .

	
	Воздушный транспорт
	Помощь при посадке и высадке на самолет, помощь при посещении туалета. 

	
	Железнодорожный транспорт
	Помощь при посадке и высадке из вагона, сопровождение при передвижении внутри вагона, помощь при посещении туалета в вагоне .

	
	Водный транспорт
	Помощь при посадке и высадке на судно, сопровождение при передвижении по судну, помощь при ориентации в каюте и на судне, помощь при посещении туалета. 

	
	Физкультурно-оздоровительные и спортивные учреждения
	

	
	Стадионы, спортивные сооружения, бассейны
	Помощь при входе и выходе, сопровождение при передвижении по территории стадиона, спортивного сооружения, бассейна, помощь при переодевании и посещения душевой кабины (по необходимости), помощь при посещении туалета (по необходимости).

	
	Реабилитационно - образовательные учреждения
	

	
	Детские сады, школы, учреждения начального, среднего и высшего профессионального образования 
	Помощь при входе и выходе в здание образовательного учреждения (в детсаду и школе не нужна - сопровождают родители), при снятии и одевании верхней одежды в раздевалке (в детсаду и школе не нужна - сопровождают родители), при посещении туалета, сопровождение при передвижении по территории учреждения, в столовой при еде и питье. 

	
	Реабилитационно - производственные учреждения
	

	
	Центры занятости населения

Специализированные центры и отделения для трудоустройства инвалидов


	Помощь при входе в здание центра занятости, и выходе из него, при снятии и одевании верхней одежды в раздевалке, при посещении туалета, сопровождение при передвижении по территории, в столовой, буфете при еде и питье.

	
	Специализированные предприятия для инвалидов

Предприятия, учреждения, организации открытого рынка труда, на которых работают инвалиды
	Помощь при снятии и одевании верхней одежды в раздевалке, при входе в здание и выходе из него, при посещении туалета, сопровождение при передвижении по территории, в столовой, буфете при еде и питье

	Е
	Учреждения здравоохранения
	

	
	Амбулатории, поликлиники, бюро МСЭ, реабилитационные центры
	Помощь при входе и выходе из учреждения, помощь при еде и питье, помощь при одевании-раздевании, помощь при посещении туалета.

	
	Санатории, санатории-профилактории
	Помощь при входе и выходе из учреждения, помощь при одевании-раздевании, помощь при выполнении гигиенических процедур, помощь при еде и питье, помощь при посещении туалета.

	
	Аптека
	Помощь при входе и выходе из аптеки, помощь при приобретении лекарств.

	
	Административные учреждения- прокуратура, суд, налоговая инспекция, городские и районные здания администрации, помещения муниципальных советов, милиция, ЖЭК и т.п

	Помощь при входе и выходе из учреждения, помощь в гардеробе, помощь при посещении туалета, помощь при заполнении документации.

	
	Учреждения гражданских обрядов
	Помощь при входе и выходе из учреждения, помощь при заполнении документации.

	
	Предприятия торговли, общественного питания, бытового обслуживания
	

	
	Торговые центры и магазины
	Помощь при входе и выходе, помощь при покупке товаров, помощь при оплате, в торговом центре помощь при посещении туалета (по необходимости).

	
	Предприятия общественного питания- кафе, столовая, ресторан
	Помощь при входе и выходе из учреждения, помощь в гардеробе, помощь при еде и питье, помощь при оплате услуг.

	
	Учреждения связи – почта, телеграф
	Помощь при входе и выходе, помощь при заполнении бланков, отправке почтовых отправлений.

	
	Финансовые учреждения- банк
	Помощь при входе и выходе, помощь при заполнении бланков, помощь при проведении банковских операций, помощь при оплате услуг.

	
	Общественные туалеты
	Помощь при входе и выходе, помощь при посещении туалета.

	
	Предприятия бытового обслуживания- парикмахерские, дома быта, ремонтные мастерские
	Помощь при входе и выходе, помощь при оплате услуг.

	
	Гостиничные предприятия-отели, мотели, кемпинги
	Помощь при входе и выходе из здания, помощь при оформлении документов при поселении, помощь при проведении гигиенических процедур, помощь при одевании и раздевании одежды, обуви, помощь при распаковке и упаковке багажа. помощь при еде и питье.

	
	Культурно-просветительские и зрелищные учреждения
	

	
	Музеи, выставки
	Помощь при входе и выходе из, музея, выставки. Помощь при приобретении билетов, помощь в гардеробе, помощь при посещении туалета .

	
	Библиотека
	Помощь при входе и выходе, помощь при получении литературы, помощь при посещении туалета.

	
	Клубы, Дома и дворцы культуры
	Помощь при входе и выходе из здания. Помощь при приобретении билетов, помощь в гардеробе, помощь при посещении туалета .

	
	Театры, кинотеатры, концертные залы, цирки
	Помощь при входе и выходе из здания. Помощь при приобретении билетов, помощь в гардеробе при раздевании и раздевании, помощь при посещении туалета .

	
	Транспорт
	

	
	Общественный транспорт- автобус, троллейбус, метро
	Помощь при входе и выходе из транспорта, помощь при покупке проездных билетов.

	
	Вокзалы всех видов транспорта
	Помощь при входе и выходе на вокзал, помощь при приобретении билетов, помощь при регистрации и оформлении багажа, помощь при получении багажа, помощь при посещении туалета.

	
	Транспортные агентства, кассовые павильоны
	Помощь при входе и выходе, помощь при приобретении билетов.

	
	Воздушный транспорт
	Помощь при посадке и высадке из самолета, помощь при пристегивании ремней безопасности, помощь при раздевании и одевании , помощь при еде и питье, помощь при посещении туалета.

	
	Железнодорожный транспорт
	Помощь при посадке и высадке из вагона. Помощь по распаковке и упаковке багажа, помощь при переодевании, помощь при еде и питье, помощь при посещении туалета в вагоне .

	
	Водный транспорт
	Помощь при посадке и высадке на судно, помощь при передвижении по судну, помощь при распаковке и упаковке багажа, помощь при переодевании, помощь при еде и питье, помощь при посещении туалета .

	
	Физкультурно-оздоровительные и спортивные учреждения
	

	
	Стадионы, спортивные сооружения, бассейны
	Помощь при входе и выходе, помощь, помощь при переодевании и принятии гигиенических процедур, помощь при посещении туалета .

	
	Реабилитационно - образовательные учреждения
	

	
	Детские сады, школы, учреждения начального, среднего и высшего профессионального образования
	Помощь при входе в здание образовательного учреждения и выходе из него (в детсаду и школе не нужна - сопровождают родители), помощь при снятии и одевании верхней одежды в раздевалке (в детсаду и школе не нужна - сопровождают родители), при открывании дверей, при посещении туалета, в столовой, буфете при еде и питье.

	
	Реабилитационно - производственные учреждения
	

	
	Центры занятости населения

Специализированные центры и отделения для трудоустройства инвалидов
	 Помощь при входе в здание центра занятости и выходе из него, при снятии и одевании верхней одежды в раздевалке, при открывании дверей, при посещении туалета, в столовой, буфете при еде и питье.

	
	Специализированные предприятия для инвалидов

Предприятия, учреждения, организации открытого рынка труда, на которых работают инвалиды
	Помощь при снятии и одевании верхней одежды, при входе в здание учреждения и выходе из него, при открывании дверей, при посещении туалета, в столовой, буфете при еде и питье.

	М
	Реабилитационно - образовательные учреждения
	

	
	Детские сады, школы, учреждения начального, среднего и высшего профессионального образования
	Помощь при формальных отношениях нужен сурдопереводчик (в детсаду и школе не нужна - сопровождают родители), при конфликтах при общении со сверстниками

	
	Реабилитационно - производственные учреждения
	

	
	Центры занятости населения

Специализированные центры и отделения для трудоустройства инвалидов
	Помощь при оформлении в качестве безработного, в формальных отношениях при поиске работы, в общении с работодателем нужен сурдопереводчик

	
	Специализированные предприятия для инвалидов

Предприятия, учреждения, организации открытого рынка труда, на которых работают инвалиды
	Помощь при оформлении на работу, в формальных отношениях (с руководством) нужен сурдопереводчик



	
	Реабилитационно - образовательные учреждения
	

	
	Детские сады, школы, учреждения начального, среднего и высшего профессионального образования
	В детсаду и школе не нужна - сопровождают родители, ситуативная помощь при возникающих затруднениях 

	
	Реабилитационно - производственные учреждения
	

	
	Центры занятости населения

Специализированные центры и отделения для трудоустройства инвалидов
	Ситуативная помощь при возникающих затруднениях при оформлении в качестве безработного, в формальных отношениях при поиске работы, в общении с работодателем

	
	Специализированные предприятия для инвалидов

Предприятия, учреждения, организации открытого рынка труда, на которых работают инвалиды
	Ситуативная помощь при возникающих затруднениях при оформлении на работу, в формальных отношениях (с руководством) 


ПРИЛОЖЕНИЕ Б
Как правильно вести себя при общении с инвалидами
· Если вы предлагаете помощь, ждите, пока ее примут, а затем спрашивайте, что и как делать. 

· Когда вас знакомят с инвалидом, вполне естественно пожать ему руку: даже те, кому трудно двигать рукой или кто пользуется протезом, вполне могут пожать руку - правую или левую, что вполне допустимо.

Общение с людьми, испытывающими трудности при передвижении 

(категория В)
· Помните, что инвалидная коляска - неприкосновенное пространство человека. Не облокачивайтесь на нее, не толкайте, не кладите на нее ноги без разрешения. Начать катить коляску без согласия инвалида - то же самое, что схватить и понести человека без его разрешения.

· Всегда спрашивайте, нужна ли помощь, прежде чем оказать ее. Предлагайте помощь, если нужно открыть тяжелую дверь или пройти по ковру с длинным ворсом.

· Если ваше предложение о помощи принято, спросите, что нужно делать, и четко следуйте инструкциям.

· Если вам разрешили передвигать коляску, сначала катите ее медленно. Коляска быстро набирает скорость, и неожиданный толчок может привести к потере равновесия.

· Всегда лично убеждайтесь в доступности мест, где запланированы мероприятия. Заранее поинтересуйтесь, какие могут возникнуть проблемы или барьеры и как их можно устранить.

· Не надо хлопать человека, находящегося в инвалидной коляске, по спине или по плечу.

· Если возможно, расположитесь так, чтобы ваши лица были на одном уровне. Избегайте положения, при котором вашему собеседнику нужно запрокидывать голову.

· Если существуют архитектурные барьеры, предупредите о них, чтобы человек имел возможность принимать решения заранее.

· Помните, что, как правило, у людей, имеющих трудности при передвижении, нет проблем со зрением, слухом и пониманием.

· Не думайте, что необходимость пользоваться инвалидной коляской - это трагедия. Это способ свободного (если нет архитектурных барьеров) передвижения. Есть люди, пользующиеся инвалидной коляской, которые не утратили способности ходить и могут передвигаться с помощью костылей, трости и т.п. Коляски они используют для того, чтобы экономить силы и быстрее передвигаться.

Общение с людьми с плохим зрением и незрячими (категория С)
· Нарушение зрения имеет много степеней. Полностью слепых людей всего около 10%, остальные имеют остаточное зрение, могут различать свет и тень, иногда цвет и очертания предмета. У одних слабое периферическое зрение, у других - слабое прямое при хорошем периферическом. Все это надо выяснить и учитывать при общении.

· Предлагая свою помощь, направляйте человека, не стискивайте его руку, идите так, как вы обычно ходите. Не нужно хватать слепого человека и тащить его за собой.

· Опишите кратко, где вы находитесь. Предупреждайте о препятствиях: ступенях, лужах, ямах, низких притолоках, трубах и т.п.

· Используйте, если это уместно, фразы, характеризующие звук, запах, расстояние. Делитесь увиденным.

· Обращайтесь с собаками-поводырями не так, как с обычными домашними животными. Не командуйте, не трогайте и не играйте с собакой-поводырем.

· Если вы собираетесь читать незрячему человеку, сначала предупредите об этом. Говорите нормальным голосом. Не пропускайте информацию, если вас об этом не попросят.

· Если это важное письмо или документ, не нужно для убедительности давать его потрогать. При этом не заменяйте чтение пересказом. Когда незрячий человек должен подписать документ, прочитайте его обязательно. Инвалидность не освобождает слепого человека от ответственности, обусловленной документом.

· Всегда обращайтесь непосредственно к человеку, даже если он вас не видит, а не к его зрячему компаньону.

· Всегда называйте себя и представляйте других собеседников, а также остальных присутствующих. Если вы хотите пожать руку, скажите об этом.

· Когда вы предлагаете незрячему человеку сесть, не усаживайте его, а направьте руку на спинку стула или подлокотник. Не водите по поверхности его руку, а дайте ему возможность свободно потрогать предмет. Если вас попросили помочь взять какой-то предмет, не следует тянуть кисть слепого к предмету и брать его рукой этот предмет.

· Когда вы общаетесь с группой незрячих людей, не забывайте каждый раз называть того, к кому вы обращаетесь.

· Не заставляйте вашего собеседника вещать в пустоту: если вы перемещаетесь, предупредите его.

· Вполне нормально употреблять слово "смотреть". Для незрячего человека это означает "видеть руками", осязать.

· Избегайте расплывчатых определений и инструкций, которые обычно сопровождаются жестами, выражений вроде "Стакан находится где-то там на столе". Старайтесь быть точными: "Стакан посередине стола".

· Если вы заметили, что незрячий человек сбился с маршрута, не управляйте его движением на расстоянии, подойдите и помогите выбраться на нужный путь.

· При спуске или подъеме по ступенькам ведите незрячего перпендикулярно к ним. Передвигаясь, не делайте рывков, резких движений. При сопровождении незрячего человека не закладывайте руки назад - это неудобно.

Общение с людьми, испытывающими затруднения в речи
· Не игнорируйте людей, которым трудно говорить, потому что понять их - в ваших интересах.

· Не перебивайте и не поправляйте человека, который испытывает трудности в речи. Начинайте говорить только тогда, когда убедитесь, что он уже закончил свою мысль.

· Не пытайтесь ускорить разговор. Будьте готовы к тому, что разговор с человеком с затрудненной речью займет у вас больше времени. Если вы спешите, лучше, извинившись, договориться об общении в другое время.

· Смотрите в лицо собеседнику, поддерживайте визуальный контакт. Отдайте этой беседе все ваше внимание.

· Не думайте, что затруднения в речи - показатель низкого уровня интеллекта человека.

· Старайтесь задавать вопросы, которые требуют коротких ответов или кивка.

· Не притворяйтесь, если вы не поняли, что вам сказали. Не стесняйтесь переспросить. Если вам снова не удалось понять, попросите произнести слово в более медленном темпе, возможно, по буквам.

· Не забывайте, что человеку с нарушенной речью тоже нужно высказаться. Не перебивайте его и не подавляйте. Не торопите говорящего.

· Если у вас возникают проблемы в общении, спросите, не хочет ли ваш собеседник использовать другой способ - написать, напечатать. 

· Когда вы разговариваете с человеком, испытывающим трудности в общении, слушайте его внимательно. Будьте терпеливы, ждите, когда человек сам закончит фразу. Не поправляйте его и не договаривайте за него. Никогда не притворяйтесь, что вы понимаете, если на самом деле это не так. Повторите, что вы поняли, это поможет человеку ответить вам, а вам - понять его. 

Рекомендации по использованию слов и понятий при общении с инвалидами 

	ИСПОЛЬЗУЙТЕ
слова и понятия, не создающие стереотипы:
	ИЗБЕГАЙТЕ
слов и понятий, создающих стереотипы:

	Человек с инвалидностью
	Человек с ограниченными возможностями,

Больной,

Искалеченный, покалеченный,

Неполноценный, калека,

с дефектом здоровья, с недостатком здоровья

	При сравнении людей с инвалидностью и без инвалидности:



	Не инвалид, человек без инвалидности
	Нормальный / здоровый

	Человек, использующий инвалидную коляску 

Человек на коляске

Человек с парализованными ногами

«Колясочник» – приемлемо в среде общения людей с  инвалидностью
	Прикованный к инвалидной коляске

Паралитик

Парализованный

	Врожденная инвалидность

Инвалид с детства
	Врожденный дефект (увечье) несчастье

	Имеет ДЦП (детский церебральный паралич)

Человек (ребенок, дети) с ДЦП
	Страдает ДЦП

Болеет ДЦП

«Дэцэпэшник»

	Человек, перенесший полиомиелит / имеет инвалидность в результате…

Человек, который перенес болезнь / стал инвалидом в результате...
	Страдает от полиомиелита / от последствий полиомиелита 

Жертва болезни

	Человек с особенностями развития / с особенностями в развитии

Человек с ментальной инвалидностью, с особенностями ментального развития
	Отсталый, умственно неполноценный, с задержкой / отставанием в развитии, с интеллектуальной недостаточностью, с умственной отсталостью

Имбецил, дебил

	Ребенок с особенностями развития
	Слабоумный, «тормоз», с задержкой / отставанием в развитии

	Дети с инвалидностью
	Дети-инвалиды

	Дети с особыми образовательными потребностями
	Школьники-инвалиды

	Человек с синдромом Дауна

Ребенок (дети) с синдромом Дауна
	С болезнью Дауна

«Даун», «монголоид»

«Даунята» (о детях с синдромом Дауна)

	Человек с эпилепсией
	Эпилептик, припадочный

Страдающий эпилептическими припадками

	Человек с особенностями психического развития

Человек с особенностями душевного или эмоционального развития
	Псих, сумасшедший

Люди с психиатрическими проблемами,

Душевнобольные люди,

Люди с душевным или эмоциональным расстройством

	Незрячий, слабовидящий человек, с инвалидностью по зрению
	Слепой, совершенно слепой

	Неслышащий / глухой слабослышащий человек, с инвалидностью по слуху, пользующийся жестовой речью
	Глухой как пень

Человек с нарушением слуха

Человек (ребенок) с остатками слуха

Глухонемой


Приложение В 

Перечень федеральных нормативных правовых актов, использовавшихся для подготовки Классификатора учреждений, реализующих реабилитационные мероприятия и услуги, и Классификатора реабилитационных мероприятий и услуг для инвалидов

1. ГОСТ Р 53059-2008 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги инвалидам». М.: Стандартинформ, 2009. – 12 с.

2. Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 г. № 3266-1 «Об образовании».

3. Закон Российской Федерации от 2 июля 1992 г. № 3185-I «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании».

4. Классификатор типов государственных образовательных учреждений. Классификаторы информационных ресурсов сферы образования. Автоматизированная справочная система. Проект ГНУ "Центр информационно-аналитического обеспечения системы дистанционного образования Министерства образования Российской Федерации" (ЦИАН) (Программа "Развитие информационных ресурсов и технологий. Индустрия образования"). http://doc.u №icor.ru/classifiers/classifiers-GOU_Type_review.htm (доступ 27.09.2011 г.).

5. Конвенция Международной организации труда № 159 «О профессиональной реабилитации и занятости инвалидов» (Женева, 20 июня 1983 г.).

6. Общероссийский классификатор информации по социальной защите населения (ОКИСЗН) ОК 003-99 (принят Постановлением Госстандарта Российской Федерации от 17 декабря 1999 г.  № 545-ст).

7. Постановление Министерства труда и социального развития Российской Федерации от 27 сентября 1996 г. № 1 «Об утверждении Положения о профессиональной ориентации и психологической поддержке населения в Российской Федерации».

8. Постановление Правительства Российской Федерации от 17 марта 2011 г. № 175 «О государственной программе Российской Федерации "Доступная среда" на 2011 - 2015 годы».

9. Постановление Правительства Российской Федерации от 20 февраля 2006 года № 95 «О порядке и условиях признания лица инвалидом».
10. Постановление Правительства Российской Федерации от 4 июня 2007 г. № 343 «Об осуществлении ежемесячных компенсационных выплат неработающим трудоспособным лицам, осуществляющим уход за нетрудоспособными гражданами».

11. Постановление Правительства Российской Федерации от 7 апреля 2008 г. № 240 «О порядке обеспечения инвалидов техническими средствами реабилитации и отдельных категорий граждан из числа ветеранов протезами (кроме зубных протезов), протезно-ортопедическими изделиями».

12. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 4 августа 2008 г. № 379н «Об утверждении форм индивидуальной программы реабилитации инвалида, индивидуальной программы реабилитации ребенка-инвалида, выдаваемых федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы, порядка их разработки и реализации».

13. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 31 мая 2010 г. № 402 «Об утверждении Положения о Департаменте по делам инвалидов Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации».

14. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 11 апреля 2011 г. № 295н «Об утверждении Административного регламента по предоставлению государственной услуги по проведению медико-социальной экспертизы».

15. Приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 7 октября 2005 г. № 627 «Об утверждении Единой номенклатуры государственных и муниципальных учреждений здравоохранения».

16. Приказ Министерства образования Российской Федерации от 13 мая 2002 г. № 1725 «Об утверждении Условий освоения основных образовательных программ высшего профессионального образования в сокращенные сроки».

17. Приказ Министерства образования Российской Федерации от 6 сентября 2000 г. № 2571 «Об утверждении Положения о порядке и условиях профессиональной переподготовки специалистов».

18. ГОСТ Р 53874-2010 Реабилитация инвалидов. Основные виды реабилитационных услуг. 
19. Проект перечня государственных услуг (функций) органов государственной власти субъектов Российской Федерации, для размещения в Сводном реестре государственных и муниципальных услуг (функций).

20. Проект перечня муниципальных услуг (функций) органов местного самоуправления Российской Федерации, размещаемых в Сводном реестре государственных и муниципальных услуг (функций).

21. Распоряжение Правительства Российской Федерации от 30 декабря 2005 г. № 2347-р «Об утверждении федерального перечня реабилитационных мероприятий, технических средств реабилитации и услуг, предоставляемых инвалиду».

22. Рекомендации Международной Организации Труда от 20 июня 1983 г. № 168 «О профессиональной реабилитации и занятости инвалидов».

23. Свод правил по проектированию и строительству СП 31-102-99 «Требования доступности общественных зданий и сооружений для инвалидов и других маломобильных посетителей» (утв. Постановлением Госстроя России от 29 ноября 1999 г. № 73).

24. Свод правил по проектированию и строительству СП 35-102-2001 «Жилая среда с планировочными элементами, доступными инвалидам» (одобрен Постановлением Госстроя России от 16 июля 2001 г. № 71).

25. Свод правил по проектированию и строительству СП 35-104-2001 «Здания и помещения с местами труда для инвалидов» (одобрен Постановлением Госстроя России от 16 июля 2001 г. № 69).

26. Свод правил по проектированию и строительству. СП 35-101-2001 «Проектирование зданий и сооружений с учетом доступности для маломобильных групп населения. Общие положения» (одобрен Постановлением Госстроя России от 16 июля 2001 г. № 70).

27. Свод правил по проектированию и строительству. СП 35-103-2001 «Общественные здания и сооружения, доступные маломобильным посетителям» (одобрен Постановлением Госстроя России от 16 июля 2001 г. № 72).

28. Строительные нормы и правила СНиП 35-01-2001 «Доступность зданий и сооружений для маломобильных групп населения» (приняты Постановлением Госстроя России от 16 июля 2001 г. № 73).

29. Федеральный закон от 10 декабря 1995 г.  № 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации».

30. Федеральный закон от 17 июля 1999 г. № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи».

31. Федеральный закон от 2 августа 1995 г. № 122-ФЗ «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов».

32. Федеральный закон от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».

33. Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

34. Федеральный закон от 30 декабря 2009 г. № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений».

35. 2003 The International Building Code. The International Code Council. http://www.iccsafe.org/Store/Pages/Product.aspx?id=3000X03#longdesc (доступ 29.09.2011 г.).

36. Accesibilidad en la edificación y el urbanismo. Criterios generales de diseño UNE 41500:2001 IN. The Spanish Association for Certification and Standardisation http://www.en.aenor.es/aenor/normas/buscadornormas/resultadobuscnormas.asp?tipo1=&opcion=2&boton=Ver&pag=&opproyecto=vigor&opproyecto2=&opproyecto3=&logico=no&tipo2=&forma=2&modo_busq=S&texto=41500%3A2001 (доступ 29.09.2011 г.).

37. Accessible Stadia . The Football Licensing Authority and the Football Stadia improvement Fund. http://www.flaweb.org.uk/docs/publications/pubs/acssstad.php (доступ 29.09.2011 г.).

38. Americans with Disabilities Act and Architectural Barriers Act Accessibility Guidelines for Buildings and Facilities. http://www.access-board.gov/ada-aba/final.cfm (доступ 29.09.2011 г.).

39. BS 8300:2001 Design of Buildings and Their Approaches to Meet the Needs of Disabled People. Code of Practice. http://shop.bsigroup.com/en/ProductDetail/?pid=000000000030217421 (доступ 29.09.2011 г.).

40. Guide to Safety at Sports Grounds. Football Licensing Authority – Department for Culture, Media and Sport (DCMS).

http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/http://www.culture.gov.uk/reference_library/publications/5153.aspx (доступ 29.09.2011 г.).

http://www.universaldesign.ie/useandapply/ict/irishnationalitaccessibilityguidelines (доступ 29.09.2011 г.).

41. ICC/ANSI A117.1 - 2003 (Accessible and Usable Buildings and Facilities). The International Code Council. http://www.iccsafe.org/Store/Pages/Product.aspx?id=9033X03#longdesc (доступ 29.09.2011 г.).

42. Irish National IT Accessibility Guidelines.

UK Building regulations. Approved Document M - Access to and Use of Buildingshttp://www.planningportal.gov.uk/buildingregulations/approveddocuments/partm/approved (доступ 29.09.2011 г.).
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