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Вы держите в руках специальный выпуск газеты 
«Изумруд». Редакция корпоративного издания ГАУ 
«КЦСОН «Изумруд» города Кировграда» и раньше 
делала тематические подборки материалов для 
посёлков Лёвиха, Карпушиха, посвящала странички 
событиям, интересным жителям Верхнего Тагила. 

Сегодня наша информация для вас!
Мы подготовили актуальную информацию, как для 

пенсионеров, так и для молодых жителей посёлка, 
многодетных семей, родителей, воспитывающих детей-
инвалидов, а также для тех, кто имеет проблемы 
материального, психологического, педагогического 
характера. И пусть пока вы не нуждаетесь в социальных 
услугах Центра, не пожалейте времени на прочтение 
этого номера газеты. Вы узнаете интересную и полезную 
информацию об отделениях «Изумруда», о формах 
социального обслуживания, о клубной и волонтёрской 
деятельности, о действующем для граждан пожилого 
возраста «Университете». 

 Итак, государственное автономное учреждение - 
«Комплексный центр социального обслуживания 
населения «Изумруд» города Кировграда» создан в 
июле 2013 года для организации профилактической, 
адаптационной, реабилитационной, культурно-
досуговой, оздоровительной, воспитательной работы с 
разными категориями граждан. Одна из основных задач 
Центра – комплексное решение всех возникающих у 
граждан проблем посредством оказания большого 
спектра социальных услуг. 

Обратитесь ли вы за бытовой социальной помощью, 
понадобится ли вам совет специалистов отделения 
социальной реабилитации, отделения правовой и 
психолого-педагогической помощи, станете ли вы 
слушателем Школы пожилого возраста или включитесь 
в клубную работу, потребуется ли вам экстренная 
помощь сотрудников участковой социальной службы 
Центра - всё это возможные варианты решения 
проблем.

Как знать, вдруг именно сегодня пришла пора 
задуматься о новых возможностях, открывающихся 
перед вами. 

Наталья СМАГИНА
директор ГАУ «КЦСОН 

«Изумруд» города Кировграда» 

Уважаемые жители 
посёлка Нейво-Рудянка!

«Надо сегодня сказать «Надо сегодня сказать 

лишь то, что уместно лишь то, что уместно 

сегодня.сегодня.

 Прочее всё отложить Прочее всё отложить

 и сказать в подходящее  и сказать в подходящее 

время…»время…»

                                                                                                                                                

«Надо сегодня сказать 

лишь то, что уместно 

сегодня.

 Прочее всё отложить

 и сказать в подходящее 

время…»

                                                                        ГорацийГорацийГораций
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Каждый житель Кировградского городского округа – 
либо получатель, либо потенциальный получатель 
разнообразных социальных услуг, которые сегодня 
предлагает  комплексный центр  социального 
обслуживания населения «Изумруд». Почему?  Да 
потому, что спектр этих услуг весьма и весьма широк. 

Наши социальные работники, сотрудники и 
специалисты отделений приходят на помощь тем, кто 
нуждается в поддержке. Но помимо помощи мы 
предлагаем гражданам, как пожилым, так и молодым, 
продуктивное взаимодействие, сотрудничество, а 
иногда и партнёрство.

Если есть желание, каждый может стать участником 
клубного или волонтёрского движения; граждане 
«серебряного» возраста могут погрузиться в качестве 
студентов или преподавателей в работу Университета 
для пожилых, записаться в 2017 году на компьютерные 
курсы или съездить для оздоровления в один из 
реабилитационных центров области. 

 Предлагаемые социальные услуги могут 
содействовать поддержанию не только физического, но 
и эмоционального состояния человека. Есть даже такое 
понятие - «социокультурная реабилитация», ведь у 
любого из нас должен быть организованный досуг. 
«Изумрудные» праздники, широкомасштабные акции, 
фестивали давно уже вышли за пределы Центра. 
Сегодня они могут заинтересовать и поселковых 
жителей, которые ещё ни разу не побывали на 
«Изумрудной шкатулке» и не посетили выставки, 
организованные Центром на базе городского историко-
краеведческого музея. 

Возможно, кто-то пожелает проконсультироваться у 
специалистов отделения психолого-педагогической и 
правовой помощи для решения насущных семейных или 
иных проблем. А если для вас актуальны и важны 
вопросы жизнеустройства детей, оставшихся без 
п о п е ч е н и я  р о д и т е л е й ,                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
можно подробнее узнать о формах семейного 
устройства детей, о работе «Школы замещающих 
семей», «Клуба замещающих родителей». 

Какие запросы, какие потребности в скором времени 
трансформируются в социальные услуги для тех, кто 
живёт в Нейво-Рудянке? Скорее всего для поселковых 
пенсионеров наиболее актуальны социально-бытовые и 
социально-медицинские услуги, которые оказывают 
соцработники отделения социального обслуживания на 
дому граждан пожилого возраста и инвалидов.  Но 
следует знать и о других направлениях деятельности, о 
других услугах.

ВНИМАНИЕ! Можете ли вы ответить на 
следующие вопросы?

1. Почем у  Центр  «Изумруд»  называется 
комплексным?

2. Что я знаю о таких социальных услугах, как: 
социально-психологические, социально-правовые, 
социально-трудовые, социально-педагогические?

3. Что такое срочная социальная помощь и кто её 
может получить?

4. Можно ли пожилому человеку, инвалиду лишь на 
время устроиться на проживание в стационарное 
отделение Центра?

5. Кто пользуется льготами и может получать 
социальные услуги бесплатно?

 ОЗАДАЧИЛИСЬ?

Значит, самое время ознакомиться с выдержками из 
статей Закона «Об основах социального обслуживания 
граждан в Российской Федерации» 

№ 442-ФЗ от 28.12.2013г.
«Социальные услуги предоставляются гражданину 

на основании договора о предоставлении социальных 
услуг, заключаемого между поставщиком социальных 
услуг и гражданином или его законным представителем, 
в течение суток с даты представления индивидуальной 
программы поставщику социальных услуг» (из ст. 17, п.1)

«Индивидуальная программа является документом, 

в котором указаны: форма социального обслуживания, 

виды, объём, периодичность,  условия,  сроки 

предоставления социальных услуг,  перечень 

рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также 

мероприятия по социальному сопровождению…» (из 

ст.16, п.1)
«Срочные социальные услуги включают в себя:
1) обеспечение бесплатным горячим питанием или 

наборами продуктов;
2) обеспечение одеждой, обувью и другими 

предметами первой необходимости;
3) содействие в получении временного жилого 

помещения;
4) содействие в получении юридической помощи в 

целях защиты прав и законных интересов получателей 
социальных услуг;

5 ) с о д е й с т в и е  в  п о л у ч е н и и  э к с т р е н н о й 
психологической помощи с привлечением к этой работе 
психологов…» (из ст. 21, п.1).

«Социальные услуги в форме социального 
обслуживания на дому, в полустационарной и 
стационарной формах социального обслуживания 
предоставляются бесплатно:

1) несовершеннолетним детям;
2) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных 

с и т у а ц и й ,  в о о р у ж е н н ы х  м е ж н а ц и о н а л ь н ы х 
(межэтнических) конфликтов.

Социальные услуги в форме социального 
обслуживания на дому и в полустационарной форме 
социального обслуживания предоставляются 
бесплатно, если на дату обращения среднедушевой 
доход получателя социальных услуг, рассчитанный в 
соответствии с нормативными правовыми актами 
Российской Федерации, ниже предельной величины или 
равен предельной величине среднедушевого дохода…» 
(из ст. 31, пп.1, 2)

«Размер предельной величины среднедушевого 
дохода для предоставления социальных услуг 
бесплатно устанавливается законами субъекта 
Российской Федерации и не может быть ниже 
полуторной величины прожиточного минимума, 
установленного в субъекте Российской Федерации для 
основных социально-демографических групп 
населения» (из ст.31, п.5).

Кое-что прояснилось? А подробную информацию, 
ответы на все интересующие вас вопросы можно 
получить лично, посетив Центр по адресам:

г .  К и р о в г р а д ,  у л .  Д з е р ж и н с к о г о ,  1 8 
(информационно-методическое отделение); ул. 
Свердлова, 66а (клиентская служба), а также по 
телефонам – 8(34357) 3-29-86, 3-12-11.

Ответим на вопросы
Информационная страничкаИнформационная страничкаИнформационная страничка «Изумруд» №  05.12.2016г.12(43)
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Ольга Борисовна Сочнева – специалист 
участковой социальной службы. Ей очень 
хочется, чтобы мир стал совершеннее. 
Ощущение праздника владело моим сознанием 
при мысли предстоящего общения с этим 
удивительным человеком.

- Женщины по имени Ольга отличаются 
повышенным чувством ответственности, 
преданности делу.  Это про Вас, Ольга 
Б о р и с о в н а ?  А  к а к и е  е щ ё  к ач е с т в а 
необходимы специалисту участковой 
службы?

- Специалист по социальной работе 
участковой службы часто сталкивается с 
негативом. Общение с некоторыми людьми, 
как взрослыми, так и детьми, вызывает 
негодование, потому что чувствуешь себя 
бессильным. Чаще не по причине отсутствия 
рычагов воздействия и законных способов оказания 
помощи, а от невозможности достучаться до сознания 
людей, которые из поколения в поколение прозябают, 
прожигают свои жизни. Специалист участковой 
социальной  слу жбы должен  быть твёрдым и 
последовательным в работе. Конечно, не чёрствым и 
нахрапистым, а уверенным в своих словах и действиях.

- Как Вы реагируете на неудачи?
-  Я  с ч и т а ю ,  ч т о  м н е  м е ш а е т  и з л и ш н я я 

эмоциональность и доверчивость. Не могу привыкнуть к 
тому, что люди способны врать!

- Что значит для Вас успех?
- Сейчас популярны слова «успех», «успешность». А 

для меня важнее слово «успеть». Успеть во времени: 
приготовить еду до прихода детей, маме помочь 
написать и отправить открытки родственникам, 
вовремя выписать инсулин для свекрови, поздравить 
подругу, справиться о здоровье бывшей коллеги. Успеть 
больше времени проводить с родными и дорогими 
людьми. И мой успех – в детях, внучках, тёплом доме.

- Какие коррективы Ваша работа внесла в личную 
жизнь?

-  Моя работа захлестнула меня и чуть не 
«потопила». Бывают моменты, что хочется бежать, 
куда глаза глядят, а иногда «спрятать голову в песок». 
Если бы не поддержка родных мне людей, помощь 
психолога и доброжелательность коллег, то я совсем бы 
«сломалась».

- Чем Вы занимались в «доизумрудовской» жизни?
- Послужной список у меня разнообразный: инженер по 

нормированию, контролер на «военке», сортировщица 
птицы, электромонтёр, вахтёр, продавец, техник-
геолог, инженер по охране окружающей среды. Последнее 
место работы «Нейво-Рудянская геологоразведочная 
партия». Вспоминаю с неимоверной теплотой и 
благодарностью весь коллектив – от генерального 
директора до уборщицы. Нет больше этой организации, 
как и «Нейво-Рудянского лесохимического завода», на 
котором проработала в общей сложности 16 лет.

- Какое событие раннего детства Вам запомнилось 
на всю жизнь?

- События, конечно, были интересные и значимые. Но 
эмоциональная наполненность одного из зимних дней, 
когда старший брат взял меня с собой в БИБЛИОТЕКУ, 
незабываема: белизна снега, пар от реки, заиндевелый 
мост, – всё помнится так чётко! Брат дал мне понести 
чёрную прямоугольную кожаную папку на молнии (в то 
время – «писк» моды среди старшеклассников). Мне лет 
пять, и мы идём репетировать «Тыблоко». Ведь читать 

я начала очень рано; читала запоем, много, 
везде и всегда.

- О чём Вы мечтали в детстве?
- Мечтала, чтобы был мир во всём 

мире, мечтала стать волшебницей, 
мечтала, чтобы родители любили меня 
больше, чем брата, мечтала вывести 
новый сорт гладиолусов, мечтала научить 
кошку писать буквы, мечтала, чтобы 
русский язык стал международным.

- Что для Вас сейчас главное в 
жизни?

- На сегодняшний день главное для 
меня здоровье и благополучие моих 
близких. Если у них всё будет хорошо, то и 
мои неурядицы -  долой!

- Дети, внуки -  они изменили Ваш 
характер?

- Дети – увеличительное стекло наших лучших и не 
лучших качеств. Мои дети – сыночек и две лапочки-дочки. 
Я долгое время считала, что если бы я не родила их, то не 
состоялась бы в жизни. «Матушка-природа, добрая душа, 
безвозмездно людям дарит малыша»!  И вот я певунья, 
кашевар, доктор, художник, педагог, тренер, швея, 
командир… Чего только ни освоишь, лишь бы оградить, 
помочь, вознести, воспитать! И уже появляются внуки, и 
ты видишь и слышишь, где не правы молодые родители, 
потому что проходила этот путь, была в таких же 
ситуациях.

- Как Вы любите проводить своё свободное от 
работы время?

- Это время наполнено родительскими и дочерними 
обязанностями. Но хорошо бывает выключиться часа на 
четыре и прочитать или перечитать книгу от корки до 
корки, чтобы окунуться в другую реальность.

Ольга Борисовна, очень интересны будут Ваши краткие 
ответы на некоторые вопросы анкеты 19 века, вошедшей в 
историю под именем Пруста.

- Ваша самая характерная черта?
- Коммуникабельность
- Если бы вы могли изменить в себе что-то одно, что 

это?
- Избавиться от «самокопания»
- Качества, которые Вы больше всего цените в 

женщине?
- Уверенность
- Качества, которые Вы больше всего цените в 

мужчине?
- Надёжность
- Ваши любимые писатели, поэты?
- Тургенев, Чехов, Северянин, Ремарк
- Любимая музыка?
- Баллады
- Способность, которой Вам хотелось бы обладать?
- Стопроцентное зрение
- Ваш любимый цвет?
- Рыжий, шоколадный, пурпурный
- Ваш любимый цветок?
- Гербера
- Ваш любимый афоризм, изречение?
- «Всё в жизни можно исправить, непоправима только 

смерть», «Если ты не для себя, то для кого ты? Но если 
ты только для себя, – то для чего ты?»

Спасибо, Ольга Борисовна, за приятное общение и 
подробные ответы на вопросы.

Вопросы задавала Лидия СТАРИКОВА

Персональная страничкаПерсональная страничкаПерсональная страничка «Изумруд» №  05.12.2016г.12(43)

«Персона грата»
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Детская страничкаДетская страничкаДетская страничка «Изумруд» №  05.12.2016г.12(43)

Владик, 12 лет
мальчик добрый, отзывчивый,
активный, любит участвовать
в спортивных мероприятиях

Таня, 11 лет
активная жизнерадостная девочка, 
любит танцевать, обладает 
лидерскими качествами

Олеся, 10 лет
добрая, любит участвовать 
в различных мероприятиях,
девочка-непоседа, может 
проявить настойчивость.

СтранаСтрана
     Детства     Детства

Эти ребята искренне 

заглядывают в 

глаза каждого 

взрослого, будто 

задавая немой 

вопрос: 

«А 
может быть, ты… Ты 

возьмёшь меня за руку и 
уведёшь в настоящую - 

пренастоящую семью, где умеют 
любить и понимать…»

Взять ребенка в семью – это 
большой и ответственный шаг, но 

любовь к детям сильнее, она сможет 
побороть все трудности!

Е с л и  в ы  х о т и т е  п о л у ч и т ь 
дополнительную информацию, задать 
вопросы на тему оформления опеки 
или усыновления ребенка, получить 
перечень требуемых документов, 
рекомендации по сбору документов, то 
можете обратиться по адресу:

город Кировград, улица 
Свердлова, 66А.

Контактный телефон:
8 (34357) 3-29-86.

Наши дети не разучились верить в чудо. Им нужна семья.
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Наина Николаевна Молнар – сторонница 
активного образа жизни. Она посещает занятия 
«Университета серебряного возраста», 
клубные встречи,  мастер-классы.  Ей, 
участнице клуба «Путешественник», нравятся 
увлекательные поездки, организованные 
специалистом отделения социальной 
реабилитации Н.Н.Малининой. Она выражает 
огромную благодарность Наталье Николаевне 
за возможность посещать самые разные уголки 
Урала и делится своими впечатлениями:

« Р а с с к а ж у  о  п о е з д к е  в  г о р о д 
Б е р ё зо вс к и й ,  к у д а  м е н я  п р и гл а с и л а 
Н.Н.Малинина. Мы, пятнадцать человек экскурсантов, 
побывали на золотом прииске. Сначала приехали к 
обелиску на высокой горе, где впервые и было найдено 
золото. Отличился крестьянин Ерофей Марков; 
именно он нашёл в 1745 году слиток, названный 
«Заячьи ушки». Так был открыт прииск… 

 Самый большой слиток весом в 36 кг 
находится в одном из музеев Москвы. Но и в 
Берёзовском «Музее золота» тоже есть на 
что посмотреть. Нам рассказали и показали, 
как образуются слитки, как они растут в 
горной породе. Мы ознакомились с золотыми 
изделиями, полюбовались, подержали в руках 
драгоценные камни! 
 Затем все экскурсанты побывали в 
шахте, где сейчас всё усовершенствовано, а 
золота добывают до 500 кг в год. Ещё 
благодаря этой поездке мы увидели сам город 
Берёзовский – уютный, чистенький, с 

парками, памятниками, церковью.
 О ч е н ь  д о в о л ь н ы  р а б о т о й  к л у б а 

«Путешественник», который возглавляет Наталья 
Николаевна Малинина».

Лидия Алексеевна Старикова - 
м е т о д и с т  и н ф о р м а ц и о н н о -
методического отделения, автор 
проекта «Университет серебряного 
в о з р а с т а » ,  п о с т о я н н ы й 
корреспондент газеты «Изумруд». 
Её небольшие статьи и заметки – это 
мудрые советы и  жизненные 
н а бл юд е н и я  в н и м ат ел ь н о го , 
вдумчивого человека. А трёхлетний 
опыт работы в Центре и постоянное 
общение с пожилыми клиентами 
с т а ц и о н а р н ы х  о тд ел е н и й ,  с 
участниками клубного движения и 
студентами «серебряного» возраста 
позволяют ей уверенно говорить об 

активном долголетии пожилых 
людей и делиться размышлениями:

«Моей приятельнице, Галине 
Александровне, уже за восемьдесят. 
Общаться с ней одно удовольствие! 
Она позитивна, живо интересуется 
новинками литературы, событиями 
к у л ьт у р н о й  ж и з н и ,  м у д р а  и 
отзывчива. А ещё меня удивляет её 
отличная память.  Я как-то спросила: 

- Галина Александровна, как Вам 
удаётся всё помнить? 

- С возрастом я стала отмечать 
свою забывчивость. Выйду из 
квартиры, а через некоторое время 
начинаю мучительно вспоминать, 

за к р ыл а  л и  в хо дн у ю 
д в е р ь ?  П р и х о д и т с я 
возвращаться домой, 
ч т о б ы  п р о в е р и т ь . 
Бывали  волнения  по 
поводу того, погашен ли 
г аз  п о д  к а с т р юл е й , 
выключен ли утюг? 

Я стала привлекать на 
помощь слово,  речь . 
Выключая свет, говорю: 
«свет выключен». На 
практике проверено, - 
это  не  забывается ! 
Сказанные вслух слова 

«закрываю дверь» или «выключаю 
газ» помогают сосредоточить 
в н и м а н и е  н а  п р о и з в о д и м о м 
действии и запомнить, что оно 
выполнено. Иногда записываю в 
специальную тетрадь что-то 
важное для себя - дни рождения 
моих знакомых, а иногда, казалось 
бы, такие мелочи, например, куда 
положила на зиму летние вещи. 
Составляю списки дел, которые 
нужно выполнить за неделю, и 
вычеркиваю то, что уже сделано, 
списки  покупок  продук тов  в 
магазине.

Ещё один способ бороться с 
забывчивостью – это тренировка 
памяти. Стараюсь заучивать 
стихи, интересные высказывания, 
иностранные слова, скороговорки, 
поговорки. Если каждый день 
несколько раз по 10-15 минут 
уделять таким тренировкам, 
память не только не будет 
у х у д ш а т ь с я ,  а  н а о б о р о т 
улучшится.

- Замечательный опыт! 
Я  с т а р а ю с ь  т е п е р ь  и м 

пользоваться. А может быть, и 
читателям нашей газеты пригодится 
мудрость Галины Александровны».

23 ноября состоялась встреча специалистов 
ГАУ «КЦСОН «Изумруд» города Кировграда» с 
ветеранами - жителями города Верхний Тагил. 
Мнение председателя Совета ветеранов – И.К. 
Попкова выражено в немногих, но очень приятных 
д л я  н а с  с л о ва х :  « В с т р еч а  п ол у ч и л а с ь . 
Присутствовало 60 человек; все остались 

довольны, получив ответы на интересующие их 
вопросы». 
И л ь я  К л и м е н т ь е в и ч  н а д е е т с я ,  к а к  н а 
н е п о с р е д с т в е н н о е  в з а и м о д е й с т в и е  с 
сотрудниками Центра, так и на общение с нами 
через газету «Изумруд».

Эта страничка – для прямого общения с теми, кто не понаслышке знает о работе нашего комплексного Центра.

Из первых рук

  Вести из Верхнего Тагила
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В последнее воскресенье ноября мы отметили материнский 
праздник. Ко Дню Матери, как правило, проводятся фестивали, акции, 
тематические праздничные вечера и выставки. Самые активные 
супер-мамы «Изумруда», как наши сотрудницы, так и клиенты, 
побывали в течение последней недели ноября ведущими и 
выступающими,  массовиками-затейниками и танцорами. 
Тематические встречи были организованы в клиентской службе ГАУ 
«КЦСОН «Изумруд» города Кировграда».

В Верхнем Тагиле проявила инициативу незаменимая 
помощница изумрудовцев - Галина Владимировна Киселёва, 

которая в очередной раз 
провела дружескую встречу 
с чаепитием для активистов 
« К о м и тета  с ол д атс к и х 
м ате р е й » .  П од а р к и  от 
благотворителей, тёплые 
слова в адрес матерей от 
ветеранов боевых действий, 
песни, тронувшие до слёз, и, 
к о н е ч н о ,  д у ш е в н о е 
общение ,  -  всё  это  от 
доброго сердца и искренне!

Ну, а самая «видная» МАМА «Изумруда» – Анна Пурель блистала на сцене 
ДК «Металлург» как участница городского конкурса. Она душевно пела, 
роскошно дефилировала в вечернем платье. Держалась молодцом! Хотя 
конкурентки нашей Анны Николаевны тоже были «не лыком шиты», но стать и 
таланты «изумрудной» красавицы трудно было не заметить!

Группа поддержки № 1 – мамы 
всех возрастов, преодолевая 
волнение, участвовали вместе с 
Аней в  одной из  номинаций 
(коллективный спортивный танец), 
а  г р у п п а  п од д е р ж к и  №  2  – 
с от р уд н и к и  в  б е й с б ол к а х  и 
галст ук ах  махали  флагом  и 
срывали в крике голоса!

Б о л ь ш о е  с п а с и б о  в с е м 
участникам,  болельщикам и, 
конечно, водителям, терпеливо 
ожидавшим окончания конкурса.

ÌÀÌÛ, ÂÛ - ÑÓÏÅÐ!
Выставка «Мамина улыбка» открылась в 

ноябре и также была посвящена мамам. 
Все желающие, посетив клиентскую 
службу Центра, могут убедиться в 
разнообразии экспонатов – поделок, 
рисунков, фотографий, и, глядя на 
«рукотворных мам», улыбнуться…

Примерно так!

Продолжается декада, приуроченная к Международному дню инвалидов. Намечено много мероприятий, которые 
проводятся во всех отделениях Центра «Изумруд». Особая миссия – у специалистов отделения социальной 
реабилитации, ведь они постоянно работают с людьми, имеющими проблемы со здоровьем. Все намеченные планы 
реализуются успешно.

Погружены в трудовые будни и специалисты участковой социальной службы. Они оказывают экстренную помощь 
гражданам, остро нуждающимся в социальной поддержке, предлагают услуги по временному обеспечению 
техническими средствами ухода, реабилитации, адаптации, протезно-ортопедическими изделиями. Эта служба 
занимается также профилактической работой, выявлением социального неблагополучия семей и отдельных 
граждан, нуждающихся в социальной поддержке.

Ирина ШАМАНАЕВА
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