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МИНИСТЕРСТВО
СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ
СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ГАУ «КЦСОН» г. Верхняя Салда
Адрес: 624760, Свердловская область,

г. Верхняя Салда, ул. н.Фронта, 65
тел.!факс 8(34345) 5 - 12 -75

Е-таП: soc035@egov66.ru
" kcson-vs@mail.ru

~ __ Л.А. Шевченко

:--'~~-t!----- 2017 года

УТВЕРЖДАЮ:

исХ. NQ 5 7 - з от 05. О4 .2 О1 7

АКТ
по результатам проведения опроса среди получателей социальных услуг в рам-

ках независимой оценки качества оказания услуг

от 31.03.2017

Комиссией, утвержденной Приказом директора от 30.12.2016 года N~271-0СН.
В составе:
председатель комиссии - зам. директора Майшмаз Т.А.;
члены комиссии - зам. директора Скутина М.В., зам. директора Николаюк А.В.,
специалист по кадрам Тарскова О.А.

на основании письма Министерства социальной политики Свердловской области
от 13.05.2016 N2 07-13-13/3715 «О критериях оценки учреждениями качественных
показателей государственного задания» в 1 квартале 2017 года был проведен опрос
получателей социальных услуг в виде анкетирования по независимой оценке каче-
ства оказания услуг.

Период проведения опроса (анкетирования) (в Т.ч..через сайт учреждения
kcson-vs.ru): с 09.01.2017 по 31.03.2017.
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Результаты проведения опроса (анкетирования)
получателей социальных услуг ГАУ «КЦСОН» г. Верхняя Салда

по анализу удовлетворенности качеством оказания социальных услуг
за 1 квартал 2017 года

на основании Приказа Министерства социальной политики Свердловекой области N2 494 от 19.08.2015 «О проведе-
нии независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания, находящимея в ведении
Свердловекой области, а также негосударственными (коммерческими и некоммерческими) организациями социально-

го обслуживания, осуществляющими свою деятельность на территории Свердловекой области»

Количество анкетируемых получателей социальных услуг: 315 человек (10% от общего количест-
ва обслуженных граждан за 1 квартал 2017 года - 3 145 человек)

Наименование поставщика социальных услуг: ГАУ «КЦСОН» города Верхняя Салда

1. Пол:
муж.-75 %
жен.- 25%

2. В()~nя('Т'

18-59 лет - 23%
60-74 лет - 68%
75-89 лет - 9%
90 и старше-

3. Предоставляемая форма социального обслуживания:
Стационарная - 30%
Полустационарная - 55%
Надомная - 15%

'-
4. Удовлетворенность качеством и полнотой информации о работе организации социального об-
служивания (адрес, телефон, график работы, порядок обращения и проч.) и порядком (перечнем)
предоставления социальных услуг в организации, предоставляемой по телефону, на официальном
сайте в сети «Интернет», при личном обращении:

да - 1()()%
нет - %

5. Удовлетворенность доступностью условий оказания услуг:
да - I(Ю%
нет - %

6. Удовлетворенность благоустройством и содержанием помещений организации социального
обслуживания и территории, на которой она расположена:

ТТА - 1 ()()%

нет- %-----
7. Достаточно ли быстро предоставляются социальные услуги с момента обращения получателей
социальных услуг:

Да - 100%
нет- %

8. Среднее время ожидания приема к специалисту организации социального обслуживания при
получении информации о работе организации, порядке предоставления социальных услуг:

менее 15 минут - 100%
от 15 до 30 минут - %
более 3Оминут - %

9. Сотрудники организации социального обслуживания при оказании услуг вежливы, доброжела-
тельны и внимательны:

да - 100%
нет- %

1О. Удовлетворенность компетентностью персонала (профессиональной грамотностью) при пре-
доставлении услуг:

да - 100%
нет- %------
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11. Изменение качества жизни в положительную сторону в результате получения социальных ус-
луг в данной организации:

да - 100%
нет- %

12. Удовлетворенность условиями предоставления социальных услуг в организации социального
обслуживания'

условия предоставления услуг Да Нет Не могут оценить

Жилое помещение 100%
Наличие оборудования для предоставления 100%
социальных услуг
Питание 85% 15%

аса на дому

Мебель, мягкий инвентарь 85% 15%
аса на дому

Предоставление социально-бытовых, парик- 100%
махерских и гигиенических услуг
Хранение личных вещей 55% 45%

аса на дому, асса,
ауса

Оборудованные для инвалидов санитарно- 84% 1% 15%
гигиенические помещения аса на дому
Санитарное содержание санитарно- 85% 15%
технического оборудования аса на дому

Порядок оплаты социальных услуг 100%
Конфиденциальность предоставления соци- 100%
альных услуг
График посещение родственниками в орга- 100%
низациисоциального обслуживания
I Периодичность прихода социальных работ- 15% 85%
ников I на дом
I Оперативность решения вопросов 100%

13. Удовлетворенность участием в мероприятиях (оздоровительных, досуговых, профилактиче-
ских и пр.), проводимых организацией социального обслуживания, удовлетворенность их каче-
ством:

да - 100%
нет- %
не могут оценить - %

14. Рекомендации родственникам и знакомым обратиться в данную организацию социального
обслуживания за получением социальных услуг:

да - 100%
нет - %

Предложения, пожелания по улучшению качества предоставляемых социальных услуг:
1. Открыть процедурный кабинет в ОДП - 8%

Итоговая оценка удовлетворенности качеством оказания социальных услуг
за 1 квартал 2017 года составляет 990/0.

Зам. директора --..."t.{j+-=. ----::____.__ Т.А. Майшмаз

Зам. директора ~ М.В.Скутина

Зам. директора ~ А.В. Николаюк

Зам. директора @'и-- О.А.Тарскова
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