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МИНИСТЕРСТВО
СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ
СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ГАУ «КЦСОН» г. Верхняя Салда
Адрес: 624760, Свердловская область,

г. Верхняя Салда, ул. Н.Фронта, 65
тел./факс 8(34345) 5 -12 -75

E-mail: soc035@egov66.ru
kcsoll-vs@mail.ru

УТВЕР)КДАЮ: -

и сХ. N2 1О1- з от 03. 07.2 О17

АКТ
проверки полноты и качества оказания социальных услуг на соответетвив.�.
стандартам, утвержденным приказом Министерства социальной политики

Свердловской области от 11.08.2015 Х!! 482
«Об утверждении стандартов социальных услуг»

от 03.07.2017

Комиссией, утвержденной Приказом директора от 30.12.2016 года NQ 271-осн.
в составе:

председатель комиссии - зам. директора Майшмаз Т.А.;
члены комиссии - зам. директора Скутина М.В., зам. директора Николаюк А.В.,
специалист по кадрам Тарскова О.А.

на основании письма Министерства социальной политики Свердловской области
от 13',05.2016 N2 07-13-13/3715 «О критериях оценки учреждениями качественных
показателей государственного задания» в ГАУ «КЦСОН» г. Верхняя Салда
во 2 квартале 2017 года была проведена проверка качества предоставления соци-
альных услуг в соответствии требованиями стандартов, утвержденными приказом
Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 N2 482
«Об утверждении стандартов социальных услуг».
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Результаты проведенной проверки

К!! Состав и эле- Объем и сроки предоставления Условия предоставления Фактические значения оказы-п/ менты соци- социальной услуги, установ- социальной услуги, опре- ваемых услуг в учрежденииn альной услуги ленные стандартом деляюшие качество соци-
альной rсл~гиf,..-~.

Обеспечение горячим питанием
1 Обеспечение 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованностьг-о р я ч им пи- социальной услуги: поставщика социальных осуществляется в социально-танием Обеспечение горячим питанием услуг специалистами и реабилитационном отделении насовершен- осуществляется на время пре- их квалификация: время предоставления получате-нолетних доставления получателю соци- Шеф-повар или повар или лю социальной услуги «предо с-граждан, альной услуги «предоставление кухонный работник или тавление площади жилых поме-получающих площади жилых помещений со- официант. щений согласно утвержденнымсоциальные гласно утвержденным нормати- Лерсонал должен иметь нормативам» в соответствии суслуги в вам» в соответствии с нормами профессиональную подго- нормами материального обеспе-стационар- материального обеспечения, ут- товку и соответствовать чения, утверждаемыми Прав и-ной форме верждаемыми Лравительством квалификационным требо- тельством Свердловской областиСвердловекой области. Горячее ваниям, установленным не реже 3 раз в день.питание предоставляется не ре- для соответствующей про- Периодичность предоставленияже 3 раз в день.

фессии,специальности. социальной услуги: ежедневно2. Периодичность предостав-
2. Специальное и табель- при временном проживании вления·социальноЙ услуги:
ное техническое оснаще- социально - реабилитационномЕжедневно при постоянном, вре-
ние поставщика соци- отделении на срок, определен-менном (на срок, определенный
альных услуг (оборудо- ный индивидуальной програм-индивидуальной программой) вание, приборы, аппара- мой. Подсчет услуг производит-проживании или пять дней в не-
тура и т.д.): Обеспечен- ся правильно: обеспечение горя-делю при пятидневном (в неде-
ность пищеблока инвента- чим питанием одного получателялю) проживании в организации
рем, посудой; наличие и в сутки - 1 услуга.социального обслуживания.
исправность холодильного, Социально-реабилитационное3. Единица услуги:
измерительного и техноло- отделение укомплектовано спе-Обеспечение горячим питанием
гического оборудования; циалистами (шеф-повар, повар,одного получателя в сутки -
Расходные материалы: кухонный работник, официант) иI услуга
(канцелярские товары, персонал имеет профессиональ-
моющие и дезинфици- ную подготовку и соответствует
рующие средства) квалификационным требовани-

ям, установленным для соответ-
ствующейпрофессии, специаль-
ности. Пищеблок обеспечен ин-
вентарем, посудой; в наличии и
исправности холоДильное,из-
мерительное и технологическое,

оборудование. Все расходные
материалы (канцелярские това-
ры, моющие и дезинфицирую-
щие средства) имеются и ис-
поль~уются по назначению.2 Лроведение 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность Лроведение занятий с группойгрупповых социальной услуги: поставщика социальных клиентов от l О до 25 человек,занятий, обу- Лроведение занятия с группой услуг специалистами и обучающих здоровому образучающих зло- клиентов от lО до 25 человек, их квалифи~ация: жизни - осуществляется в от-ровому обра- обучающего здоровому образу Специалист по социальной делении дневного пребывания сзу ЖИ3!"1И жизни, В том числе по тематике: работе или врач- специа- периодичностью предоставле-1) выработки санитар но- лист или фельдшер или ния социальной услуги: тригигиенических навыков, навы- медицинская сестра или раза в месяц по тематике:ков ведения здорового образа воспитатель или социаль- 1) выработка санитар но-жизни, предупреждения и про-

ный педагог или психолог. гигиенических навыков, навы-филактики заболеваний;
Персонал должен иметь ков ведения здорового образа2) предупреждения появления
ПРОфессиональную подго- жизни, предупреждения и про-вредных привычек и избавления
товку и соответствовать филантики заболеваний;от них;
квалификационным требо- 2) предупреждение появления3) санитарно-просветительской
ваниям, установленным вредных привычек и избавле-работы для решения вопросов
для соответствующей про- ния от них;возрастной адаптации;
феССии,специальности. 3) санитарно-просветительская4) подготовки к созданию семьи
2. Специальное и табель- работа для решения вопросрви рождению ребенка. Продол-
ное техническое оснаще- возрастной адаптации... - 2



жительность одного занятия 40
минут.
2. Периодичность предостав-
ления социальной услуги:
услуга предоставляется до че-
тырех раз в месяц.
З. Единица социальной услу-
ги:
Проведение занятия по одной
тематике для каждого клиента
в группе - 1 услуга

ние поставщика соци-
альных услуг (оборудо-
вани~приборы,аппара-

• тура и т.д.): Не требуется

Продолжительность одного за-
нятия 40 минут. Подсчет услуг
производится правильно: про-
ведение занятня по одной тема-
тике для каждого клиента в
группе - 1 услуга. Занятия про-
водит фельдшер, имеющий
профессиона,льную подготовку
и соответствующий квалифи-
кационным требованиям, уста-
новленным для соответствую-
щей професеии.3. Оказание ин-

дивидуальной
психологиче-
ской помощи, в
том числе бе-
седы, общение,
выслушивание,
подбадрива-
ние, мотивация
к активности,
психологиче-
ская поддержка
жизненного
тонуса клиен-
тов
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1. Норматив предоставления
социальной услуги:
Личное знакомство и установ-
ление контакта с клиентом, оп-
ределение проблем и уровня
мотивации к их преодолению,
снятие в ходе беседы психоло-
гического дискомфорта, повы-
шение самостоятельности и мо-
тивации, оценка положитель-
ных результатов самостоятель-
ной работы. ПРодолжитель-
ность оказания услуги до 30
минут.
2. Периодичность предостав-
ления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере
возникновения потребности.
3. Единица социальной услу-
ги:
Одно занятие для одного клиен-
та - I услуга

1. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и
их квалификация:
Психолог или социальный
работник.
Персонал должен иметь
профессиональную подго-
товку и соответствовать
квалификационным требо-
ваниям, установленным
для соответствующей про-
фессии, специальности.
2. Специальное и табель-
ное техническое оснаще-
ние поставщика соци-
альных услуг (оборудо-
вани~приборы,аппара_
тура и т.д.): Не требуется

Оказание индивидуальной пси-
хологической помощи, B"'fOM

числе беседа, общение, выслу-
шивание, подбадривание, моти-
вация к активности, психологи-
ческая поддержка жизненного
тонуса клиентов осуществляется
при личном знакомстве и уста-
новлении контакта с клиентом с
целью определения проблем и
уровня мотивации к их преодо-
лению, снятия в ходе беседы
психологического дискомфорта,
повышения самостоятельности и
мотивации, оценки положитель-
ных результатов самостоятель-
ной работы. Продолжительность
оказания услуги до ЗА минут.
услуга предоставляется по мере
возникновения потребности.
Подсчет услуг производится
правильно: одно занятие ДЛЯ од-
ного клиента - Iуслуга4. Организация

и проведение
групповых
занятий по
социально-
трудовой реа-
билитации с
целью вос-
становления,
развития ос-
таточных
трудовых
возможно-
стей, по обу-
чению дос-
тупным про-
фессиональ-
ным навыкам
с учетом аде-
кватныхфи-
зических и
психических
Возможностей
клиента

I

1. Норматив предоставления
социальной услуги:
Организация и проведение за-
нятий по социалЬНо-трудовой
реабилитации с группой 5 - 1О
человек включает:
- выявление остаточных трудо-
вых навыков;
- определение технологий соци-
ально-тру довой реабилитации,
адекватных физическим и пси-
хическим возможностям клиен-
та;
- проведение занятия с исполь-
зованием технологии социаль-
но-трудовой реабилитации.
Продолжительность одного за-
нятия до 40 минут.
2. Периодичность предостав-
ления социальной услуги:
В пределах 5 раз в течение кур-
са реабилитации продолжи-
тельностью 14 календарных
дней при предоставлении соци-
альных услуг в стационарной
форме, либо 15 рабочих дней
при предоставлении услуг в по-
лустационарной форме. В тече-
ние года до одного курса реаби-
литации.
З. Единица социальной услу-
ги: Одно занятие для одного
клиента - I услуга

1. Уlшмплектованность
учреждения специали-
стами и их квалифика-
ция:
Специалист по социальной
работе или инструктор по
труду. Персонал должен
иметь профессиональную
подготовку и соответство-
вать квалификационным
требоваНИям,установлен-
ным для соответствующей
профессии,специальности.
2. Специальное и табель-
ное техническое оснаще-
ние учреждения (обору-
довани~приборы,аппа_
ратура и т.д.): Специаль-
ное помещение для прове-
дения лечебно-трудовой
деятельности

Организация и проведение за-
нятий по социально-трудоьаи
реабилитации осуществляются
в социально - реабилитацион-
ном отделении и отделении
дневного пребывания с груп-
пой 5 - 10 человек и включают:
- выявление остаточных трудо-
вых навыков;
- определение технологий со-
циально-трудовой реабилита-
ции, адекватных физическим и· •.
психическим ВОЗМОжностям
клиента;
- проведение занятия с исполь-
зованием технологии социаль-
но-трудовой реабилитации.
Продолжительность одного за-
нятия до 40 минут.
Периодичность предоставления
социальной услуги в пределах
5 раз в течение курса реабили-
тации. Подсчет услуг произ-
водится правильно: одно за-
нятие для одного клиента - 1
услуга. Занятия проводит инст-
руктор по труду, имеющий
профессиональнуюподготовку
и соответствующий квалифи-
кационным требованиям, уста-
новленным для соответствую-
щей специальности в специ- ,
альном помещении для про&е-

з



Консультиро-
вание по во-
просам, свя-
занным с пра-
вом граждан
на социаль-
ное обслужи-
вание в госу-
дарственной
и негосудар-
ственной сис-
темах соци-
альных служб
и защиту сво-
их интересов

1. Норматив предоставления
социальной услуги:
Разъяснение клиенту сути и пра-
вового содержания интересую-
щих его вопросов, определение
возможных путей их решения, а
также порядка предоставления
социальных услуг поставщиками
социальных услуг в Свердлов-
ской области.
Продолжительность оказания
услуги до 30 минут.

2. Периодичность предостав-
ления социальной услуги:
По мере возникновения потреб-
ности.

3. Единица социальной услу-
ги:
Оказание помощи одному клиен-
ту - 1 услуга

1. Укомплектованность
, поставщика социальных

услуг специалистами и
их квалификация:
Специалист по социальной
работе или юрист (юрис-
консульт).
Персонал должен иметь
профессиональную подго-
товку и соответствовать
квалификационным требо-
ваниям, установленным
для соответствующей про-
фессии, специальности.
2. Специальное и табель-
ное техническое оснаще-
ние поставщика соци-
альных услуг (оборудо-
вание, приборы. аппара-
тура и т.д.): Рабочий ка-
бинет: стол, стул, шкаф
для документации, шкаф
для одежды, настольная
лампа, стул для клиента,
компьютерная техника, те-
лефон, копировальный ап-
парат, принтер. Расходные
материалы: канцелярские
товары, расходные мате-
риалы для копировального
аппарата и принтера.

дения лечебно-трудовой дея-
тельности.
Консультирование по вопро-
сам, связанным с правом граж-
дан на социальное обелужива-
ние в учреждении осуществля-
ется путем разъяснения клиен-
ту сути и правового содержа-
ния интересующих его вопро-
сов, определения возможных
путей их решения, а также по-
рядка предоставления социаль-
ных услуг поставщиками соци-
альных услуг в Свердловской
области. Продолжительность
оказания услуги до 30 минут.
Периодичность предоставления
социальной услуги: по мере
возникновения потребности.
Подсчет услуг про изводится
правильно: оказание помощи
одному клиенту - 1 услуга. У с-
луги предоставляет специалист
по социальной работе, имею-
щий профессиональную подго-
товку и соответствующий ква-
лификационным требованиям,
установленным для соответст-
вующей специальности.

Рабочий кабинет оборудован:
стол, стул, шкаф для документа-
ции, шкаф для одежды, настоль-
ная лампа, стул для клиента,
компьютерная техника, телефон,
копировальный аппарат, прин-
тер. Расходные материалы в на-
личии: канцелярские товары,
расходные материалы для копи-

Зам. директора Т'А, Майшмаз----_,~~-------
Зам. директора -_J...<~~'7--- М.В.Скутина

Зам. директора А.В. Николаюк

Зам. директора ----~~~~~--- О.А.Тарскова
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