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МИНИСТЕРСТВО
СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ
СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

гАУ «КЦСОН» г. Верхняя Салда
Адрес: 624760, Свердловская область,

г. Верхняя Салда, ул. Н.Фронта, 65
тел.lфакс 8(34345) 5 - 12 - 75

E-mail: soc035@egov66.ru
kcson-vs@mail.ru

УТВЕРЖДАЮ:

исХ. NQ 5 8 -з от 05. 04 .20 17

АКТ
проверки полноты и качества оказания социальных услуг на соответствие
стандартам, утвержденным приказом Министерства социальной политики

Свердловекой области от 11.08.2015.N!!482
«Об утверждении стандартов социальных услуг в новой редакции»

от 31.03.2017

Комиссией, утвержденной Приказом директора от 30.12.2016 года NQ271-0СН.
в составе:
председатель комиссии - зам. директора Майшмаз т.А.;
члены комиссии - зам. директора Скутина М.В., зам. директора Николаюк А.В.,
специалист по кадрам Тарскова О.А.

на основании письма Министерства социальной политики Свердловской области
от 13.05.2016 NQ07-13-13/3715 «О критериях оценки учреждениями качественных
показателей государственного задания» в ГАУ «КЦСОН» г. Верхняя Салда в 1 квар-
тале 2017 года была проведена проверка качества предоставления социальных ус-
луг в соответствии требованиями стандартов, утвержденными приказом Министер-
ства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 NQ482 «Об утвер-
ждении стандартов социальных услуг в новой редакции».
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Результаты проведенной проверки

Х2 Состав и эле- Объем и сроки предоставления Условия предоставления Фактические значения оказы-

п/ менты соци- социальной услуги, установ- социальной услуги, опре- ваемых услуг в учреждении

п альной услуги ленные стандартом деляющие качество соци-
альной услуги

1 Предостав- 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставления

ление услуги: поставщика социальных услуги:

совершен- Жилое помещение предос- услуг специалистами и Жилое помещение пр е до с-

нолетним тавляется круглосуточно. их квалификация: тавляется круглосуточно.

гражданам Допускается размещение в Персонал должен иметь Допускается размещение в

жилых одном жилом помещении профессиональную одном жилом помещении

помещений до 6 получателей услуг. подготовку и до 4 получателей услуг.

в условиях Супругам из числа про жи- соответствовать Супругам из числа пр о ж и-

круглосу- вающих в организации со- квалификационным вающих в организации со-

точного циального обслуживания требованиям, установ- циального обслуживания

пребывания граждан, а также родителю ленным для соотве гст- граждан - по возможности

снесовершеннолетним ре- вую ше й профессии, на период реабилитации

бенком при проживании в специальности. (14 дней) предоставляется

организации на период 2. Специальное и изолированное жилое по-

свыше 20 дней предостав- табельное техническое мещение для совместного

ляется изолированное ж и- оснащение поставщика проживания.

лое помещение для совме- социальных услуг 2. Периодичность предостав-

стного проживания. (оборудование, приборы, ления социальной услуги:
2. Периодичность предоставле- аппаратура и т. д.): Ежедневно при временном

ния социальной услуги: не требуется (на срок, определенный

Ежедневно при постоян- индивидуальной програм-

ном, временном (на срок, мой) проживании в органи-

определенный индивиду- зации социального о бслу-

альной пр ограммой) про- живания.

"живании или пять дней в До 14 календарных дней в

неделю при пятидневном течение года при предос-

(в неделю) проживании в тавлении курса реабилита-

организации социального ции гражданам, не утра-

обслуживания. Гражданам, тившим способности либо

не утратившим способно- возможности осуществлять

сти либо возможности самообслуживание, само-

осуществлять само о бслу- стоятельно передвигаться,

живание, самостоятельно обеспечивать основные

передвигаться, о б ес печ и- жизненные потребности в

вать основные жизненные силу заболевания, травмы,

потребности в силу возраста или наличия ин-

заболевания, травмы, воз- вал идности.
раста или наличия инва- 3. Единица социальной
лидности услуга предос- услуги :
тавляется на срок не более Предоставление жилой
6 месяцев в течение кален- площади для одного полу-

дарного года. чателя в сутки - 1 услуга.
3. Единица социальной

услуги:
Предоставление жилой площади
для одного получателя в сутки -
1 услуга

2. Оказание ин- 1.Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставления

дивидуальной социальной услуги: поставщика социальных социальной услуги:

психологиче- Личное знакомство и установ- услуг специалистами и Личное знакомство и установ-

ской помощи, в ление контакта с клиентом, оп- их квалификация: ление контакта с клиентом, оп-

том числе бе- ределение проблем и уровня Психолог или социальный ределение проблем и уровня

седы, общение, мотивации к их преодолению, работник. мотивации к их преодолению,

вы слушивание, снятие в ходе беседы психоло- Персонал должен иметь снятие в ходе беседы психоло-

подбадрива- гического дискомфорта, повы- профессиональную псдго-. гического дискомфорта, повы-

ние,мотивация шение самостоятельности и мо- товку и соответствовать шение самостоятельности и мо-

к активности, тивации, оценка положитель- квалификационным требо- тивации, оценка положитель-

психологиче- ных результатов самостоятель- ваниям, установленным ных результатов самостоятель-

ская поддержка ной работы. Продолжитель- для соответствующей про- ной работы. Продолжитель-
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;' жизненного ность оказания услуги до 30 фессии, специальности. ность оказания услуги до 30
тонуса клиен- минут. 2. Специальное и табель- минут.
тов 2. Периодичность предостав- ное техническое оснаще- 2. Периодичность предостав-

ления социальной услуги: . ние поставщика соци- ления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере альных услуг (оборудо- Услуга предоставляется по мере
возникновения потребности. вание, приборы, аппара- возникновения потребности.
3. Единица социальной услу- тура и т.д.): Не требуется 3. Единица социальной услуги:
ги: Одно занятие для одного
Одно занятие для одного клиен- клиента - 1 услуга
та - 1 услуга

3. Организация ) . Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставления
досуга (по се- социальной услуги: поставщика социальных социальной услуги:
щение теат- Проведение одного досугового услуг специалистами и Проведение одного досугового
ров, выста- мероприятия в организации со- их квалификация: мероприятия в организации со-
ВОК,экскур- циального обслуживания для Специалист по социальной циального обслуживания для
сии, концер- группы клиентов до 25 человек работе или культорганиза- группы клиентов до 25 человек
ты и другие или более продолжительностью тор или психолог. или более продолжительностью
мероприятия) до одного часа, либо организа- Персонал должен иметь до одного часа, либо организа-

ция посещения для группы кли- профессиональную подго- ция посещения для группы
ентов до 25 человек или более товку и соответствовать клиентов до 25 человек или бо-
досугового мероприятия за пре- квалификационным требо- лее досугового мероприятия за
делами организации социально- ваниям, установленным пределами организации соци-
го обслуживания. для соответствующей про- ального обслуживания.
2. Периодичность предостав- фессии,специальности. 2. Периодичность предостав-
ления социальной услуги: 2. Специальное и табель- ления социальной услуги:
Услуга предоставляется до двух ное техническое оснаще- Услуга предоставляется до
раз в неделю. ние поставщика соци- двух раз в неделю.
3. Единица социальной услу- альных услуг (оборудо- 3. Единица социальной услу-
ги: вание, приборы, аппара- ги:
Одно мероприятие для одного тура и т.д.): Не требуется Одно мероприятие для одного
клиента - 1 услуга клиента - 1 услуга

4. Прием клиента .•. 1. Норматив предоставления 1. Укомплектованность 1. Норматив предоставления
при поступле- социальной услуги: поставщика социальных социальной услуги:. нии в органи- Проведение первичного меди- услуг специалистами и их Проведение первичного меди-
зацию соци- цинского осмотра клиента вра- квалификация: цинского осмотра клиента
ального об- чом-специалистом, фельдшером Врач-специалист или фельдшером или медицинской
служивания или медицинской сестрой. Про- фельдшер или медицин- сестрой. Продолжительность
(или по воз- должительность осмотра не бо- ская сестра. осмотра не более 20 минут.
вращении кли- лее 20 минут. Персонал должен иметь 2. Периодичность предостав-
ента, отсутст- 2. Периодичность предостав- профессиональную подго- ления социальной услуги:
вовавшего в ления социальной услуги: ТОВКУи соответствовать Услуга предоставляется при
организации Услуга предоставляется при по- квалификационным требо- поступлении клиента в органи-
более 5 дней) ступлении клиента в организа- ваниям, установленным зацию социального обслужива-

цию социального обслуживания для соответствующей про- ния или по возвращении клиен-
или по возвращении клиента, фессии,специальности. та, отсутствовавшего в органи-

i
отсутствовавшего в организа- 2. Специальное и табель- зации более 5 дней.
ции более 5 дней (может не ное техническое оснаще- 3. Единица социальной услуги:
предоставляться при поступле- ние поставщика социаль- Проведение первичного меди-
нии клиента из другой органи- ных услуг (оборудование, цинского осмотра одного клиен-
зации, предоставляющей соци- приборы, аппаратура и та - 1 услуга
альные услуги в стационарной т.д.):
форме). Рабочий кабинет: стол, стул,

3. Единица социальной услуги: шкаф для документации,
Проведение первичного меди- шкаф для одежды, кушетка,
цинского осмотра одного клиента настольная лампа, стул для
- 1 услуга клиента, компьютерная тех-

ника, телефон, копироваль-
ный аппарат, принтер.
Расходные материалы: кан-
целярские товары, расход-
ные материалы для копиро-
вального аппарата и принте- .
ра, журналы, фонендоскоп,
тонометр, шпатель, термо-
метр
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5. Консулътиро- 1. Норматив предоставления
социальной услуги:
Разъяснение клиенту сути и r;ra-
вового содержания интересую-
щих его вопросов, определение
возможных путей их решения, а
также порядка предоставления
социальных услуг поставщиками
социальных услуг в Свердлав-
ской области.
Продолжительность оказания
услуги до 30 минут.

2. Периодичность предостав-
ления социальной услуги:
По мере возникновения потреб-
ности.

3. Единица социальной услу-
ги:
Оказание помощи одному клиен-
ту - 1 услуга

вание по во-
просам, свя-
занным с пра-
вом граждан
на социаль-
ное обслужи-
вание в госу-
дарственной
и негосудар-
ственной сис-
темах соци-
альных служб
и защиту сво-
их интересов

1. Укомплектованность
поставщика социальных
услуг специалистами и
их квалификация:
Специалист по социальной
работе или юрист (юрис-
консулы).
Персонал должен иметь
профессиональную подго-
товку и соответствовать
квалификационным требо-
ваниям, установленным
для соответствующей про-
фессии, специальности.
2. Специальное и табель-
ное техническое оснаще-
ние поставщика соци-
альных услуг (оборудо-
вание, приборы,аппара-
тура и т.д.): Рабочий ка-
бинет: стол, стул, шкаф
для документации, шкаф
для одежды, настольная
лампа, стул для клиента,
компьютерная техника, те-
лефон, копировальный ап-
парат, принтер. Расходные
материалы: канцелярские
товары, расходные мате-
риалы для копировального
аппарата и принтера.

1. Норматив предоставления
социальной услуги:
Разъяснение клиенту сути и пра-
вового содержания интересую-
щих его вопросов, определение ,
возможных путей их решения, а
также порядка предоставления
социальных услуг поставщиками
социальных услуг в Свердлов-
ской области.
Продолжительность оказания
услуги до 30 минут.
2. Периодичность предостав-
ления социальной услуги:
По мере возникновения потреб-
ности.
З. Единица социальной услу-
ги:
Оказание помощи одному кли-
енту - 1 услуга

Зам. директора fl Т.А. Майшмаз

Зам. директора
~

М.В .Скутина

Зам. директора ~/ А.В. Николаюк

Зам. директора dk~ О.А.Тарскова
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