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ПРАВИТЕЛЬСТВО
СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

Министерство социальной политики Свердловской области
 ул.  Большакова, 105,  г.  Екатеринбург, 620144
Тел. (343)  257-37-10   Факс (343) 251-40-40

E-mail: msznso@midural.ru
ОКПО 00073312, ИНН 6661081169

КПП 666101001

                             №                                .  На №                      от                                 .                            


О представлении информации по постановлению 
Правительства Свердловской области 

от 29.01.2013 г. № 100-ПП
Уважаемый Игорь Владимирович!

Во исполнение постановления Правительства Свердловской области от 29.01.2013 г. № 100-ПП «Об организации проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Свердловской области» направляем ежеквартальный отчет Министерства социальной политики Свердловской области о проведении мониторинга качества предоставления государственных услуг территориальными отраслевыми исполнительными органами государственной власти Свердловской области - Управлениями социальной политики Министерства социальной политики Свердловской области в первом квартале 2014 года.
Дополнительно сообщаем, что в настоящее время проходит процедуру согласования проект приказа Министерства социальной политики Свердловской области, расширяющий перечень государственных услуг, в отношении которых, начиная со второго квартала 2014 года, будет проводиться мониторинг качества их предоставления.  
Приложение: Ежеквартальный отчет на 4 л. в 1 экз.
Министр                                                                                                           А.В. Злоказов

А.А. Бусыгин
(343) 257-63-28


ЕЖЕКВАРТАЛЬНЫЙ ОТЧЕТ 
Министерства социальной политики Свердловской области

о результатах проведения качества предоставления государственных (муниципальных) услуг

за первый квартал 2014 года
Орган, предоставляющий услуги: Территориальные отраслевые исполнительные органы государственной власти Свердловской области - Управления социальной политики Министерства социальной политики Свердловской области
Раздел 1. Общие сведения о проведенном исследовании

1. Наименования государственных услуг, в отношение которых проводился мониторинг:

1) Подготовка предложений о представлении к награждению знаком отличия Свердловской области «Совет да любовь»;
2) Выдача справки о среднедушевом доходе семьи для предоставления бесплатного питания (завтрак или обед) обучающимся областных государственных и муниципальных общеобразовательных учреждений и структурных подразделений областных государственных образовательных учреждений, реализующих программы общего образования (за исключением вечерних (сменных) общеобразовательных учреждений;

3) Выдача путевок на стационарное социальное обслуживание гражданам пожилого возраста и инвалидам;
4) Включение в списки лиц, претендующих на присвоение звания «Ветеран труда»;

5) Предоставление информации, прием документов органами опеки и попечительства от лиц, желающих установить опеку (попечительство) над несовершеннолетними гражданами, и установление опеки и попечительства над указанной категорией граждан;
6) Включение в списки лиц, претендующих на присвоение звания «Ветеран труда Свердловской области», и выдача удостоверения «Ветеран труда Свердловской области»;

7) Выдача технических средств инвалидам-колясочникам;
8) Выплата денежной компенсации расходов на оплату услуг по обучению вождению автотранспорта категории «В».

2. Доля государственных услуг, в отношении которых регулярно (ежеквартально) проводится мониторинг, от общего числа услуг, представляемых территориальными управлениями социальной политики Министерства социальной политики Свердловской области составила 15 процентов.
Раздел 2. Количественные результаты исследования по каждой услуге
	№ 
п/п
	Наименование услуги
	Всего обращений заявителей за получением услуги (в отчетном периоде), единиц
	Количество запросов, поступивших с Единого портала государственных и муниципальных услуг
	Количество жалоб заявителей, обусловленных проблемами, возникающими у заявителей при получении услуги
	Количество посещений заявителя в орган исполнительной власти для получения одной услуги, раз 
	Среднее время ожидания в очереди при обращении заявителей за услугой, минут
	Срок предоставления услуги, дней
	Стоимость получения результатов каждой услуги (размер госпошлины, сбора и т.п.), рублей

	
	
	
	
	всего
	в том числе обоснованных
	норматив
	факт (в среднем)
	норматив
	факт
	норматив
	факт
	доля услуг, оказанных с нарушением нормативного срока, процентов
	норматив
	факт


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15

	1
	Подготовка предложений о представлении к награждению знаком отличия Свердловской области «Совет да любовь»
	290
	0
	0
	0
	2
	1,7
	15
	10,2
	70
	45
	0
	0
	0

	2
	Выдача справки о среднедушевом доходе семьи для предоставления бесплатного питания (завтрак или обед) обучающимся областных государственных и муниципальных общеобразовательных учреждений и структурных подразделений  областных государственных образовательных учреждений, реализующих программы общего образования (за исключением вечерних (сменных) общеобразовательных учреждений
	632
	0
	0
	0
	2
	1,3
	15
	13,2
	3
	1,5
	0
	0
	0

	3
	Выдача путевок на стационарное социальное обслуживание гражданам пожилого возраста и инвалидам
	37
	0
	0
	0
	2
	1,9
	15
	12,6
	50
	38,9
	12*
	0
	0

	4
	Включение в списки лиц, претендующих на присвоение звания «Ветеран труда»
	1112
	0
	0
	0
	2
	1,6
	15
	13,1
	10
	8,2
	0
	0
	0

	5
	Предоставление информации, прием документов органами опеки и попечительства от лиц, желающих установить опеку (попечительство) над несовершеннолетними гражданами, и установление опеки и попечительства над указанной категорией граждан
	311
	0
	0
	0
	3
	2,1
	15
	14,0
	15
	11,6
	0
	0
	0

	6
	Включение в списки лиц, претендующих на присвоение звания «Ветеран труда Свердловской области», и выдача удостоверения «Ветеран труда Свердловской области»
	796
	0
	0
	0
	2
	1,8
	15
	13,4
	10**
	9,5
	0
	0
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	20***
	17,9
	
	
	

	7
	Выдача технических средств инвалидам-колясочникам
	14
	0
	0
	0
	2
	1,5
	25
	18,0
	10
	9,2
	0
	0
	0

	8
	Выплата денежной компенсации расходов на оплату услуг по обучению вождению автотранспорта категории «В»
	Услуга не предоставлялась.


* 12 процентов путевок на стационарное социальное обслуживания выданы с нарушением срока по причине того, что заявителя изъявляли желание быть направленными в конкретное стационарное учреждение; 

** в течение 10 календарных дней со дня принятия (регистрации) заявления и документов на присвоение звания «Ветеран труда Свердловской области» принимается мотивированное решение о включении лица в список лиц, претендующих на присвоение звания «Ветеран труда Свердловской области», либо об отказе во включении в этот список
*** удостоверение «Ветеран труда Свердловской области» выдается лицу, которому присвоено звание «Ветеран труда Свердловской области» не позднее двадцати календарных дней после вступления в силу указа Губернатора Свердловской области о присвоении этому лицу звания «Ветеран труда Свердловской области» 
Раздел 3. Описание выявленных проблем предоставления государственных услуг 

в соответствующей сфере регулирования и предложений по их решению
Рекомендации по принятию решений по результатам мониторинга:

1) предложения по внесению изменений в нормативные правовые акты Свердловской области, регулирующие предоставление государственных услуг;

· Предложений нет.

2) предложения по внесению изменений в административные регламенты предоставления государственных услуг, в том числе:

об   изменении перечня документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

об   изменении срока предоставления государственной услуги, а также сроков выполнения отдельных административных процедур;

об   изменении порядка взаимодействия с органами предоставляющими государственные (муниципальные) услуги.

· Предложений нет. Административные регламенты приведены в соответствие действующему законодательству.
Сведения о принятых мерах (и их результатах) по устранению выявленных проблем предоставления исследуемых государственных услуг.

· Критических проблем предоставления исследуемых государственных услуг не выявлено. Все возникшие вопросы решены в рабочем порядке.

Директору государственного 


бюджетного учреждения 


Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг»





И.В. Бабкину
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