2

[image: image1.jpg]



ПРАВИТЕЛЬСТВО
СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

Министерство социальной политики Свердловской области
 ул.  Большакова, 105,  г.  Екатеринбург, 620144
Тел. (343)  257-37-10   Факс (343) 251-40-40

E-mail: msznso@midural.ru
ОКПО 00073312, ИНН 6661081169

КПП 666101001

                             №                                .  На №                      от                                 .                            


О представлении информации по постановлению 
Правительства Свердловской области 

от 29.01.2013 г. № 100-ПП
Уважаемый Игорь Владимирович!
Во исполнение постановления Правительства Свердловской области от 29.01.2013 г. № 100-ПП «Об организации проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Свердловской области» Министерством социальной политики Свердловской области издан приказ «Об организации проведения мониторинга качества предоставления государственных услуг территориальными отраслевыми исполнительными органами государственной власти Свердловской области - Управлениями социальной политики Министерства социальной политики Свердловской области» которым утверждены:
1) Перечень государственных услуг, предоставляемых территориальными отраслевыми исполнительными органами государственной власти Свердловской области - Управлениями социальной политики Министерства социальной политики Свердловской области (далее – Управления социальной политики), подлежащих мониторингу качества предоставления государственных услуг в 2013 году;
2) Форма опросного листа конкретного получателя государственных услуг, предоставляемых Управлениями социальной политики;
3) План-график проведения мониторинга качества предоставления государственных услуг Управлениями социальной политики на 2013 год; 

4) Форма ежеквартального отчета Управления социальной политики о результатах проведения мониторинга качества предоставления государственных услуг;
5) Форма ежегодного отчета Управления социальной политики о результатах проведения мониторинга качества предоставления государственных услуг.
Приказом установлен порядок и сроки предоставления первичной информации Управлениями социальной политики в Министерство социальной политики Свердловской области для подготовки сводного ежеквартального и ежегодного отчета и направления, по установленной форме, в государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг». Проведение мониторинга установлено начать в апреле 2013 года. 

В соответствии с установленным порядком, Министерство социальной политики Свердловской области направит Вам ежеквартальный отчет по результатам проведения мониторинга качества предоставления государственных услуг во втором квартале 2013 года, в срок до 10 июля т.г. 
Дополнительно сообщаем, что в настоящее время, в целях реализации  Плана мероприятий по проведению административной реформы в Свердловской области на 2009-2010 годы, утвержденного постановлением Правительства Свердловской области от 31.12.2008 г. № 1446-ПП «О Программе проведения административной реформы в Свердловской области на 2009-2010 годы», в  соответствии  с  методическими  рекомендациями, утвержденными Распоряжением  Правительства  Свердловской  области  от  29.09.2009  г.                        № 1025-РП «О методических рекомендациях по проведению мониторинга качества и доступности предоставления государственных услуг», мониторинг качества предоставления услуг осуществляется в порядке, установленном  приказом  Министерства  социальной  защиты  населения  Свердловской  области  от 28.01.2010 г. № 34 «О проведении мониторинга качества и доступности предоставления государственных услуг».

Проведение мониторинга осуществляется Министерством социальной политики Свердловской области, базовыми методическими учреждениями (центрами) системы социальной политики Свердловской области, наделенными полномочиями  в соответствии с приказами Министра от  07.12.2005  г. № 804 и от 14.04.2006  г. № 224, государственными областными учреждениями социального обслуживания населения.

Ежеквартально, по результатам опроса получателей социальных услуг в областных государственных учреждениях социального обслуживания населения Свердловской области готовится аналитическая информация о качестве и доступности социальных услуг для населения.
Министр социальной политики

Свердловской области                                                                               А.В. Злоказов

А.А. Бусыгин

(343) 257-63-28
Директору государственного 


бюджетного учреждения 


Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг»





И.В. Бабкину
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