
    

 

 

 

 
 

Уважаемые сотрудники центра «Осень»,  примите искренние по-
здравления с наступающим Новым 2013 годом и Рождеством Хри-
стовым! Новогодние праздники—это всегда радость и надежда, 
ожидание волшебства и вера в чудо. Так пусть 2013 оправдает са-
мые смелые ваши ожидания, принесет вам блистательные начина-
ния и свершения, новые силы и стремительные успехи, подарит 
теплоту человеческих отношений, радость семейного уюта и ис-
кренность чувств. Пусть этот год станет годом ярких идей и доб-

рых перемен. Пусть оптимизм, здоровье и удача помогут не утратить достигнутых 
позиций и завоевать новые рубежи. И пусть каждый наступающий день помогает 
Вам делать хотя бы одно маленькое доброе чудо! Тогда мир вокруг станет добрее, 
чище и лучше. Тогда все можно преодолеть, всего добиться, справиться с любой 
задачей. И тогда распахнутся все заветные двери, открывая новые возможности и 
впуская в ваш дом удачу и счастье! 

Зимний праздник на подходе, 
Старый год от нас уходит, 

В дверь стучится Новый год. 
Пусть с метелью и порошею 

Принесет он всѐ хорошее: 
Детям - радость, как и прежде, 
Взрослым - счастье и надежды. 
Пусть новогодний Дед Мороз 
Подарит счастья целый воз, 

Здоровья крепкого в придачу, 
Во всем задуманном удачу, 

Мира, дружбы, шуток, ласки, 
Чтобы жизнь была, как в сказке! 

 

                                                                                  Л.И. Сосунова, директор ГБУ «КЦСОН «ОСЕНЬ»  

      ПОЗДРАВЛЕНИЕ с Новым  2013 годом! 
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Уважаемые коллеги! 

Примите сердечные поздравления 

С Новым годом и Рождеством! 

Пусть Новый год сохранит все лучшее, что 

было  в году уходящем,  добавит сил и энер-

гии для воплощения новых идей, совмест-

ных усилий во благо жителей Свердловской 

области. Пусть целый год вам сопутствуют 

удача и успехи во всех Ваших делах. От всей 

души желаем вам и вашим близким крепко-

го здоровья и благополучия. 

Заместитель министра социальной политики 

Свердловской области  А.И. Никифоров, 

отдел по делам инвалидов МСП СО, 

отдел социального обслуживания граждан пожи-
лого возраста и инвалидов     

МСП СО 

С Новым 2013 годом и Рождеством! 

Есть фраза одного мудреца: 

«Мы пишем нашу жизнь, как книгу, 

Украшая еѐ встречами с людьми,  

как картинками» 

Желаю Вам новых ярких встреч 

в наступающем 2013 году! 

Украшайте ими страницы своей книги жизни! 

Даже если не все иллюстрации будут яркими  

и  цветными, они всѐ равно сделают  

эту книгу интереснее. 

Здоровья всем и внутренней гармонии! 

С наступающим! 

Л.Т. Васичкина, председатель ГК профсоюза   
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Социальный проект «Поколения вместе» 

          В  2 0 1 2 
году в 17 раз на 
т е р р и т о р и и 
С в е р д л о в с к о й 
области про-
шли ежегодные  
Дни милосер-

дия. По традиции, общественные 
организации, добровольцы, учеб-
ные заведения, бизнес, органы 
власти объединяют усилия и в те-
чение месяца принимают актив-
ное участие в благотворительных 
и добровольческих действиях в 
рамках мероприятия.  10 декабря в 
театре эстрады г.Екатеринбурга 
прошел XII Региональный Добро-
вольческий форум на котором бы-
ли представлены социальные про-
екты общественных организаций, 
расположенных на территории 
Св е р д л ов с к о й о б л а с т и.  Г Б У 
«КЦСОН «Осень» представляли 
социальный проект «Поколения 
вместе» 

                Специалистами участковой 
службы центра в 2010г. разработан и 
внедрен в практику проект, который 
является партнерским проектом Пер-
воуральской   общественной организа-
ции   городской Совет  инвалидов 
(ветеранов) войны, труда, вооружен-
ных сил и правоохранительных орга-
нов   и   ГБУ «КЦСОН «Осень». В рам-
ках данного проекта участковые спе-
циалисты совместно с представителя-
ми Совета ветеранов в городском ок-
руге Первоуральск  организуют и  про-
водят  различные поздравительные 
акции для  ветеранов ВОВ, тру-
жеников тыла, вдов участников 
ВОВ в честь памятных и празд-

ничных календар-
ных дат. Они  направ-
лены на решение зада-
чи профилактики оди-
ночества   ветеранов - долгожите-
лей, не имеющих возможности вы-
ходить из дома в силу возраста и 
болезни.     Следующим направле-
нием работы в рамках проекта яв-
ляется—привлечение  волонте-
ров   разных возрастов к орга-
низации и проведению  куль-
турно - массовых мероприятий  
для пожилых и инвалидов, по-
священных  памятным датам.  
При организации концертов для 
пожилых граждан молодые волон-
теры знакомятся с образцами при-
кладного творчества наших пожи-
лых граждан, а зачастую с удоволь-
ствием участвуют в  мастер – клас-
сах,  которые им устраивают масте-
ра старшего поколения. С февраля 
2010 года  добавилось еще одно 
направление сотрудничества обще-
ственной ветеранской организации  
и  Центра «Осень»  -  обучение  по-
жилых граждан  навыкам работы 
на компьютере.   В рамках  реализа-
ции данного проекта  проводится  
обучение   на   базе   образователь-
ных учреждений   города в  классах 
информатики с привлечением в 
качестве преподавателей волонте-
ров,  учеников  старших  классов.  
Вовлечение    пожилых граждан вне 
возрастных ограничений  в работу 
клубов общения по интересам, 
групп здорового образа жизни и в  
социальный туризм—является од-
ной из главных задач специалистов 
участковой службы. Активное 

познавательное обще-
ние   людей пенсион-
ного возраста со свер-
стниками, единомыш-
ленниками не только 
улучшает самочувст-
вие пожилых граждан, 

но и стимулирует развитие 
их творческого потенциала. 
В 2011 году данный социальный 
проект получил продолжение в 
виде дополнительного направле-
ния.  Маломобильные  пожилые 
люди, не выходящие из дома,  
вовлечены в качестве  активных 
участников  в социальные благо-
творительные акции. Не желая 
быть просто потребителями соци-
альной помощи, они с готовно-
стью оказывают ее многодетным 
семьям, детям из неблагополуч-
ных семей, воспитанникам  дет-
ских домов. 
В я з а н ы е 
и з д е л и я , 
носки и 
в а р е ж к и , 
к о т о р ы е 
наши ба-
бушки пе-
редают через специалистов по 
социальной работе и представи-
телей городского совета ветера-
нов нуждающимся,  пользуются 
большим спросом. Таким обра-
зом,  через реализацию  социаль-
ного  проекта  осуществляется  
социальное партнерство  всех 
возрастных групп: людей пожи-
лого, среднего возраста и молоде-
жи. 

П О З Д Р А В Л Я Е М  Л Ю Д М И Л У  И В А Н О В Н У  С  Н О В Ы М  Д О С Т И Ж Е Н Е И Е М !  

«Инновации» -    Иван 
Симисинов, г. Нижние 
Серги; 
«Образование» - Анна 
Казанцева,   г.   Полев-
ской; 
«Экономика» - Алексей 
Краюхин,    г. Красно-
уфимск; 
«Культура» - Павел По-
повиченко, г. Первоуральск; 
«Здоровье» - Анатолий Соловьев и Ольга 
Шайдурова, оба г. Первоуральск; 
«Спорт»  -  Светлана   Скачкова,  поселок 
Атиг; 
«Городская среда» -  Андрей   Углов,     г. 
Первоуральск; 
«Благотворитель года» - Алексей Не-
вьянцев, г. Первоуральск;  
«Медиа-персона» -  Юлия   Воронина,   г. 
Первоуральск. 

 

Источник: Интерра ТВ http://
www.pervouralsk.ru/news/13735 

 

Заведующий ОСОН (участковая 
служба), Л.А. Кусайкина 

 

20 Декабря 2012г. в ДК 
ПНТЗ г. Первоуральска состоялось 
торжественное подведение итогов ок-
ружного конкурса «ЧЕЛОВЕК ГОДА». 
Мероприятие подобного уровня про-
шло впервые. В конкурсе принимали 
участие люди, представляющие ком-
мерческие, некоммерческие и бюджет-
ные организации из 20 муниципалите-
тов Западного управленческого 
округа.  

По итогам конкурса на фи-
нальной церемонии победителям в 11 
номинациях вручили премию 
«Человек года» среди городов Запад-
ного управленческого округа. По сло-
вам организаторов, эту награду полу-
чили люди, проявившие выдающиеся 
заслуги и внесшие значительный 
вклад в течение года в развитие горо-
дов, где они проживают. Победителя-
ми в номинациях стали:  

«Город и общество» - Люд-
мила Сосунова, г. Первоуральск; 

З А П А Д Н Ы Й   У П Р А В Л Е Н Ч Е С К И Й   О К Р У Г !   О Т М Е Т И Л И   Д О С Т О Й Н Ы Х !        
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          4 декабря 2012г. в ДК 
«Уралмаш» г.Екатеринбурга со-
с т о я л а с ь  К о н ф е р е н ц и я 
«Государство и добровольчество - 
новый взгляд».  

С докладами на секции «НКО - 
бизнес - власть» выступили:  

-Первый заместитель министра 
социальной политики Свердлов-
ской области Лайковская Елена 
Эдуардовна 

-Сопредседатель Совета Свердлов-
ского регионального отделения 
"Деловой России", Президент 
Свердловского областного негосу-
дарственного Фонда развития 
предпринимательства "АМБ", 
П р е з и д е н т  И з д а т е л ь с к о -
полиграфического холдинга 
"АМБ" Лобок Владимир Ми-
хайлович 

-Заместитель директора по разви-
тию и работе с благотворителями 
Свердловской государственной 
академической филармонии Пет-
рова-Лемачко Алла Васильев-
на 

-Представитель Благотворитель-
ного фонда «ЕВРАЗ-Урал» Рауд-
штейн Елена Анатольевна 

-Директор департамента государ-
ственного и муниципального 
управления Института государст-
венного управления и предприни-
м а т е л ь с т в а  Ф Г А О У В П О 
«Уральский федеральный   уни-
верситет  имени  первого Прези-
дента    России         Б.Н.Ельцина»  

 КОНФЕРЕНЦИЯ «ГОСУДАРСТВО И ДОБРОВОЛЬЧЕСТВО - НОВЫЙ ВЗГЛЯД» 

 

 проект «Центр поддержки НКО», 
который будет осуществлять инфор-
мационное и научно-методическое       
сопровождение деятельности НКО, 
созданных и осуществляющих свою 
деятельность на территории Сверд-
ловской области. В Свердловской 
области более 5000 общественных 
организаций. НКО как правило не 
имеют прибыль, но являются основ-
ным поставщиком социальных ус-
луг, источником социальных инно-
ваций. Ежегодно Министерство со-
циальной политики Свердловской 
области на поддержку социальных 
проектов выделяется более 59 мил-
лионов рублей. НКО разрабатывают 
социальный проект, подают заявку в 
МСП СО (со сметой расходов по про-
екту), «Центр поддержки НКО», 
созданный при МСП СО, рассматри-
вает проект, и министерством выде-
ляются финансовые средства на осу-
ществление социального проекта. 
Так же Илларионов И.В. ознакомил 
участников Конференции с сетевым 
ресурсным центром «Дорогами доб-
ра», в рамках которого в интернете 
создан единый портал, где размеща-
ется вся информация по мероприя-
тиям, проводимым в рамках соци-
альных проектов. Единый портал 
дает возможность  не только инфор-
мировать граждан Свердловской 
области о социальных проектах, но 
и НКО привлечь благотворительные 
средства для реализации новых про-
ектов, найти добровольцев, полу-
чить совет профессионалов. 

 

Организационно    

-методическое отделение 

Антропова Юлия Юрьевна, 
д.с.н. 

На Конференции обсуждались во-
просы: 

1 )Государственная политика в 
сфере поддержки социальноори-
ентированных НКО; 

2)Социальное проектирование; 

3)Коммерческие и некоммерче-
ские организации, доноры и полу-
чатели или партнеры; 

4)Добровольческая деятельность 
социально ориентированных 
НКО; 

5)Механизмы и технологии взаи-
модействия НКО с органами госу-
дарственной власти и местного 
самоуправления и бизнес сообще-
ством; 

6)Нормативно-правовые основы 
взаимодействия НКО, бизнеса и 
власти; 

В завершении Конференции про-
шло обсуждение проекта област-
ной концепции развитие добро-
вольческого движения в Сверд-
ловской области.  

Выступление Илларионова Ильи 
Владимировича, начальника отде-
ла социального обслуживания гра-
ждан пожилого возраста и инва-
ли до в  МСП СО ,  на  тему 
«Стратегия развития гражданских 
инициатив—поддержка социально 
ориентированных НКО» позволи-
ло сравнить положение НКО в 
России и за рубежом.   
          В 2013г. при МСП СО будет 
реализован              социальный  

Всегда с открытой душой 
 

       Волонтерское (добровольческое) 
движение в Первоуральске  существует 
не первый год. Более того, с каждым 
годом  все больше неравнодушных 
граждан становятся волонтерами не 
по указке, а по зову души. Педагоги  
учебных заведений не только сами 
участвуют в благотворительных соци-
альных акциях, но и вовлекают своих 
воспитанников и их родителей. Инди-
видуальные предприниматели охотно  
передают в дар ветеранам ВОВ сувени-
ры и цветы. Ежегодно специалистами 
участковой службы в рамках Дней ми-
лосердия организуются и проводятся 
Благотворительные добровольческие 
акции. Для клиентов ОДП И СРО ста-
ли доброй традицией вечера классиче-
ской музыки «Рождественские дары», 
которые  организуют  для  них препо-
д а в а т е л и  ш к о л ы  и с к у с с т в 
г.Первоуральска и участковые   спе-
циалисты.    

           Каждому зрителю концерта во-
лонтеры –  учащиеся    общеобразова -  

 тельных школ города вручили празд-
ничные открытки с пожеланиями на 
Новый 2013 год. На благотворитель-
ные средства участковыми специали-
стами центра  приобретены сладкие 
рулеты и конфеты к чаю. После кон-
церта классической музыки за чашкой 
душистого горячего  чая   граждане 
пожилого возраста и инвалиды, обслу-
живаемые в центре,   пообщались  и  
интересно провели время, потому что 
праздник продолжился. Концертмей-
стером ОДП Натальей Владимировной 
были подготовлены и проведены весе-
лые конкурсы. Помогли вести вечер 
волонтеры – школьники, в костюмах 
сказочных героев.   На «Новогодних 
вечерах» в отделениях центра высту-
пили  участники ансамблей 
«Творческой лаборатории», коллекти-
вов   Центра  детского       творчества 
(юные добровольцы), общеобразова-
тельных школ города. Ребята играли 
прекрасно. А зрители наслаждались 
музыкой и песнями.     

           В рамках празднования Нового 
года  для  клиентов   центра     «Осень»  

организован «День красоты».  Наши 
клиенты в Студии Т.Дубровской сде-
лали праздничные прически.  

           Участники клубов по интересам, 
созданных при участковой службе 
центра «Осень» ежегодно вяжут ва-
режки для маленьких первоуральцев, 
находящихся в доме малютки. Акция 
«Добрые бабушкины руки» стала тра-
диционной, в доме малютки специа-
листов центра с теплыми подарками 
ждут и с благодарностью приняли  
дары Одинокопроживающие гражда-
не пожилого возраста, обслуживаемые 
в ОСО на дому, тоже с нетерпением 
ждут юных добровольцев. Потому что, 
проживая в частном секторе в пожи-
лом возрасте, очень трудно справиться 
со снегом, а юные помощники в рам-
ках благотворительной акции 
«Чистый двор» справляются с ним в 
считанные минуты.  
                

 

Заведующий ОСОН (участковая    
служба), Л.А. Кусайкина 



В Западном управленческом 
округе  действует 60 отделений Шко-
лы пожилого возраста, которые рабо-
тают по семи направлениям. Обуче-
ние в Школе ведется в  Полевском, 
В.Пышме, Ревде, г.Красноуфимске, 
Нижних Сергах, Среднеуральске, Пер-
воуральске. В 2012 году на террито-
рии округа обучение прошли 4683 
человека. Больше всего граждан было 
обучено в г.Ревда - 1496 человека. Ме-
нее всего слушателей было в Шалин-
ском районе – 129 человек. 

Наиболее востребовано обучение по 2 
направлениям: компьютерная грамот-
ность и творческая и прикладная дея-
тельность.  Наименее востребована 
подготовка слушателей по направле-
ниям: профессиональная ориентация 
и обучение навыкам ухода.  В рамках 
реализации программы  «Старшее 
поколение», для обеспечения обуче-
ния компьютерной грамотности в 
ШПВ центрами округа были приобре-
тены ПК и созданы компьютерные 
классы. Больше всего компьютеров 
(по 10 штук) приобрели КЦСОН 
«Осень» г.Первоуральска и КЦСОН 
Шалинского района. Центры Артин-
ского района, Ревды и Среднеуральска 
ПК не закупали. Для слушателей от-
деления компьютерной грамотности 
на территории ЗУО в Полевском, Ша-
линском районе, Ачите, В.Пышме, 
Красноуфимске, Нижних Сергах, Пер-
воуральске были организованы 12 
компьютерных классов.   Там, где нет 
компьютерных классов (Артинский 
район, г.Ревда) подготовка велась на 
базе  средних школ и библиотек, где к  
преподаванию  привлекались  педаго-
ги колледжей и техникумов 
(г.Красноуфимска, Нижних Серег, 
г.Верхняя Пышма, г.Первоуральска).  

В Первоуральске компьютерной гра-
мотности пожилых  людей  обучали, в  

том числе, студенты и преподаватели 
филиала РГППУ.  
Кроме обычных занятий по обучению 
компьютерной грамотности в Перво-
уральске в компьютерных классах, 
организованных при центре,       про-
водятся       занятия     для  продвину-
тых пожилых пользователей Интер-
нет, а также консультации для тех, 
кто пропустил занятие либо нуждает-
ся в дополнительных разъяснениях. 
Большой популярностью пользуется 
отделение творческой и прикладной 
деятельности, где каждый может за-
ниматься    развитием    способностей    
и приобретением навыков в декора-
тивном и прикладном творчестве. 
Всего в округе по данному направле-
нию обучено 1559 человек. 

Отделение правовой и экономи-
ческой культуры успешно работает  в 
Ревде, Первоуральске, Шалинском 
районе. В ЗУО по этому направлению 
обучено 523 человека.  

Для работы отделения активного 
долголетия на территориях привле-
чены специалисты здравоохранения, 
спорта и туризма, обучено 777 чело-
век.  

 320 человек прослушали курс—
обучение навыкам ухода за пожилы-
ми людьми  в 7 территориях округа: 
Полевском, Верхней Пышме, Красно-
уфимске, Нижних Сергах, Ревде, Пер-
воуральске, Среднеуральске.  

Отделения безопасности жизне-
деятельности созданы в 8 территори-
ях округа. Обучено 235 человек. Не 
востребована подготовка по данному 
направлению в Ачитском и Артин-
ском районах.  К сожалению, наиме-
нее востребованным оказалось отде-
ление профессиональной ориента-
ции. По этому направлению в округе 
обучено 90 человек. Как правило по-
жилые люди на пенсии работают по 
необходимости, а не по желанию.  

За время работы в 2012г. по про-
екту ШПВ появились и новшества, 
продиктованные изменениями в со-
временной жизни. В Школе появи-
лись новые направления подготовки - 
«Краеведение» и «Социальный ту-
ризм».  

За  время  работы  Школы  специали -  
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сты центров   округа   столкнулись    с  
некоторыми трудностями: 

1)Не все администрации на тер-
риториях оказывают поддержку работе 
Школы в необходимом объеме 
(Ачитский, Артинский, Нижнесергин-
ский район, Верхняя Пышма).  

           2)Отсутствуют денежные средст-
ва на приобретение расходных мате-
риалов для работы отделения творче-
ской и прикладной деятельности. 

           3)Недостаток профессиональных 
компетентных преподавателей Шко-
лы, желающих работать на безвоз-
мездной основе.  
      4) Не хватает площадей для обо-
рудования компьютерного класса на 
базе центров. 

5) Нет методического материала  
по новым направлениям Школы. 

В центре «Осень» по окончании 
ШПВ  слушатели заполнили анкеты и 
оставили свои отзывы. Всего было соб-
рано 104 анкеты. Почти все считают 
ШПВ  полезной (99,9%). 57% опрошен-
ных считают 
курсы полез-
ными, т.к. 
п о л у ч и л и 
н е о б х о д и -
мые для себя 
знания. 16% 
слушателей 
н а у ч и л и с ь 
работать на ПК, 12% слушателей при-
обрели навыки, необходимые им в 
жизни, 10% опрошенных довольны 
общением с преподавателями, кон-
сультантами, а 8% слушателей полага-
ют, что Школа полезна по причине 
актуальности преподаваемых знаний. 

Среди недостатков курсов кли-
енты отметили: 

- организационные накладки 
(опоздания преподавателей, измене-
ние расписания занятий без предупре-
ждения), 

- из-за недостатка учебной литера-
туры, информационных печатных ма-
териалов на занятиях приходится мно-
го записывать. 

 

Директор ГБУ «КЦСОН «Осень», 
Л.И. Сосунова  

Моя малая Родина.    Так называл-
ся фестиваль клубного движения сре-
ди граждан пожилого возраста и ин-
валидов Свердловской области.   

 В качестве зрителей на фестивале 
побывали специалисты участковой 
службы и отделения дневного пребы-
вания, и участники театральной сту-
дии «Вдохновение».  На выставку твор-
ческих работ от Центра «Осень» был 
представлен герб Первоуральска, выпол-
ненный мастерицами под руководством 
Жуковой Е.В. специалиста по трудотера-
пии.  Герб был выполнен с применением 
различных методик, в том числе солено-
го теста.    

Работа отмечена дипло-
мом МСП СО и памят-
ным подарком област-
ного фестиваля.     

 На выставке были 
представлены лучшие 
работы  из КЦСОН 
Свердловской области.  

Участники фестиваля любовались 
творчеством земляков - уральцев.      

 После выставки прошел большой 
концерт творческих коллективов из 
КЦСОН области. 

Самодеятельные артисты пели, танце-
вали, читали стихи.  

Очень полезно и познавательно посе-
щать  такие мероприятия. Представи-
тели центра «Осень», участники клуба 
«Вдохновение»,  остались довольны 

поездкой!  
   Заведующий ОСОН (участковая 

служба), Л.А. Кусайкина 



Орган по сертификации 
систем менеджмента ООО 
«РОСТЕХСЕРТ» и НОУ 
«Уральский межрегио-
нальный сертификацион-
ный Центр» (УМСЦ) 7 
декабря 2012 г. органи-
зовал и провел 1-ую меж-
региональную конферен-
цию по системе менедж-
мента в социальной сфере 
по теме: «Методы под-
тверждения и улучшения качества социальных, ме-
дицинских и реабилитационных услуг». 

Цель конференции: ознакомить с перспективны-
ми и актуальными методами управления качеством 
услуг, вопросами внедрения, сертификации и при-
знания систем менеджмента качества, экологии, 
охраны труда в организациях социальной сферы в 

России и мире. 

На конференции были заслушаны доклады ведущих 
специалистов из Европы, ведущих аудиторов РОС-
ТЕХСЕРТ и преподавателей УМСЦ по актуальным 
вопросам перспектив развития систем менеджмен-
та, а так же рассмотрены актуальные вопросы повы-
шения качества услуг. Для обсуждения были пред-
ставлены доклады сертифицированных учрежде-

ний. Участниками  конференции от ГБУ «КЦСОН 
«Осень» стали   заместитель директора по реабилитации Во-
робьева Г.А., Милюткина О.А.—инженер по охране труда и 
технике безопасности, заведующий организационно-
методическим отделением  Ершова Е.А. 

На конференции заслушивались: 

1)Опыт сертификации систем менеджмента социальных уч-
реждений 

Королева М.А. – директор ООО «РОСТЕХСЕРТ» 

2)Международная сертификация систем менеджмента 

Анни Кубек Уполномоченный представитель международ-
ного сертификационного органа Quality Austria (Австрия) по 
вопросам инновации и координации 

3)Порядок сертификации систем менеджмента 

Нони А.Н. – руководитель группы обеспечения работ по 
сертификации  ООО «РОСТЕХСЕРТ» 

4)Качество услуг как путь повышения эффективности работ 
социальных, медицинских и реабилитационных учреждений 

Кузнецова М.В. – ведущий аудитор ООО «РОСТЕХСЕРТ» 

5)Стандарт ИСО 9001 как методологическая основа  
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внедрения интегрированной системы менеджмента 

Бурков В.П. – специалист по социальной работе орга-
низационно-методического отделения Бюджетного 
учреждения Ханты-Мансийского автономного округа–
Югры «Реабилитационный центр для детей и подрост-
ков с ограниченными возможностями «Солнышко». 

6)Значение развития кадров в рамках системы менедж-
мента качества для повышения удовлетворенности 
клиентов 

Молокова Н.В. – директор учреждения социального 
обслуживания Ханты-Мансийского автономного округа 
– Югры «Комплексный центр социального обслужива-
ния населения «Фортуна». 

7)Инновационные технологии в сестринском уходе за 
тяжелобольными пациентами 

Храмцова И.А. – Директор Центр ухода «Азбука Ус-
пеха» 

8)Мониторинг социальной и демографической ситуа-
ции, уровня социально-экономического благополучия 
граждан в планировании процессов предоставления 
социальных услуг Бюджетным учреждением социаль-
ного обслуживания населения 

Журавлева Н.Н. – директор Бюджетного учреждения 
Ханты-Мансийского автономного округа-Югры 

«Комплексный центр социального 
о б с л у ж и в а н и я  н а с е л е н и я 
«Импульс» 

9)Опыт функционирования систе-
мы менеджмента качества при об-
служивании медицинской техники 

Жаков О.Н. – Директор техниче-
ского центра ЗАО «Дельрус». 

С введением системы менеджмента качества в работе 
учреждений социального обслуживания населения ис-
пользование кадровых ресурсов и планирование дея-
тельности будет носить более структурированный ха-
рактер, что, в  свою очередь, позволит оптимизировать 
работу таких уровней профессиональной деятельности 
учреждения, как:  

определение, анализ и прогнозирование наиболее 
важных характеристик социальной сферы 

проверки альтернативных гипотез развития потенциа-
ла социальной сферы 

Выявление ожиданий и предпочтений населения в 
социальной сфере. 

                         Заведующий организационно-
методическим отделением  Ершова Е.А. 

Межрегиональная конференция  по системам менеджмента в социальной сфере  «Методы    
подтверждения и улучшения качества социальных, медицинских и реабилитационных услуг» 

Семинар «Социальное сопровождение и консульти-
рование ВИЧ- инфицированных пациентов доверен-
ными специалистами учреждений социальной защи-
ты» 

Согласно Закону РФ № 38 от 30 марта 1995 г. «О мерах  
по предупреждению распространения в РФ заболевания, вы-
зываемого вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ- инфек-
цией)» гражданам России гарантируется доступность добро-
вольного медицинского освидетельствования для выявления 
ВИЧ-инфекции. 

Медицинское освидетельствование проводится добро-
вольно  по просьбе обратившихся или с его согласия, за ис-
ключением  доноров крови  и представителей отдельных  
профессий, список которых утвержден правительством 
(приложение №1 «Перечень контингентов, подлежащих обя-
зательному обследованию на ВИЧ»). Медицинское освиде-
тельствование  несовершеннолетних в возрасте до 14 лет и 
лиц,   признанных  в   установленном   законном         порядке  

недееспособными,  может   проводиться  по  просьбе  или     с  

согласия их законных представителей,  которые имеют 
право присутствовать  при проведении  медицинского ос-
видетельствования (№ 38-ФЗ статья 7 пункт 5). 

По желанию освидетельствуемого лица добровольное 
медицинское обследование   может быть анонимным 
(статья 8 пункт 2). 

В учреждениях государственной системы  здравоохра-
нения медицинское освидетельствование  граждан РФ 
проводится бесплатно (№ 38-ФЗ статья 7 пункт 7). 

Выдача официального документа о наличии или об 
отсутствии ВИЧ-инфекции у освидетельствуемого лица 
осуществляется только учреждениями государственной 
или муниципальной системы здравоохранения (№ 38-ФЗ 
статья 7 пункт 2). 

Статья 7 пункт 6 Федерального закона гласит, что 
«Медицинское освидетельствование граждан проводится 
с предварительным и последующим консультированием 
по вопросам профилактики ВИЧ – инфекции». 

По материалам семинара. 
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Нормами наследственного права Российской 
Федерации предусмотрено два вида наследования иму-
щества: по завещанию и по закону. Правила наследова-
ния по закону действуют только в случае отсутствия 
завещания. 

Гражданин при жизни может определить, ка-
ким образом будет распределено принадлежащее ему 
имущество после его смерти. Законодательно установ-
лена свобода завещания - завещатель вправе по своему 
усмотрению завещать все принадлежащее ему имуще-
ство или его часть любым лицам, любым образом опре-
делить доли наследников в наследстве. В отношении 
имущества, которое не указано в завещании, применя-
ются правила наследования по закону. 

Завещание должно быть нотариально заверено 
и подписано лично завещателем. В противном случае 
оно будет признано недействительным, а имущество 
умершего будет наследоваться лицами, являющимися 
наследниками по закону. 

С одной стороны завещание является надеж-
ным способом для гражданина распорядится имущест-
вом таким образом, чтобы оно перешло именно к тем 
лицам, которые, по его мнению, этого достойны. На-
пример, к кому-то одному из детей, если другие дети не 
участвуют в уходе за пожилыми родителями.  

Однако бывают ситуации, когда наследникам 
по закону приходится оспаривать завещание для защи-
ты своих прав. Для этого необходимо обращаться в суд. 

Право оспаривать завещание появляется толь-
ко после смерти завещателя. 

Чаще всего завещания оспариваются по тому 
основанию, что завещатель в момент составления заве-
щания не понимал значения своих действий. Данное 
обстоятельство доказывается, как правило, посредством 
проведения посмертной судебно-психиатрической экс-
пертизы, если есть доказательства, что завещатель стра-
дал психическими заболеваниями (медицинские справ-
ки, свидетельские показания). 

Возникают и обратные ситуации, когда наслед-

КАК ОСПОРИТЬ ЗАВЕЩАНИЕ ники по закону злоупотребляют своим правом и пытаются 
оспорить завещание, ссылаясь на то, что завещатель в силу 
возраста  или болезни не понимал значения своих дейст-
вий. Как правило, в этих случаях между завещателем и 
наследником по завещанию существовали близкие отно-
шения, наследник ухаживал за умершим. 

Следует помнить, что наличие у умершего психи-
ческих заболеваний, вследствие которых он не мог пони-
мать значения своих действий при составлении завещания, 
должен доказывать тот, кто обратился в суд с требованием 
о признании завещания недействительным.  

Бывают ситуации, когда наследники по закону уже 
после смерти наследодателя узнают, что имеется завеща-
ние, в соответствии с которым имущество передается како-
му-либо третьему лицу. 

В таком случае, по заявлению заинтересованных 
лиц (наследников по закону) наследник по завещанию 
может быть отстранен от вступления в наследство путем 
признания его недостойным наследником. Недостойными 
наследниками могут быть признаны граждане, которые 
своими умышленными противоправными действиями пы-
тались способствовать призванию их самих или каких-
либо других лиц к наследованию, увеличению причитаю-
щейся им или другим лицам доли наследства. Такими дей-
ствиями могут быть, например, угрозы, введение в заблуж-
дение, обман, фальсификация документов. Эти действия 
могли быть направлены против наследодателя, кого-либо 
из его наследников или против осуществления последней 
воли наследодателя, выраженной в завещании. 

Наследник также может быть признан недостой-
ным, если он уклонялся от выполнения лежавших на нем в 
силу закона обязанностей по содержанию наследодателя. 

Подобного рода споры содержат большое количе-
ство оценочных обстоятельств, и исход дела во многом за-
висит от того, удастся ли убедить судью в правильности 
именно вашей позиции. Для этого нужно серьезно подго-
товиться к судебному процессу, собрать доказательства, 
подтверждающие Ваши доводы и уверенно излагать свою 
позицию в суде. 

 
Юрист  Сосунова А.В. 

ЮБИЛЕЙ ПЕРВОУРАЛЬСКА.    

ЛЕТОПИСЬ ДЕКАБРЯ 

    1 декабря наш город отметил свое 280-
летие. Знаменательное событие. И таких событий в 
истории Первоуральска было много за всю его историю. 
И часть таких событий произошла в последний месяц 
года,    в декабре. 

   6 декабря 1790 года -  через Шайтанский завод в сибир-
скую ссылку проследовал русский писатель А.Н.Радищев. 

    29 декабря 1860 года -  произведено освещение постро-
енной Михаило - Архангельской церкви в деревне Ниж-
ней. Теперь деревня перешла в разряд села и получила 
наименование Нижнее Село. 

    14 декабря 1861 года - открыто телеграфное сообщение 
Екатеринбург - Пермь – Петербург. 

    14 декабря 1919 года - организована  партячейка на 
хромпиковом заводе. 

    10 декабря 1922 года - 6 Губернский съезд советов из-
брал председателя Билимбаевского волисполкома Петра 
Федоровича Тестова делегатом на Х Всероссийский съезд 
Советов. 30 декабря он голосовал  за образование СССР. 

    10 декабря 1953 года - проведена первая городская  кон-
ференция ДОСААФ. 

    5 декабря 1958 года - команда «Металлург» НТЗ впер-
вые приняла участие в розыгрыше первенства СССР в 
классе «А» по хоккею с мячом. 

   Конец декабря 1958 года - в Первоуральске по улице 
Папанинцев введена в строй баня №2.  

    30 декабря 1960 года - в городе введен в строй 
действующих новый хлебозавод. 

    30 декабря 1961 года - в Новоуткинске принята в 
эксплуатацию школа на 400 мест. 

    20 декабря 1962 года - в Билимбае введен в экс-
плуатацию Уральский завод термоизоляционных 
материалов ( УЗТИ). 

     30 декабря 1964 года - вступил в строй Северский 
камне-щебеночный завод. 

    5 декабря 1967 года - в поселке динасового завода 
открыт профилакторий «Лесная сказка». 

    10 декабря 1971 года - сдан в эксплуатацию новый 
железнодорожный вокзал. 

    6 декабря 1974 года - введена в эксплуатацию мясо-
перерабатывающая фабрика. 

    6 декабря 1982 года - Указом Президиума Верхов-
ного Совета СССР  в связи с 250-летием со дня осно-
вания город Первоуральск награжден орденом Тру-
дового Красного Знамени.    

     А к 300-летию  Первоуральска в городе появятся 
новые детские сады, школы, больницы, промышлен-
ные предприятия. И новые микрорайоны, в кото-
рых будут в 2032 году жить первоуральцы.  Конечно, 
граждане нового  поколения будут другими. Но в 
них, как и в наших далеких предках, всегда будут 
трудолюбие, творческий подход к делу и мечты о 
светлом будущем. И эти мечты обязательно сбудутся!  

 

                Заведующий ОСОН (участковая служба), 
Л.А. Кусайкина 

В Ы П У С К  № 1 2  
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тика обморожений, лечение и первая помощь при обморожении 

 Обморожение – это самое 

обычное явление, которое может встре-

чаться как у молодых, так и у пожилых 

людей, зимой. Чаще зудящие синие или 

красные опухоли появляются на малень-

ких пальцах ног, но также могут и на 

лице, носу, пальцах рук. Обычно они 

проявляются спустя несколько часов 

после пребывания на холоде. Когда вос-

паления на коже принимают темно-

синий вид, то обморожение становится 

очень болезненным. 

Обморожением называют повреждение 

кожного покрова тела, вплоть до омертв-

ления тканей, произошедшего в резуль-

тате длительного воздействия отрица-

тельных температур. При морозе до ми-

нуса 20 градусов органы не получают 

питание и тепла, так как сосуды сужают-

ся. При температуре минус 30 градусов, 

в клетках даже происходят изменения, 

приводящие к разрушению тканей. 

Причины обморожения 

Обморожению способствуют опреде-

лѐнные факторы: физическая усталость, 

ослабление организма, голод, сердечно-

сосудистые заболевания. А также узкая 

одежда или обувь, так как в таком со-

стоянии происходит нарушение крово-

снабжения конечностей. Если человек 

вынужден длительное время находится в 

неудобном положении, он также рискует 

обморозиться. Тяжелые травмы, сопро-

вождающиеся кровопотерей, также спо-

собствуют быстрому обморожению. 

Усиливают процесс обморожения и 

алкогольное опьянение, потливость ног, 

и даже курение. 

Профилактика обморожения 

Экстремальные ситуации, связанные с 

действием холода, случаются не редко. 

Они могут произойти в холодное время 

года, например, во время прогулки или 

при поездке за город. 

Для того чтобы выжить в ложной ситуа-

ции (если вы заблудились в лесу) до-

вольно соблюсти только три пункта: 

1. Постараться укрыться от ветра и холо-

да. 

2. Отложить священный запас пищи и 

воды. 

3. Установить рацион питания, в зависи-

мости от количества пищи. 

      Ни в коем случае не нужно подда-

ваться апатии и терять веру в спасение – 

он  может быть совсем рядом. Важно 

сохранить тепло как можно дольше. Это 

может обеспечить заранее подобранная 

экипировка. При низкой температуре 

воздуха из организма очень быстро вы-

ходит тепло, столь необходимое для 

нашего жизнеобеспечения. Выход тепла 

из тела – это наша смерть от замерзания. 

В холодные регионы Земли снаряжаются 

по определѐнным правилам. Это же 

можно применять и к холодному време-

ни года в средних регионах.            

               Одежда должна иметь основную  

них органов к ногам, рукам и голове при-

ходит поток тепла. Но при этом происхо-

дит повышенная теплоотдача, следова-

тельно, существует большая возмож-

ность переохлаждения только организма. 

Так что это средство профилактики об-

морожений следует применять только в 

том случае, когда работа человека связа-

на с холодом, тогда оно будет довольно 

эффективно. К сосудорасширяющим 

лекарственным препаратам относятся: 

никотиновая кислота, расширяющая 

стенки капилляров и улучшающая в них 

подачу крови; аспирин, разжижающий 

кровь; но-шпа, трентал, папаверин, улуч-

шающие кровоток в периферических 

сосудах и снимающие их холодовой 

спазм, этим улучшающие питание пора-

женных тканей организма.  

Нужно только учитывать то, что медика-

ментозные средства имеют многочислен-

ные побочные эффекты, следовательно 

следует принимать их с осторожностью. 

Если вы в холодное время находитесь на 

улице с кем-то, осматривайте друг друга 

на наличие побледневшей кожи. А как 

предостережения обморожения, постоян-

но нужно испытывать чувствительность 

своего организма, пошевелив пальцами. 

Что не рекомендуется делать, если 

обморожение всѐ же произошло? 

Некоторые ошибочные мероприятия при 

обморожении могут только увеличить 

ситуацию. 

Чтобы помочь пострадавшему, его хочет-

ся побыстрее согреть. Для этого часто 

применяют растирания конечностей. А 

вот делать этого не следует. При расти-

рании, снегом ли, шерстяной ли тканью, 

дополнительно при трении травмируют-

ся кожные покровы. Микротрещины, 

образующиеся на коже при растирании 

снегом, становятся причиной возникно-

вения инфекции, а в дальнейшем и ган-

грены. Втирание масел, спирта, жира, 

тоже даѐт отрицательный эффект, при 

глубоком обморожении особенно. При 

растирании происходит малоэффектив-

ный туземный приток крови к конечно-

стям. А нужно полноценное кровоснаб-

жение, которое обеспечивается главными 

сосудами организма. 

Обогревание у костра, грелки, массаж, 

также не рекомендуется проводить. При 

тяжелом обморожении всѐ это может 

привести к повышению температуры 

вначале только поверхностных тканей. И 

только потом к повышению температуры 

глубоких тканей. При такой ситуации 

согретые ткани начинают работать, но 

так как они не получают питания, кото-

рое вероятно только при работе глубоких 

сосудов организма, то из-за недостатка 

питания они гибнут. 

Все вышеописанные ситуации только 

усложняют ситуацию с обморожением. 

Становятся обширнее очаги поврежде-

ния. 

функцию – сохранять тепло организма 

и не выпускать его наружу. Ближе к 

телу должна быть одежда, сохраняющая 

тепло, изолирующая его от выделения 

наружу. 

 2. Верхняя одежда должна быть водо-

непроницаема. Вода проводит тепло 

намного быстрее, чем воздух. 

3. Непродуваемость ветром также отно-

сится к жизненно важным качествам 

одежды. При небольшом морозе, но 

сильном ветре получить обморожение 

о р г а н и з м а  г о р а з д о  л е г ч е . 

4. Одежда не должна прилегать к телу 

слишком плотно, ведь так она будет 

нарушать микроциркуляцию крови в 

конечностях тела, что тоже способству-

ет быстрому замерзанию. Опасно в этой 

ситуации и потение, при котором про-

исходит охлаждение организма. 

5. Конечностям нужно уделять особое 

внимание, ведь организм, сохраняя теп-

ло, усиливает поток крови к внутрен-

ним органам. Соответственно, поступ-

ление крови к рукам и ногам, уменьша-

ется. Их нужно дополнительно согре-

вать, не позволяя им окоченеть. Обувь 

желательна на один размер больше, 

чтобы можно было надеть пару пар 

шерстяных носков, которые хорошо 

впитывают влагу. 

профилактика обморожений, лечение и 

первая помощь при обморожении 

Если конечности начинают замерзать, 

то энергичные круговые движения ру-

ками и ногами будут самым эффектив-

ным способом их разогреть. По законам 

физики, благодаря этим движениям, из 

центральных сосудов кровь начнет по-

ступать  в периферические  сосуды    за  

счет центробежной силы. 

Использование жира предостерегает от 

обморожения. Эффективно смазывать 

губы гигиенической помадой, а кожу 

лица и руки – жирным кремом. Жиро-

вая прослойка образует пленку на коже, 

при этом уменьшается теплоотдача 

организма. Помогает такой метод и при 

обветривании кожи. Эффективно в ка-

честве профилактического средства 

против обморожений применение со-

судорасширяющих средств. Так как 

действие таких препаратов направлено 

на расширение сосудов,  то  от внутрен-  
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отделение / подразделение территория обслуживания адрес телефон 

Городские отделения социального обслуживания 
на  дому   №1,6  

г. Первоуральск ул.Ватутина, 38 64-91-87 

Городское  отделение социального обслуживания 

на  дому  № 3 

п. Динас ул. 50 лет СССР, 9 27-82-07 

Сельское отделение социального обслуживания 
на дому № 4 

Билимбай, Битимка, Вересов-

ка, Крылосово, Доломитовый, 

Перескачка 

п.Билимбай, пл. Победы, 2 29-23-81 

Сельское отделение социального обслуживания 
на дому № 5 

Новоуткинск, Слобода, Про-

гресс, Коуровка 

п.Новоуткинск, ул.Партизан,64 29-47-39 

Сельское отделение социального обслуживания 
на дому № 7 

Новоалексеевское, Хрусталь-

ная, Решеты 

с.Новоалексеевское, 

ул.Буденного, 4 

8-950-547-12-25 

Отделение срочного социального  
обслуживания / Пункт проката ТСР  

г.о.Первоуральск ул.Герцена, 12б 64-78-12 

Отделение дневного пребывания (25мест)  г. Первоуральск ул.Герцена, 12б 25-56-45 

Социально-реабилитационное отделение       
(25 мест)   

г. Первоуральск ул.Ватутина, 38 64-81-72 

Отделение временного проживания (18 мест)   г. о.Первоуральск п.Новоуткинск, ул.Гоголя,46 29-44-09 

Отделение реабилитации инвалидов   
и  ветеранов «Мирный» ( 60 мест)  

Свердловская область в 1,5 км южнее с .Битимка 29-66-93  

Отделение   социального   обслуживания населе-
ния (участковая служба) / Творческая лаборато-
рия  

г. о.Первоуральск ул.Ватутина, 38 

п.Билимбай, пл.Свободы,2 

п.Новоуткинск, Партизан,64 

25– 48-29  

29-23-81 

29-53-92 

Организационно-методическое отделение  Западный управленческий 

округ 

ул.Герцена, 12б 25-56-45 

НОВОСТИ КОРОТКОЙ СТРОКОЙ.   
         12 ноября участники клуба «Рукодельницы» и коллективы хоров участвовали в 1 этапе Х областного фестиваля творче-
ства пожилых людей  «Осеннее очарование». 13 заявок на участие в выставке прикладного творчества было направлено в  
Управление социальной политики по г.Первоуральску,  три заявки на выступление ансамблей «Огонек» и  «Грушица»,  хора 
«Березка». Также в конкурсном концерте принимали участие певцы из ансамблей «Ретро» и «Лира». Выступления  артистов  
происходили в большом зале Дворца   культуры  ПНТЗ и были отмечены  жюри. Все участники фестиваля получили памят-
ные дипломы.  

         В честь   Дня матери на всех территориях были проведены праздничные  мероприятия. Для наших мам и бабушек бы-
ли организованы выставки работ участниц кружков рукоделия и детей «Мамины дары» и «Подарим мамам праздник».  
Праздничные заседания клубов и кружков также прошли под знаком  чествования Материнства. 

        24 ноября  в рамках социального проекта «Социальный туризм. Клуб путешественников»  бабушки и их внуки  
побывали в Свердловском Музее изобразительных искусств, под руководством экскурсовода музея посмотрели экспо-
наты русской и советской живописи, а также  предметы и прекрасную беседку из  каслинского  литья.  

По вопросам работы участковой службы можно обращаться по тел. 25-48-29, по адресу: ул.Ватутина, 38.    

Заведующий ОСОН (участковая служба), Л.А. Кусайкина 

Первичная профсоюзная организация  
ГБУ «КЦСОН «Осень» приглашает! 

В новогодние каникулы весело провести праздники 
всей семьей: 

3о декабря в 11-15 ч. в кинотеатре «Восход»  художественный 
фильм для семейного просмотра в формате 3 D   “С НОВЫМ 
ГОДОМ МАМЫ» 
 

3 января в 10-00 ч. в кинотеатре «Восход»  мультипликаци-
онный фильм в формате 3 D   “ТРИ БОГАТЫРЯ» 

5 января в 10-00 ч. в кинотеатре «Восход»  мультипликацион-
ный фильм в формате 3 D   “СНЕЖНАЯ КОРОЛЕВА» 


