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THopsi10 npoBEpKH OBOCHOBANNOCTH 3100 TPAKIAN Ha KAYECTBO
counaabmbX yeayr

Oprawwsatuis  OBpaTHOi GBS ¢ TPAATANAMW, TOAIOK  pOBEPKH
OGOCHOBAHHOCTH X100 TPAKIAH Ha KANECTBO YCIYT B OGAACTH COUMATHHOTO
OGCIYAMBANNA HACCTCHUS B COOTBETCTAHH ¢ (DETCPATHHBIN 3aKOHOM OT

02052006 N 59-B3 <O nopaake paccuoTpeRs obpauieii rpa

Poceuicroi Meepanin: Tlpikasos MUBHCTEDCTBA COUMATSOR noawTik
Cacprioscroli obnacr o1 29.07.2013 Ne 457 «O6 yrsepscinn [loakenis o
HOpAAe. paceOTpeHI OBpAERHH TPRAIAN B MIKHCTEDCTRE cOLIATbHOf

nommn Coepuionckoil omactin; TIpHKasoM  MURHCTEpeTSa  counanbhoii
nomTHiH CoepToncKoit 061acTH OT 14.05.2014 No 273 «O pitecesmit wiveneruii
5 Tlonoenie 0 NOPAIKE PACCHOTPERNS oOpauerHti P B Mutncieperae
Comnanbuoii noMMTHKH  CBEPUIOBCKOI OGIACTH, YTBEPKISHHOE NpHKEIOM
Musnereperna counanboli nomiki CRepIIORCKoi 067acTit 0T 29.07.2013 No
457 06 yraepacienn TlonoKeHMs O NOPATKE PaCCMOTPeHHs oGpamerii
rpazan b MunneTepeTne counansof nomTHKH ChepIOBCKOf 0613CTIDY

B I'BY COH CO «CPLIH roposta Kaviercra-Ypahckoron s KaioN CTpykTypios
noxpaviencimin weerca KHAra OTIBOB 1 mpepiowenuii  noiyuarerch
ComMaTbibx yCnyr. TDKMGHE MOTYT OGPATHTHCA © OUEHKON KavecTsa
OYHCHHX COUMMIBHBIX YETYT 110 Teneonam yuperrens 8(3439)39-63-80;
8(3439)39-63-70.
“TaK e OUEHHTS Ka'ECTS OKASIHHBIX YCNYT MOAHO Ha caiire. http:/centrku.ru/

Kaniecraemmurii yposeit IpE10CTABTAENHIX COUMTLHLIX YCYT & 007QCTH
CONMATRIOND  OBCTyAHBIHIS  ONPCITACTCA HA  OCHOBAHMM  pesyabTaTon
MOHITOPIHTa, KOTOpiE MPOBOTITES KOMHCCHEF.

3.1.06paTias cBash © TPIRIHAMI- MOTPEGHTETAN YCIYT B 00acTi
COATRIIOND. OGCIYAUBINIA HACETEHNA MONIEPAHBIETCH B yupeanemn o
OGIATENLHOM TIOpAIKE B BopMe OOpAMIEHIi TPIKIAN, oMy MBI AarHyi0
YEAYTY, ¢ KN0GOH HITH TPETOKENHEN K AOTKHOCTHBIN JHIAM, B KOMTETEHIIIO
KOTOPHIX BXOHT PASpELIICHHE TIOCTARICHHBIX B OGDAILEHIATX BONPOCOB,

3.2.00paimens IpEA NPEACTARMAIOTES B MHCHMGHHOM BHAC U AOTAIE
CONEPAATE HaAMNEHOBAIIE 1 APEC OPTANA WM AOTAHOCTHORO ML, KOTOPLM
M GIPECORAITLL HITOEIHE CYUIECTER OGPAINEHI, YKAHHE Gavnimn, wern,
OTHeCTRA OGPATHBLINXCH TPIKAAN, MQHKHE O MECTE ANTETLCTSA, paboT mii
yHeGb, NTY COCTABICHNA OGPAUEHMA W AWGHY noamAch (mommci)
oGpatupiXC.




                                                                                                                               
3.3.Жалоба (предложение) должны быть зарегистрированы немедленно при поступлении в журнале регистрации жалоб и предложений.


3.4. жалобы и предложения рассматриваются в срок не более 10 дней со дня их регистрации. В случае необходимости проведения специальной проверки, истребования дополнительных  материалов, дополнительного изучения предложений либо принятия других мер срок для рассмотрения жалоб может быть в порядке исключения продлен.

          3.4.1.В случае продления сроков рассмотрения обращений, орган или должностное лицо, принявшее решение о продлении сроков извещают об этом обратившихся граждан  в трехдневный срок со дня принятия решения о продлении срока.


3.4.2. в результате рассмотрения обращений граждан должностное лицо принимает одно из следующих решений:

-о полном или частичном удовлетворении обращения;

-об отказе в удовлетворении обращения;

-о разъяснении по вопросам, поставленным в обращении.


3.4.3. Изложение решения по предложениям должно быть мотивированным.


3.4.4. Изложение решения по жалобе должно быть мотивированным со ссылкой на конкретные статьи федеральных законов и законов Свердловской области, содержать информацию о конкретных мерах по восстановлению нарушенных действиями (бездействием) и решениями органов или должностных лиц прав или законных интересов граждан.


3.4.5. О решении, принятом по предложению или жалобе гражданина, ему, а  также лицу, чьи действия (бездействие)  или решение обжалуются должно быть сообщено в течение десяти дней  со дня принятия решения.


3.4.6. Должностное лицо, принявшее решение по обращениям граждан, исполняет их, дает соответствующие распоряжения в порядке подчиненности.


3.4.7. Жалоба не  считается разрешенной до момента исполнения принятого по ней решения. Если решение не может быть  исполнено в установленные  сроки, исполнитель дает письменный ответ должностному лицу, принявшему решение о жалобе, с указанием причины задержки и срока окончательного исполнения решения. Ответ исполнителя ставится на контроль до полного  осуществления намеченных мер.

3.4.8. Если жалоба удовлетворена полностью или частично, должностное лицо, принявшее  решение  по жалобе, обязано принять в соответствии со своей компетенцией необходимые меры  по восстановлению нарушенных прав граждан.

3.4.9.решение по обращениям граждан не могут считаться исполненными на основании документа, в котором сообщается о предполагаемых мерах по их реализации.

3.5.Без согласия граждан, обратившихся к должностным лицам, запрещается разглашать сведения и распространять информацию о частной жизни граждан, ставших известными этим должностным лицам в связи с рассмотрением обращений граждан.

3.5.1. По просьбе обратившегося гражданина не подлежат разглашению сведения о его фамилии, имени, отчестве, месте жительства или месте работы, учебы и иные данные.

3.6.Нарушение порядка и срока письменного ответа на обращения граждан влечет дисциплинарную и административную ответственность должностных лиц в соответствии с федеральным законодательством и законодательством Свердловской области
� EMBED FoxitReader.Document  ���
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endobj
5 0 obj
940061
endobj
6 0 obj

<</Type/Page/Parent 1 0 R /Resources 9 0 R /MediaBox[ 0 0 589.68 836.16]/Contents[ 7 0 R ]>>

endobj

7 0 obj
<</Length 8 0 R
>>
stream
0.24 0 0 0.24 0 0 cm
q
2457 0 0 3484 0 0 cm
/I0 Do
Q
endstream
endobj
8 0 obj
53
endobj
9 0 obj

<</ProcSet[/PDF/ImageC]/XObject<</I0 4 0 R >>>>

endobj
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0000000073 00000 n
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0000940541 00000 n
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0000940756 00000 n

0000940774 00000 n

trailer

<</Info 3 0 R /Root 2 0 R /Size 10/ID[<68C103BFC5BBE14568B8A7743652C304><68C103BFC5BBE14568B8A7743652C304>]>>

startxref

940840

%%EOF




