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TIOJIMTHUKA
TOCYIEPCTBRHHORO GIOKETHORO YHPEAeHIIS COUHATBHORO 0BGy KHBAHHS
Haceneins CoepAIOBCKoit 061acTH «COUMATBHO-DEABILINTRIIONHOTO LENTpa 115
HECOBEPLICHHOIETHHX ropoaa KameHcka-Y panbekoron
[ ———

Moantnica B 061CTH KA4ECTBA OFCIYAMBAMNS NPHIBAIA COLCTCTBOBITY:
- OBECTeNeHIIO MOCTORHHONO Y 10BTETa0peHNS TOTYNATEACl] COMNTHHEN YenyT
TpeaocTaBIAEMEH Yeryra;

- MOBMICHIO KaueCTBY yeryr W opQEKTHBIOCTH  (pesyavTaTHBROCTH) X
nperocTasens;

= TPHESTHIO MPOIIAKTHYECKHX Nep 0 MPEAYTIPEHACHIIO AN yperyHpoBasiio
PETCH3N 1 KR10G HOTYSATENEH CONATLLI yenyT.

ToauTika & 06AACTH KauecTBA OGEIYAMBANNA ONPEICINETCH CreAYIOLINN
sanasan:

- OCYLIECTRICHHE SQYCKTIBIOO KOHTPOIK 3 TEXHICCKIMH, OPFAHHSALORKbIMIL i
AYIUMIM (rKTOpAMH, BAFIOLAH H KaHECTBO PGAOCTAIAEM X YOIy

- TPCOTBPAILGHIE 1714 YCTPAHEHHE MOGOrO HECOOTBETCTRIA YCAYT NpeILABTACME
K HiM TpeGOBaHHSN;

- oBecreseHHe CTAGHILHOTO YpoBens KavecTsa yeiyr

- OGECIIEHEHHE BHCOKOTO YPOBIA KBAIMQKANMH 1 MOTUBALIN Mepeonara Kak
BEKHCLErO PECYpea YADEKICHHS 3 CHET COMMAHII M PEATHSAUME CHCTEMb
WHIMEIAYATBHOT] OUCHKH I CTHNY WPOBAINIIA TPYAQ KAAIOTO pAGOTAIONLETO;

- OCyMECTAEHME MOCTOAHHOIO  GHATHX COOCTBHMBIX  BOSMOXHOCTEH i
AOCTATHYTHX  peSyITaTOB M0 yiOBIeTBOpekHio  NOTpeGHocTeli mcex
SGUNTEPCCODANIDIX  CTOPON  KAK  OCHODSI U8 NPHAATI  HCOGXOMDMBIX
TPCTYIPEATAIOI W KOPPEKTHPYIOWUX  ACHCTBN,  HanpamieHS i
COBEPUICHETBOBAHHE CHETEME KIIECTSR YIPCACHIIT;

- OBecrIeteie L1 COTPYIHHKOS i MOTYSATEACH CONMATBHBIX YCAYT H0CTOfbie
YC0BIS AT TPOAYKTHBHON PEGOTH! 1 OBCYAHBANIA B YHpeAtCHIIE

- YKPOIUICHHE HMIUKQ YUPSAUISHIA KK HAICAHOO NAPTHEPS Ha piike
COUMAIMLY YEIYT 33 CHCT YCTAHOMIEHNS B3AMMOBMIOMHNX OTHOWlEHIT ¢
YapesaeHHsH ropoda Kawericka-Ypansexoro it Kaerickoro paiioia,

PYKOBOXCTDO yupeavteHits NPHHIMACT Ha cebi MOMIYIO OTBCTCTBERHOCTE 30
PeQISAIO. WACTORMIC NOANTHKN B 001acTH KAvecTBA ofcayawbamns u
OBECHEUIBACT €e BLNONENNE Ha OCHOBE CACYIOIY MPHHLINOD:



- приоритетность требований (запросов) потребителей по обеспечению качества услуг, то есть обеспечение уверенности в том, что эти требования (запросы) будут полностью реализованы при предоставлении услуг;
- предупреждение проблем качества услуг, то есть обеспечение уверенности в том, что эти проблемы будут предупреждаться, а не выявляться и разрешаться после их возникновения;
- соблюдение положений нормативных документов, регламентирующих требования к порядку и правилам предоставления услуг;
- обеспеченность учреждения соответствующими профессиональными, материально-техническими и другими ресурсами (базовой и - оперативной информацией, технической документацией, данными о результатах предоставления услуг и их контроля, итогах оценки качества и др.);
- четкое распределение полномочий и ответственности персонала за его деятельность по предоставлению услуг, влияющую на обеспечение их качества;
- личная ответственность руководства учреждения за качество предоставляемых услуг, разработку, внедрение и контроль эффективности системы качества, за определение политики в области качества, организацию и общее руководство работами по обеспечению качества;
- документальное оформление правил и методов обеспечения качества услуг;
- обеспечение понимания всеми сотрудниками учреждения требований системы качества к политике в области качества.

Руководство учреждения при реализации политики в области качества обслуживания берет на себя следующие обязательства:
-  довести настоящую политику до сведения персонала и обеспечить ее понимание в каждом структурном подразделении учреждения;
-  обеспечивать оптимальные условия для реализации настоящей политики и ее целей;
-  периодически проводить анализ политики и целей на предмет их пригодности и актуализации;
-  обеспечивать активное вовлечение сотрудников в деятельность по улучшению системы качества посредством непрерывного повышения их компетентности, мотивации, поддержки творческой инициативы, развития корпоративной культуры.
Политика учреждения  в области качества реализуется на всех уровнях управления, и подвергается ежегодному анализу и, в случае необходимости, пересмотру.
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