Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»

Выполнение ключевых показателей деятельности учреждения 

в 1-ом полугодии 2017 г.
	№ п/п 
	Наименование ключевого показателя
	Единица измерения
	Критерии оценки, оценочный показатель
	Количество баллов

	1.
	Выполнение государственного задания на оказание социальных услуг
	%
	123,96%
	22

	2.
	Отсутствие обоснованных жалоб на качество оказания социальных услуг
	Единиц
	0
	7

	3.
	Обеспечение информационной открытости учреждения
	%
	100 %
	7

	4.
	Своевременность и качество предоставления бюджетной, бухгалтерской, финансовой, статистической отчетности, выполнение заданий, поручений (оперативных и внеплановых) Министерства социальной политики Свердловской области.
	Да/нет
	да
	7

	5.
	Отсутствие просроченной дебиторской и кредиторской задолженности
	Рублей
	нет
	7

	6.
	Доведение среднемесячной заработной платы соответствующих категорий работников до установленных соотношений  среднемесячной заработной платы  в Свердловской области в соответствии с Планом мероприятий («дорожной картой») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Свердловской области (2013-2018 годы)», утвержденным постановлением Правительства Свердловской области от 26.02.2013 №226-ПП.
	%
	100 %
	14

	7.
	Соблюдение предельной доли оплаты труда работников административно-управленческого персонала в фонде оплаты труда учреждения.
	%
	21,0 %
	7

	8.
	Соблюдение целевого соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала учреждения.
	%
	0,72 %
	7

	9.
	Количество работников учреждения, прошедших повышение квалификации и (или) профессиональную подготовку
	%
	45,2 %
	2

	10.
	Исполнение государственными казенными учреждениями социального обслуживания предельных объемов финансирования по состоянию на отчетную дату за исключением предельных объемов финансирования, выделенных на заработную плату и начисления на выплаты по оплате труда
	%
	100 %
	22


1* В течение 1 полугодия  2017 года учреждение выполнило государственное задание:

- Предоставление консультационных и методических услуг – 2601 при плановом показателе 2575, что составляет – 101 % от планового показателя;
- Предоставление социального обслуживания в полустационарной форме включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей – инвалидов, срочных социальных услуг – 2194 при плановом показателе 1864, что составляет  - 117,7 % от планового показателя;
- Предоставление социального обслуживания в форме на дому включая оказание социально – бытовых услуг, социально – медицинских услуг, социально – психологических услуг, социально – педагогических услуг, социально – трудовых услуг, социально – правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей – инвалидов, срочных социальных услуг – 338 при плановом показателе 332,25, что составляет 98,3 % от планового показателя.

4* Количество работников учреждения, прошедших повышение квалификации и (или) профессиональную подготовку  в  течение 1 полугодия  2017 года:

- Курсы повышения квалификации прошли – 3 человека, 
- Профессиональная переподготовка – 11 человек,
 что составляет – 6,76 % от общего числа сотрудников учреждения (207 человек).
Показатели оценки личного вклада руководителя (директора) учреждения 

социального обслуживания
	№ п/п 
	Наименование  показателя
	Единица измерения
	Оценочный показатель
	Количество баллов

	1.
	Осуществление инновационной деятельности, в том числе: внедрение и развитие новых эффективных технологий социального обслуживания, участие в разработке проектов нормативно – правовой и программно – методической документации областного и федерального значения
	Ед.
	3
	4

	2.
	Осуществление методических функций базового центра и (или) ведение учреждениями научной, исследовательской деятельности
	Да/нет
	нет
	0

	3.
	Получение международного стандарта системы менеджмента организации (ISO 9000:2008, ISO 9000:2005, ISO 9004:2009)
	Да/нет
	да
	2

	4.
	Получение грамот, благодарственных писем Правительства Свердловской области, Министерства социальной политики Свердловской области
	Да/нет
	да 
	2

	5.
	Внедрение проектно – целевого подхода в социальном обслуживании, в том числе: участие в конкурсных отборах проектов на получение грантовой поддержки, субсидирования
	Ед.
	2
	2


1* Организация основных  мероприятий:

В течение 1 - го полугодия 2017 года в учреждении были организованы и проведены мероприятия:
- 21 февраля 2017 года  - Участие команды пожилых граждан в количестве 5 человек в зимнем туристическом слете клубных объединений  Южного управленческого округа, в г. Сысерть. Команда получила первое место в 2- конкурсах: «Переправа» и «Лыжная эстафета»;
- с 22 по 29 апреля 2017 года – участие в благотворительной акции «Творчеству нет границ!»  в рамках Весенней недели добра, в мероприятии приняло участие около 30 человек;

- 11 мая 2017 года в Центре социального обслуживания города Каменска–Уральского прошел конкурс профессионального мастерства Южного управленческого округа «Профессионал–2017». Всего участвовало 9 конкурсантов из Центров социального обслуживания Южного управленческого округа. Победитель в номинации «Лучший социальный работник отделения социального обслуживания на дому–2017» Самовол Светлана Викторовна социальный работник ГАУ «КЦСОН города Каменска–Уральского»;

- 16 мая 2017 года на базе отделения дневного пребывания ГАУ «КЦСОН города Каменска - Уральского» состоялось заседание членов методической секции ЮУО по вопросам социальной реабилитации граждан пожилого возраста и инвалидов (СРО и ОДП). В работе методической секции приняли участие заведующие, психологи и специалисты по социальной работе социально-реабилитационных отделений и отделений дневного пребывания. Всего присутствовало 9 человек.
- 24 мая 2017 года в Детском культурном центре прошел фестиваль творчества пожилых людей, посвященный 72-ой годовщине Победы в Великой отечественной войне «Салют Победе!». Всего на фестивале поучаствовало более 100 пенсионеров, поддержать исполнителей пришли более 50 зрителей;
- 29 мая 2017 года в городе Екатеринбурге состоялся областной конкурс профессионального мастерства «Профессионал 2017». Социальный работник ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» Самовол Светлана Викторовна заняла второе призовое место.
- 28 июня 2017 года - Участие  команды пожилых граждан в количестве 5 человек в летнем туристическом слете клубных объединений  Южного управленческого округа в г. Рефтенский. Команда заняла в общем зачете - 5 место, и первое место в конкурсе по оказанию первой доврачебной помощи.
Участие в мероприятиях, проводимых в рамках подготовки к  I Всемирному конгрессу людей с ограниченными возможностями здоровья:
- 06 июня 2017 года участие в тестировании нормативов комплекса ГТО среди инвалидов;

- 15 июня 2017 года на площадке Центра традиционной народной культуры Среднего Урала (Екатеринбург, ул. Чапаева д.10) состоялось открытие Межрегионального фестиваля декоративно-прикладного творчества инвалидов «Традиции народной культуры на кончиках пальцев», приуроченный к I Всемирному Конгрессу людей с ограниченными возможностями здоровья «Увидеть ценность каждого». 
Подопечные и сотрудники социально-реабилитационного отделения ГАУ «КЦСОН города Каменска - Уральского» приняли активное участие в открытии Межрегионального фестиваля декоративно-прикладного творчества инвалидов. Специалисты отделения провели музыкальный мастер-класс по игре на русских народных музыкальных инструментах и приняли участие в ремесленных мастер-классах, переняв опыт работы творческих мастерских (шерсти, керамики, бумажной и др.), созданных для людей с инвалидностью Общественной организации «Благое дело»;
- Изготовление сувенирной продукции к I - му Всемирному конгрессу людей с ограниченными возможностями здоровья (900 пакетов, 350 штук матрешек).
Также были проведены мероприятия:
- посвященных Месячнику Защитников  Отчества, проведено – 9 мероприятий, услуги получили более 1000 человек;
- посвященные «Весенней неделе добра», проведено 27 мероприятий, услуги оказаны  1958 человек, количество привлеченных добровольцев – 462 человека;
- посвященные Дню Победы, проведено 45 мероприятий, услуги оказаны  - 1884 человекам.
Организация работы мастерских и клубов для инвалидов:

- Организована работа в бумажной мастерской по изготовлению бумаги. Занятия проходят в помещении Центра по адресу: ул. Октябрьская, д.11 Б, кабинет № 9 – 1 раз в неделю по вторникам. Занятия посещают 10 человек.

- Организована работа  швейной мастерской. Занятия специалистом по социальной работе с клиентами проходят индивидуально. Посещают швейную мастерскую 5 человек.

- Организована работа в театральной студии «Скарабей», которую посещают 15 инвалидов с ментальными особенностями. Занятия проходят в помещении Педагогического колледжа (в рамках межведомственного взаимодействия).
- В учреждении работает вокально - инструментальная студия «Каменская радуга», занятия проходят 2 раза в неделю, посещают 15 человек.

Участие в пилотном проекте по формированию системы комплексной реабилитации и абилитации инвалидов (детей – инвалидов):
-  Назначен координатор из числа сотрудников учреждения, приказ директора № 01-09/ 88 от 09.03. 2017 г. «О назначении ответственного координатора»;
- В учреждении создана рабочая группа, утвержденная приказом директора № 01-09/221  от 16.06.2017 г. «О создании рабочей группы»;

- 2 раза сотрудники учреждения приняли участие в межведомственном совещании по вопросам комплексной реабилитации и абилитации инвалидов (детей – инвалидов). 
3* Получены сертификаты:
 – ISO 9001:2008 – № 16.0356.026 от 14 марта 2016 года;
- IQNet SR 10:2011 - № 16.01519.026 от 05 апреля 2016 года;

- ISO 9001: 2008 – RU-16.0356.026 (с 14 марта 2016 г. по 15 сентября 2018 г.);

-  IQNet SR 10: 2011 – SR – 0064/43 – RU (с 05 апреля 2016 г. по 15 апреля 2017 г.)
22 июня 2017 года сотрудники, в количестве 3 человек (ПР СМ СО, ПРК, аудитор) приняли участие в обучающем семинаре по переходу системы менеджмента качества и социальной ответственности на новую версию стандартов IQ Net SR 10: 2015
4* В течение 1-го полугодия 2017 года сотрудники учреждения награждены почетными грамотами:

- одна грамота Министерства социальной политики Свердловской области;
- одна почетная грамота Законодательного собрания Свердловской области;
- 7 грамот Южного управленческого округа;

- 2 грамоты Администрации Каменского городского округа;

- 14 грамот Управления социальной политики по городу Каменску – Уральскому и Каменскому району.
 - В течение 1-го полугодия 2017 года сотрудники учреждения награждены благодарственными письмами:

- три благодарственных письма Министерства социальной политики Свердловской области;
- одно благодарственное письмо Губернатора Свердловской области.
5* Работа со спонсорами. 
В течение 1-го полугодия 2017 года вклад от спонсорской помощи составил 56.000  рублей в денежном выражении по 10 договорам пожертвования. 

- Получена  субсидия от Администрации города на проведение мероприятий, посвященных праздничным календарным датам  в размере 8.000 рублей для общественной организации «Добрые сердца», созданной при Центре.
Дополнительные показатели оценки личного вклада руководителя (директора) учреждения социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов

	№ п/п 
	Наименование  показателя
	Единица измерения
	Оценочный показатель
	Количество баллов

	1.
	Процент получателей услуг, удовлетворенных качеством работы клубов, кружков, секций, школ пожилого возраста, от числа опрошенных
	%
	100 %

 (опрошено 150 человек)
	5


