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Доклад руководителя (директора)

Гапанович Ирины Сергеевны 

о выполнении ключевых показателей эффективности деятельности организации 

Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»

За 3 квартал 2017 года
Глава 1. Общие сведения

	Полное наименование организации
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»

	Нормативный правовой акт, в соответствии с которым создана организация
	Устав государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского», утвержден постановлением Правительства Свердловской области от 24.12.2015 № 1168-ПП «О создании государственного автономного учреждения социального обслуживания населения Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Каменска – Уральского»

	Местонахождение
	Свердловская область, г. Каменск – Уральский, ул. Алюминиевая, д.12

	Основные виды деятельности
	- Оказание социально – бытовых услуг в полустационарной форме, на дому;

- оказание социально – медицинских услуг в полустационарной форме, на дому;

 - оказание социально – психологических услуг в полустационарной форме, на дому;

- оказание социально – педагогических услуг в полустационарной форме, на дому;

- оказание социально – трудовых услуг в полустационарной форме;

- оказание социально – правовых услуг в полустационарной форме, на дому;

- предоставление услуг, оказываемых в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей – инвалидов, в полустационарной форме;
- оказание срочных социальных услуг в полустационарной форме;

- осуществление профилактики обстоятельств, обусловливающих  нуждаемость в социальном обслуживании

	ФИО руководителя (директора)
	Гапанович Ирина Сергеевна 

	Срок действия трудового договора:

бессрочно

начало

окончание
	Окончание


Основными видами деятельности ГАУ «КЦСОН города Каменска – Уральского» является оказание социальных услуг:

- оказание социально – бытовых услуг в полустационарной форме, на дому;

- оказание социально – медицинских услуг в полустационарной форме, на дому;

 - оказание социально – психологических услуг в полустационарной форме, на дому;

- оказание социально – педагогических услуг в полустационарной форме, на дому;

- оказание социально – трудовых услуг в полустационарной форме;

- оказание социально – правовых услуг в полустационарной форме, на дому;

- предоставление услуг, оказываемых в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей – инвалидов, в полустационарной форме;

- оказание срочных социальных услуг в полустационарной форме;

- осуществление профилактики обстоятельств, обусловливающих  нуждаемость в социальном обслуживании.

За отчетный период сотрудниками учреждения обслужено – 3320 человек.

Первоочередными задачами учреждения в 3 квартале является:

- выполнение государственного задания;

- выполнение ключевых показателей;

- проведение подготовительных работ по лицензированию медицинской деятельности в отделении дневного пребывания, получение лицензии на медицинские услуги;
- участие в Первом Всемирном конгрессе людей с ограниченными возможностями здоровья;

- организация работы по созданию мастерских для инвалидов в социально – реабилитационном отделении;
- участие в пилотном проекте по формированию системы комплексной реабилитации и абилитации инвалидов (детей – инвалидов);
- проведение мероприятий, посвященных Единому дню пенсионера.
Выполнение государственного задания, выполнение ключевых показателей:

Выполнение государственного задания и ключевых показателей за отчетный период составляет более чем на 100% от запланированного показателя.

Проведение подготовительных работ по лицензированию медицинской деятельности в отделении дневного пребывания, получение лицензии на медицинские услуги:
В течение 3 квартала 2017 года для получения медицинской лицензии были выполнены следующие мероприятия:
- получено санитарно-эпидемиологическое заключение о соответствии помещений по адресу: ул. Лермонтова,133а, требованием санитарных правил на предоставление заявленных услуг на медицинскую деятельность;

- разработаны документы, подтверждающие наличие внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности;

- проведены ремонтные работы (в соответствии с санитарными правилами для выполнения заявленных работ в медицинской лицензии): 
· массажном кабинете,
· кабинете фельдшера,
· кабинете физиотерапии,
· кабинете ЛФК,
· санитарной комнате,
· комнате для приема пищи.

         - приобретено медицинское оборудование и медицинская мебель:

· Электрокардиограф 3-6 канальный ЭКЗТЦ-3/6-04 «АКСИОН» с микропроцессорным управлением и автоматической обработкой ЭКГ;
· Спиротест УСПЦ-01;
· Анализатор крови бохим. Easy Touch портативный система мониьоринга уровня глюкозы/холестирина/ гемоглабина;
· Весы напольные медицинские электронные ВМЭН-150;

· Облучатель бактерицидный настенный ОБН-75 – 7шт.;

· Ростомер металлический РМ-1 «Диакомс»;

· Термометр медицинский стеклянный ртутный – 5шт.;

· Концентратор кислородный «Armed» 8F-1;

· Часы настольные процедурные ПЧ-3;

· Секундомер механический СОПпр-2а-3-00 - 2шт.;

· Гигрометр психрометрический ВИЕ-2(+15-+40);

·  Кушетки – 2шт.;

· Ширмы 2-х створчатые- 3шт.

31.07.2017 года учреждением получена лицензия на осуществление медицинской деятельности.
Участие в Первом Всемирном конгрессе людей с ограниченными возможностями здоровья:
С 07.09 по 10.09 2017 г. – сотрудники учреждения приняли участие в I Всемирном конгрессе людей с ограниченными возможностями здоровья (проведение мастер - класса «Рисование камнями и песком» в Художественном училище Шадра с инвалидами из России, Германии и Армении.) Так же от учреждения было направлено 2-а делегата, которые приняли участие в торжественном открытии  I – го Всемирного Конгресса. 

В течение 3 квартал 2017 года сотрудниками социально – реабилитационного отделения  было организовано изготовление сувенирной продукции к I - му Всемирному конгрессу людей с ограниченными возможностями здоровья (950 бумажных пакетов, 300 штук текстильных матрешек).

Организация работы мастерских и клубов для инвалидов:

- Организована работа в бумажной мастерской по изготовлению бумаги. 

- Организована работа  швейной мастерской. Занятия специалистом по социальной работе с клиентами проходят индивидуально. 

- Организована работа в театральной студии «Скарабей», которую посещают 15 инвалидов с ментальными особенностями. Занятия проходят в помещении Педагогического колледжа (в рамках межведомственного взаимодействия).

- В учреждении работает вокально - инструментальная студия «Каменская радуга», занятия посещают 15 инвалидов.

Участие в пилотном проекте по формированию системы комплексной реабилитации и абилитации инвалидов (детей – инвалидов):
Назначен координатор из числа сотрудников учреждения, создана рабочая группа, утвержденная приказом директора, сотрудники учреждения принимают участие в межведомственном совещании по вопросам комплексной реабилитации и абилитации инвалидов (детей – инвалидов).

 В ходе реализации пилотного проекта в учреждении проводятся совещания, заседания рабочей группы и встречи с общественными организациями, на которых обсуждаются проекты нормативных актов, вносятся предложения. Так, 26.09.2017 г. была  проведена встреча трёх организаций, заинтересованных в развитии социальной реабилитации людей с ограниченными возможностями здоровья на территории Каменска - Уральского. В рабочей встрече приняли участие АНО «РОСТОК НАДЕЖДЫ», родители детей с инвалидностью, АНО «Седьмой лепесток» и представитель ГАУ «КЦСОН города Каменска - Уральского».
Проведение мероприятий, посвященных Единому дню пенсионера с 27.08 по 10.10.2017 года:

-  Авто – ралли «В ногу со временем»;

- День открытых дверей по «Школам пожилого возраста» для пенсионеров города;

- Фестиваль клубного движения среди граждан пожилого возраста и инвалидов в Южном управленческом округе;

- Конкурс для пожилых людей «Компьютер – мой лучший друг»;

- Конкурс на лучшего преподавателя «Школ пожилого возраста» по номинациям.

- Праздничные мероприятия для пожилых людей на площадках учреждения, а так же на социальных участках города и Каменского района;

- Проведение благотворительных акций («Социальный погребок», «Тепло от души», «Красота в подарок», «Праздник в доме»);

- Проведение мониторинга среди граждан пожилого возраста дл определения нуждаемости в социальной помощи;

- т.д.

Глава 2. Выполнение ключевых показателей эффективности деятельности организации

	№ п/п
	Наименование ключевого показателя
	Критерии оценки,

единица измерения
	Исполнение

показателя


	1
	2
	3
	4

	1. Общие показатели эффективности деятельности организаций:

	1.1.
	Отсутствие обоснованных жалоб граждан на качество предоставления социальных услуг организацией, в том числе от сотрудников организации в различные инстанции, свидетельствующих о неправомерных действиях, нарушении трудовых прав или бездействии руководителя (директора) (за исключением фактов, решение которых не входит в компетенцию организации)
	отсутствие обоснованных жалоб 

наличие обоснованных жалоб в отчетный период
	6

	1.2.
	Обеспечение информационной открытости организации
	своевременное и полное размещение (актуализация) в сети Интернет информации об организации на официальном сайте для размещения информации 
отсутствие своевременной

и полной информации
об организации на официальном сайте 
	4

	1.3.
	Соблюдение сроков формирования и качество предоставления бюджетной, бухгалтерской, налоговой отчетности 
	соблюдение сроков и/или качества предоставления отчетных данных

нарушение сроков и/или не качественное предоставления отчетных данных

	5

	1.4.
	Соблюдение сроков предоставления статистической отчетности, информации по отдельным запросам Министерства социальной политики Свердловской области
	соблюдение сроков и/или качества предоставления отчетных данных и информации

нарушение сроков и/или некачественное предоставление отчетных данных и информации

	5

	1.5.
	Наличие просроченной дебиторской и (или) кредиторской задолженности
	отсутствие задолженности

наличие задолженности

	6

	1.6.
	Доведение соотношения среднемесячной заработной платы отдельных категорий работников до установленных соотношений среднемесячной заработной платы в соответствии с указами Президента Российской Федерации 
от 07 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях 
по реализации государственной социальной политики», от 28 декабря 2012 года № 1688 
«О некоторых мерах по реализации государственной политики в сфере защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», Планом мероприятий («дорожной карты»), утвержденного постановлением Правительства Свердловской области от 26.02.2013 № 226-ПП 
«Об утверждении Плана мероприятий («дорожной карты») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Свердловской области (2013–2018 годы)»(далее – «дорожной картой»)
	выполнение показателя по всем категориям работников
не выполнение показателя по всем или какой-либо категории работников

	….

	К=ЗПСОЦ/ЗПСО*100, где 

ЗПСОЦ – среднемесячная заработная плата отдельных категории работников, сложившаяся на конец отчетного периода; 

ЗПСО – установленная среднемесячная начисленная заработная плата наемных работников в организациях, у индивидуальных предпринимателей и физических лиц, или среднемесячный доход от трудовой деятельности в соответствии с «дорожной картой»

	1.7.
	Соблюдение предельной доли оплаты труда работников административно-управленческого и вспомогательного персонала в фонде оплаты труда организации, установленной «дорожной картой»
	не более 40 %
более 40 %
	…

	Д= Ф1/Ф2*100%, где 

Ф1 – фонд оплаты труда административно-управленческого и вспомогательного персонала; 

Ф2 –  общий фонд оплаты труда работников организации

	1.8.
	Обеспечение целевого соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала организации,
установленного «дорожной картой»
	более 1 / 0,5  

менее 1 / 0,5  
	…

	З1 / З2, где

З1 – показатель средней заработной платы основного персонала, условно принят за 1; 

З2 – соотношение средней заработной платы вспомогательного персонала, рассчитывается по формуле: З2 =  _Зв_ , где

Зо

Зо – средняя заработная плата основного персонала, 

Зв – средняя заработная плата вспомогательного персонала

	1.9.
	Соблюдение предельного уровня соотношения средней заработной платы руководителя (директора) организации, заместителей руководителя (директора) организации, главного бухгалтера организации и средней заработной платы работников организации (без учета заработной платы руководителя (директора) организации, заместителей руководителя (директора) организации, главного бухгалтера организации) в кратности от 1 до 6, установленного «дорожной картой»
	соблюдение показателя

несоблюдение показателя
	…

	1.10.
	Доля закупок, проведенных конкурентными способами, к общему количеству закупок товаров, работ, услуг
	60% и более

от 30 % до 59%

менее 30 %
	0

	1.11.
	Своевременная и полная реализация плановых мероприятий, согласованных с надзорными органами, по обеспечению условий охраны труда, приведению условий в соответствие 
с санитарно-гигиеническими требованиями, требованиями пожарной безопасности, антитеррористической безопасности
	реализация плановых мероприятий в объеме 

90–100%

реализация плановых мероприятий в объеме 

менее 90%
	5

	1.12.
	Участие в конкурсных отборах проектов на получение грантовой поддержки, субсидирования
	принимали участие 

не принимали участие 
	2

	1.13.
	Участие получателей услуг, воспитанников, клиентов организации в международных, всероссийских, межрегиональных, областных и районных олимпиадах, соревнованиях, конкурсах, проектах
	принимали участие в мероприятиях

не принимали участие в мероприятиях
	3

	1.14.
	Отсутствие случаев чрезвычайной и (или) нештатной ситуаций с получателями услуг, воспитанниками и работниками организации
	отсутствие случаев

наличие случаев
	3

	1.15.
	Результат последней проведенной независимой оценки качества оказания услуг
	более 90%

менее 90%
	2

	1.16.
	Показатель профессионального развития работников организации (дополнительное профессиональное образование, повышение квалификации, профессиональная переподготовка):

	
	доля работников, получивших дополнительное профессиональное образование (повышение квалификации, профессиональную переподготовку)
	11 % и более за отчетный период  - (11,5%)
менее 11 % за отчетный
	4

	2. Дополнительные показатели эффективности деятельности организаций:

	2.1. 
	Для государственных автономных и бюджетных организаций социального обслуживания:

	
	выполнение государственного задания на оказание услуг (выполнение работ)
	95 – 100 % 

менее 95 %
	10

	2.7. Для государственных бюджетных, автономных организаций социального обслуживания Свердловской области, оказывающих услуги гражданам пожилого возраста, инвалидам и лицам, попавшим в трудную жизненную ситуацию

	2.7.1.
	Наличие сертификата системы менеджмента качества в соответствии с требованиями международных стандартов 
	наличие сертификата

отсутствие сертификата
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