Если в семье есть другие дети, то у взрослых может возникнуть вопрос: 
«Как вести себя, если между детьми возник конфликт?»
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Плохо, если взрослый к поднявшемуся крику добавляет свой повышенный голос:
 «Сейчас же перестаньте», 
                                                                       tib-wot.ru
            «Вот я вас сейчас обоих».
Пожалуй, еще хуже, если он берет сторону одного из детей. Как правило, это бывает младший или слабый, что может привести к избалованности младшего (слабого) и стойкой обиде и ревности старшего. 

В большинстве случаев необходимо оставить детей разбираться самим, выразив свое отношение. Можно сказать так: 
«Я не люблю, когда в доме такой крик!»,
 «Мне по душе, когда все решают свои проблемы сами».

Но бывают случаи, когда взрослый втянут в разрешение детского конфликта в качестве посредника. Тогда можно поступить так.
Сначала выслушать каждую сторону. 
Очень важно соблюдать следующий принцип: если в данный момент слушаете одного ребенка, и он начинает чувствовать, что вы вникаете в его проблему, дайте каким-нибудь образом знать другому, что и он тоже будет внимательно выслушан. Будьте уверены, другой ребенок ревниво следит за тоном разговора, а отсутствие выговора, миролюбивые нотки в вашем голосе могут привести его к заключению, что ваши симпатии на стороне «противника». Поэтому, пытаясь выслушать переживания одного, взглядом, прикосновением, кивком головы посылать другому сигналы: «Да, я помню и о тебе тоже, и скоро буду готов внимательно выслушать тебя». Иногда для решения конфликта бывает достаточно выслушивания противников, которые, излив обиды, успокаиваются. Поскольку в ссоре чаще всего бывают виноваты обе стороны, в любом конфликте нужно найти «беспроигрышное» решение.
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если между детьми возник конфликт?»
