CoCcyaapCTBEHHOE aBTOHOMHOE YuUpeXaeHue
COLMA/ILHOrO 06CNYXMBaHWSA HaceNeHs
CBepN0oBCKON 06nacTu
« KOMMNEKCHBIA LIEHTP COLManbHOr0 06CNyXMBaHUA
HaceneHns KaMbILWIOBCKOrO paioHa »

MPNKASI

ot 10.01.2017 . Ne 8-0
r. KambiLinoBs

« O npoBeaeHNN OLEHKN Ka4yeCTBEHHbIX

nokKasaTtenen rocyapCTBEHHOro 3aJaHus »

B cooteetctBum ¢ nucbMom MCIT CO ot 13.05.2016r. Ne 07-13-13/3715
«O KpUTepnAaX OLEHKN Y4YpeXAeHMsSIMU KavyeCTBEHHbIX MoKasaTeneil rocygap-
CTBEHHOr0 3afaHusa» , B Lensx onpeaeneHns (hakTUYeCKOro 3HayeHus KpuTepues
OLeHKN Ka4yeCTBEHHbIX MokKasaTtefiei rocygapcteeHHoro 3agaHus B MTAY «KLICOH
KambILL/I0BCKOro parioHa»

MPUKASBIBAIO :

1 OpraHu3oBaTb BbIOGOPOYHYHO MPOBEPKY MOMHOTHI M KayecTBa OKa3aHUs
couManbHbIX YCNyr B OTAeNeHusx couunanbHoro obcnyxusaHua AL, «KLICOH
KambILL/0BCKOro paioHa» Ha COOTBETCTBME CTaHAapTam COUMaIbHbIX YCAyT,
yTBepXKAeHHbIX npukazom MCIT CO ot 11.08.2015r. Ne 482 «O6 yTBEpXKAeHUU
CTaHAAPTOB COUMA/bHbLIX YCYr B HOBOW pefakuum» COrfiacHoO rpagmky

( npunoxkeHne Ne 1)

2. Ayautopam ( MnbisuHa E.B., bparuHa H.H.) 1 3aBegyrolunm oTAeneHUAMU

( ManaHuHa E.FO ., XKyiikosa J1.C., LigeTkoBa H.A., LLlaknposa O.B., O6ockanoBa
O.9., Cabyposa C.M. , KoceHkoBa J1.1.) npoBOAUTbL €XeKBapTa/lbHO OMpoc
nonyyateniein coumasbHbIX YCayr Mo BorpocaMm MpYMEHSeMbIM MpY NPOBeAEHNN
He3aBMCUMOM OLeHKN KayecTBa OKasaHWs COLMaibHbIX YCNYr OpraHusauusamm
COLMa/IbHOrO 06CNYXXMBaHWNA , HAXOAAWMMUCA B BeaeHun CBepa/ioBCKOM 06/1acTu
yTBePXAeHHbIM npukazom MCI CO ot 19.08.2015r. «O npoBefeHUM He3aBUCUMOM
OLIEHKM KayecTBa OKas3aHusA COUMabHbIX YCAyr opraHusaumaMy coumnanbHOro
06CNY>KMBaHNA , HAXOAALWMMUCA B BefeHUM CBepAioBCKOM 06/1aCTU , a Takke
HerocyfapcTBeHHbIMM (KOMMEPYECKUMU Y HEKOMMEPYECKUMU ) OpraHm3aLnaMm
COLMa/IbHOrO 06CNY>KMBAHWA , OCYLLIECTBNAOWMMI CBOK [AeATe/IbHOCTb Ha
TeppuTtopun CsepanoBckor obnactu ( npunoxeHne Ne 2 ), corfacHo rpadmky

( npuno>keHne Ne 3)

3. Ona npoBefeHNs MPOBEPKN M 0606LLeHMs onpoca nosyyaTeneil coumabHbIX
ycnyr co3gatb KOMUCCUIO B COCTaBe :
npeacefarens - deptukosa CseTnaHa AekcaHLpPOBHA 3aMeCTUTeSb AUPeKTopa
uneHbl komuceun - nbisnHa EkaTepuHa BacunbeBHa 3aBefytollas OMO

- bparuHa Hagexxaa HukonaesHa metoguct OMO



4. OTBETCTBEHHOCTb 3a MPOBeJEHMNE MPOBEPKM OLIEHKN KAaYeCTBEHHbIX MOKa3aTenei
rocy/lapCTBEHHOI0 3afjaHNA BO3MOXMTb Ha 3aMecTuTens aupektopa deptukosy C.A.

Oupektop FAY «KLUCOH Jfotesbuy
KambILLM0BCKOro parioHa» B.5. MoTbliukas



[Mpachnk

MpunoxkeHne Ne 1
K npukasy Ne 8-0 ot 10.01.2017r.

MPOBEPOK MOJHOThLI U Ka4yecTBa 0KazaHWA COLMaIbHbIX YCyr

BIAY «KLICOH KambILwI0BCKOro parioHa» Ha COOTBETCTBME CTaHAapTam
coumanbHbIX YCnyr, yTBepXKaeHHbIX npukaszom MCIT CeepfnoBckoin 061acTu ot
11.08.2015r. Ne 482 «O6 yTBEpXXAEHMN CTaH4APTOB COLMA/bHbIX YCYT B HOBOWA

pefaKLum»

1 kBapTan

15.02.2017 r. - O6yxosckoe OCOA
27.02.2017 r.-CPO

01.03.2017 r.-OBI

10.03.2017 r,-OCO/ Ne 1
22.03.2017 r. - CkatmHckoe OCO/,

2 KBapTas

21.04.2017 r.-OCO/4 Ne 1
19.05.2017 r.-OCCO

26.05.2017 r. - CkatuHckoe OCO/,
07.06.2017 r. - TankmHckoe OCO/L,

3 KBapTan

26.07.2017 1. - Obyxosckoe OCO/,
07.07.2017 r.-OCO/O Ne 1
17.08.2017 r.-OCCO

29.08.2017 r.-CPO

14.09.2017 r.-O BTl

4 KBapTan

04.10.2017 r. - Obyxosckoe OCO/
18.10.2017 r.-OCCO

02.11.2017 r. - NanknHckoe OCOL,
10.11.2017 r. - CPO

15.11.2017 r. - OBIT



MpunoxeHwue No 2
K npukasy Ne £ OT/P.P/tOMrT.

AHKETA
Mo AHANN3Y YOOBAETBOPEHHOCTU KAYECTBOM OKA3AHNA COUMNANBHbLIX YCNYT
B OPITAHUBALNAX COLIMATIbHOIO OBCNYXVBAHUSA B CBEPA/IOBCKOW OB/IACTU
(3anonHsAeTCcA Aeecnoco6HbIMU rpadkgaHamu, AOCTUFWMUMY Bo3pacTa 18 neT, NMM60 UX 3aKOHHbLIMU
npeicTaBuTeNsIMu)

Mbl XOTVM y3HaTb, KaK Bbl OLeHMBaeTe KauecTBO paboThl OPraHU3aLMmn CoLManbHOr0 06CTYXKMBaHNS, B KOTOPOIA
Bam okasbiBatOT coupanbHble yenyri. MpocuM Bac ¢ NOHMMaHMeM OTHECTUCH K aHKETUPOBAHMIO U BHUMATE/IbHO
OTBETWTb Ha 33laBaeMble BOMPOCHI. BbibeprTe 0AMH 13 BapraHTOB OTBETA Ha KaXXAblil Bompoc. [pu 3ToM He
HY>XHO yKa3blBaTb CBOE MMS, Balum nyHble fJaHHble HUFAe He NPO3ByYaT. Balle MHEHMe Ham OYeHb BaXKHO M
OyfeT YUTeHO B Ja/bHeliLLei paboTe.

1 YKaxute Baw non:
— 1 myx.

I xeH.
2. YKaxuTe Ball Bo3pacT:
NeT.
3. YKaxute npegoctasnsemyto Bam qopmy coumanbHOro 06CayXMBaHus:

|:| cTaLoHapHas
|:| MoycTaLMoHapHas

— " HapomHas
4. YKaXuTe HaMeHOBaHMWe MoCTaBLUMKa (MOCTaBLUMKOB) COLManbHbIX YCyT:

6. Bbl y10BNETBOPEHbI KA4eCTBOM M MOIHOTON UH(OpMaLMK 0 paboTe OpraHn3aLmn CoLMaibHOTO 06CTYXMBaHUS
(agpec, TenedoH, rpatmk paboTbl, NOPALOK 06paLLEHMS 1 NPOY.) 1 0 Nopsake (NepeyHe) NpeaoCcTaB/IeHNs
CoUManbHbIX YCyr B OpraHn3aLmm, NpeocTassemor no TenedoHy, Ha othuLmanbHOM caiite B ceTu VIHTepHeT,
npy INYHOM O6paLLeHUn?

L],
D HeT

7. Y [0BNETBOPEHbI /M Bbl JOCTYNHOCTBIO YCNOBWIA OKa3aHWs ycnyr?

[,
|:| HEeT

8. Y [,0BNeTBOPEHbI 1 Bbl 61aroyCcTpoicTBOM ¥ COLEPXKaHUEM MOMELLEHWIA OpraHM3aLmmn coumanbHOro
06CNY>KMBaHUA 1 TEPPUTOPMK, HA KOTOPOIA OHa pacrnonoXeHa?

[]

Aa

HeT
9. [locTaTo4Ho 1M 6bICTPO Oblna NpefocTaB/ieHa columanbHas yenyra ¢ MomeHTa Balero obpatleHms?



L.
|:| HEeT

10. YKaxuTe cpefHee BpeMs 0XXMaHWs Npuema K CreupanincTy opraHm3aLmm coumanbHOro 06¢IyXmBaHms npu
nonyyYeHUn HGopMaLmMK 0 paboTe opraHu3aLMK, NopsiaKe NPeaoCcTaBneHUs CoLManbHbIX YCyT:

— | meHee 15 MUHYT
1 ot 15 go 30 MuHyT

| 6onee 30 MUHYT
11. CoTpyHMKIN OpraHmn3aummn coupanbHOro 06CNyXXMBaHUA NPU OKasaHUy Bam ycniyr BeX/mBbI,

A06poXKenaTeNbHbl 1 BHUMATE bHbI?

L,
D HeT

12. Y ,0BNeTBOPEHbI 1 Bbl KOMNETEHTHOCTLIO MepcoHana (MPoMeccMoHabHOM FPaMOTHOCTBLIO) MpU
npegocraeneHun Bam ycnyr?

L.
I_I HET

13. 3meHMN0Ch /M Ka4ecTBO Baluei Xu3Hu (Ku3HWU Balumx poACTBEHHWUKOB) B MOMOXUTENbHYHO CTOPOHY B
pe3ynbTare MoyyYeHns CoLMasibHbIX YCYr B JaHHON opraHu3aumm?

1 1Her
14. Y n0BneTBOPeHb! 1 Bbl ycioBuaMKM NpefocTas/ieHnsa coLmasibHbIX YCyTr B OpraHn3auum coumanbHOro
06cny>knsaHnsA?

Ycnosua npefocTasfieHns yenyr Oa Het He mory oueHuTb

>Kvnoe nometleHne

Hannuve o6opyaoBaHns ans NpeaocTaBneHns coLaibHbIX
ycnyr

MutaHune

Meb6eb, MArKWin MHBEHTapb

MpeaocTaBneHne coUManbHO-0bITOBbIX, MAPUKMAXEPCKNX 1
TUIMEHNYECKUX YCNyT

XpaHeHve NINYHbIX BeLLeit

O6opyfoBaHHbIe AN MHBAIMAOB CaHUTapPHO-
TMrMEHNYECKNE MOMELLIEHMNS

CaHunTapHOe cofepyaHune CaHUTapHO-TEXHUYECKOIO
obopyfoBaHus

MopsafoK onnatbl COUMabHbIX YCyr
KOH(mAeHLMaNbHOCTb NPeAoCTaBIeHNS CoLMabHbIX
ycnyr

Mpadmk noceLleHWe pOACTBEHHUKAMU B OpraHm3aLmm
coumanbHOro 06¢ny>KnBaHms

MeproANYHOCTb NMPUX0JA COLMAbHBIX PAGOTHNKOB
Ha JoM
OnepaTyBHOCTb PELLIEHMS BOMPOCOB



15. Ecnv Bbl yyacTByeTe B MeponpuaTusaX (0340POBUTENbHbIX, LOCYTOBbIX, MPOPUIAKTUYECKMX U NP.),

MPOBOAUMbIX OpraHu3auyei
COLMaIbHOro 06C/yXXMBaHUA, YA0B/IETBOPEHBI /I Bbl X KauecTBOM?

[,
D HEeT

A ' He MOry OLEeHUTb
16. MocoBseTyeTe M Bbl CBOMM POACTBEHHMKAM U 3HAKOMbIM 06paTUTLCA B JaHHYIO OpraHu13aluio coumaibHOro

06CNYXXMBaHUS 3a NOMYYEHNEM COLMabHBIX YCyT?

[,
D HEeT

Batum npeanoXxeHnsa, noxkenaHAa no ynyyeHno KayectBa NpeaocTaBideMbIX COLUa/IbHbIX YCyT:

Jata 3anonHeHus 20 T.

BNAITOOAPUM BAC 3A YYACTUME B HALLEM OIMPOCE!



j'l nnoxexHue Ne 3
____>1{P.0OjlO 1Tr.

["pagmk

NPOBEAEHNS EXXEKBAPTA/IbHOrO OMNpoca Nony4yaTenein coumanbHbIX YCayr no
BOMPOCaM, NPUMEHSIEMbIM MPU NPOBEJEHNN HE3ABUCUMOI OLIEHKM KaYyecTsa
OKa3aHMs COLMa/IbHBIX YCYT OpraHn3aUusaMmn coLmanbHOro 06CnyXXnMBaHUs

®opma OTpenexHue Konuyectso OTBETCTBEHHbI
06CnyXuBaHus nonyuvartenel
coumanbHbIX
ycnyr
1 kBapTan Ha gomy O6yxoBcKoe 7 L aknposa O.B.
ocona BparnHa H.H.
CkaTuHckoe 7 LiseTkoBa H.A.
ocoa Mbi3nHa E.B.
MonycTtaynoHapHas OoccCo 50 Cabyposa C.M.
BparnHa H.H.
CPO 10 Obockanosa O0.9.
Mnbi3nHa E.B.
CraunoHapHas OBIl 3 KoceHkoBa J1..
Mbi3nHa E.B.
2 KBapTan Ha nomy OCO/ Ne 1 7 Xyiikosa /1.C.
MNbi3nHa E.B.
ManknHckoe 7 ManaHunHa E.1O.
ocoa BparnHa H.H.
MonycTaynoHapHas OCcCoO 50 Cabyposa C.M.
MbisnHa E.B.
CPO 10 O6ockanosa O.9.
BparnHa H.H.
3 kBapTan Ha gomy OoCOO Ne 1 7 Xyiikosa J1.C.
Mnbi3nHa E.B.
O6yxoBckoe 7 LW aknposa O.B.
ocoa BparnHa H.H.
MonycTtaynoHapHas OCcCoO 50 Cabyposa C.M.
Mnbi3nHa E.B.
CPO 10 Obockanosa O.9.
BparnHa H.H.
4 kBapTan CkaTuHckoe 7 LiseTkoBa H.A.
oCcojf BparnHa H.H.
MankuHckoe 7 ManaHuHa E.1O.
ocoa Mbi3nHa E.B.
MonycTtaynoHapHas OCcCoO 50 Cabyposa C.M.
bparnHa H.H.
CPO 10 O6ockanosa O.9.

Mnbi3nHa E.B.



