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Областного закона от 3 декабря 2014 года N 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области»

Федерального закона  от 24 июня 1999 г. N 120-ФЗ « Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (с изменениями на 3 июля 2014 года).
1.6. Предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания детям-инвалидам и детям, испытывающим трудности в социальной адаптации в возрасте от рождения от 3 до 18 лет направлено на улучшение условий их жизнедеятельности.
1.7. Порядок обязателен для исполнения поставщиками социальных услуг.

Раздел 2. Стандарт социальных услуг
2.1. Социальное обслуживание получателей социальных услуг осуществляется с учетом их индивидуальных потребностей, указанных в индивидуальной программе предоставления социальных услуг (далее - индивидуальная программа).
Получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей предоставляются следующие виды социальных услуг:
социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей

социальных услуг в быту;
социально-медицинские, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг путем организации ухода, проведения реабилитационных мероприятий;

социально-психологические, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде, в том числе оказание психологической помощи;
социально-педагогические, направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга;
социально-правовые, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг.
2.2. Описание социальных услуг, их объем:

	№ п/п
	Наименование социальной услуги
	Требования к объему социальной услуги
	Описание социальной услуги

	1
	Социально-бытовые
	
	

	1.1
	Предоставление несовершеннолетним гражданам жилых помещений в условиях круглосуточного пребывания
	Ежедневно при постоянном, временном (на срок, определенный индивидуальной программой)
	Жилое помещение предоставляется круглосуточно.

Формирование групп несовершеннолетних осуществляется в соответствии с требованиями санитарно-эпидемиологических правил и нормативов.


	1.2
	Предоставление в пользование несовершеннолетним детям мебели
	Ежедневно при постоянном, временном (на срок, определенный индивидуальной программой)
	Мебель предоставляется на время предоставления получателю социальной услуги «предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам», в соответствии с нормами материального обеспечения  установленными Правительством Свердловской области и требованиями действующих санитарно-эпидемиологических правил и нормативов

	1.3
	Обеспечение горячим питанием несовершеннолетних детей, получающих социальные услуги в стационарной форме
	Ежедневно при постоянном, временном (на срок, определенный индивидуальной программой)
	Обеспечение горячим питанием осуществляется на время предоставления получателю социальной услуги «предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам» в соответствии с нормами, установленными Правительством Свердловской области. 



	1.4
	Предоставление одежды, обуви, нательного белья несовершеннолетним детям
	На период проживания в организации социального обслуживания.


	Обеспечение одеждой, обувью, нательным бельем осуществляется на время предоставления получателю социальной услуги «предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам» в соответствии с нормами материального обеспечения, утверждаемыми Правительством Свердловской области.



	1.5
	Уборка жилых помещений
	при круглосуточном пребывании – не менее двух раз в сутки
	Уборка жилых помещений осуществляется на время предоставления получателю социальной услуги «предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам», включает в себя влажную уборку помещений (обработка полов, мебели, оборудования, подоконников, дверей) с использованием моющих и дезинфицирующих средств.



	1.6
	Организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми
	На период проживания
	1. Организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми осуществляется на время предоставления получателю социальной услуги «предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам», включает в себя формирование читательского фонда библиотеки (приобретение/списание книг и  их классификация; организация подписки на газеты, журналы; приобретение настольных игр), обеспечение доступности библиотеки (читального зала) для гражданина.


	1.7
	Предоставление условий для соблюдения правил личной гигиены и санитарии несовершеннолетним детям
	На период проживания
	2. Предоставление условий для соблюдения правил личной гигиены и санитарии осуществляется на время предоставления получателю социальной услуги «предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам», включает в себя предоставление средств личной гигиены в соответствии с нормами материального обеспечения, установленными Правительством Свердловской области, а также специального помещения для соблюдения правил личной гигиены и санитарии, отвечающего требованиям действующих санитарно-эпидемиологических правил и нормативов.



	1.8
	Обеспечение сохранности личных вещей и ценностей, сданных на хранение организации социального обслуживания, согласно установленному порядку
	На период проживания
	Обеспечение сохранности личных вещей и ценностей осуществляется на время предоставления получателю социальной услуги «предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам»,

	1.9
	Выполнение функций опекунов и попечителей в отношении получателей социальных услуг, нуждающихся в опеке или попечительстве
	Постоянно на  период проживания
	Выполнение функций опекунов и попечителей в отношении получателей социальных услуг, нуждающихся в опеке или попечительстве, осуществляется на время предоставления получателю социальной услуги «предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам», включает в себя:

1) представление интересов клиента в органах государственной власти, различных организациях, в том числе в судах (подготовка и направление в различные организации запросов, ходатайств, заявлений в интересах клиента);

2) управление движимым и недвижимым имуществом клиента: передача внаем (аренду) имущества, принадлежащего клиенту на праве собственности  (подбор граждан, желающих заключить договор найма (аренды) имущества, подготовка проекта договора, получение предварительного разрешения органа опеки и попечительства на совершение сделки, осуществление контроля за исполнением условий договора); 

3) управление доходами клиента: открытие счетов в кредитных организациях на имя клиента, получение предварительного разрешения на снятие денежных средств со счета клиента, приобретение товаров и услуг для удовлетворения личных потребностей клиента;

4) осуществление наблюдения и ухода за клиентом;

5) обеспечение сохранности личных вещей клиента;

6) ведение личного дела клиента.


	2
	Социально-медицинские

	2.1
	Сопровождение в медицинские организации
	до двух раз  в месяц
	Сопровождение клиента в медицинскую организацию, при необходимости,   оказание помощи при посадке в салон транспортного средства и высадке из него,  во время движения транспортного средства,   в  снятии  верхней  одежды,   переодевании сменной  обуви, в получении  амбулаторной  карты в  регистратуре медицинской организации, сопровождение клиента  по  кабинетам медицинской организации, ожидание клиента  из  кабинета  (врача-специалиста, диагностики, лабораторных исследований и т.п.), сопровождение  клиента  из  медицинской организации, при  необходимости,  оказание помощи  в  одевании  верхней одежды, переодевании сменной обуви, при  посадке в салон транспортного средства и высадке из него,  во время движения

	2.2
	Прием клиента при поступлении в организацию социального обслуживания (или по возвращении клиента, отсутствовавшего в организации более 5 дней)
	Услуга предоставляется при поступлении клиента в 

организацию или по возвращении клиента, отсутствовавшего в организации более 5 дней (может не предоставляться при поступлении клиента из другой организации, предоставляющей социальные услуги в стационарной форме).


	Проведение первичного медицинского осмотра клиента врачом-специалистом, фельдшером или медицинской сестрой. 



	2.3
	Проведение первичной санитарной обработки клиента
	Услуга предоставляется по мере необходимости
	Принятие клиентом гигиенической ванны или гигиенического душа.

При необходимости, клиенту оказывается помощь в раздевании, в перемещении в ванну, в душ, в проведении  помывочных процедур,  осуществляется наблюдение за состоянием клиента с целью ограничения времени процедуры при жалобах на ухудшение самочувствия, помощь при выходе из ванны, душа,  помощь в обтирании сухим полотенцем,  помощь в одевании.

	2.4
	Санитарно-гигиеническая обработка одежды и обуви (камерная обработка)
	Услуга предоставляется по мере необходимости
	Проведение санитарно-гигиенической обработки одежды и обуви общим весом до 7 килограммов (камерная обработка). 



	2.5
	Осуществление посреднических действий между клиентом и медицинскими организациями по телефону, через сеть Интернет
	Услуга предоставляется по мере необходимости
	Обращение в медицинские организации с целью организации получения  клиентом своевременной медицинской помощи (запись на прием к врачу-специалисту, вызов врача-специалиста на дом) по телефону или через сеть Интернет.

	2.6
	Личное обращение в медицинскую организацию 
	Услуга предоставляется по мере необходимости
	Личное обращение работника поставщика социальных услуг в медицинские организации с целью организации  получения клиентом своевременной  медицинской помощи (запись на прием к врач-специалисту, получение талона на прием к врач-специалисту, выписка рецептов, вызов врач-специалиста на дом, доставка материала для проведения лабораторных исследований).



	2.7
	Сопровождение в медицинские организации несовершеннолетнего ребенка
	Услуга предоставляется  по мере необходимости в период получения клиентом иных социальных услуг в стационарной форме.


	Сопровождение клиента в медицинскую организацию, при необходимости,   оказание помощи при посадке в салон транспортного средства и высадке из него,  во время движения транспортного средства,   в  снятии  верхней  одежды,   переодевании сменной  обуви, в получении  амбулаторной  карты в  регистратуре медицинской организации, сопровождение клиента  по  кабинетам медицинской организации, ожидание клиента  из  кабинета  (врача-специалиста, диагностики, лабораторных исследований и т.п.), сопровождение  клиента  из  медицинской организации, при  необходимости,  оказание помощи  в  одевании  верхней одежды, переодевании сменной обуви, при  посадке в салон транспортного средства и высадке из него,  во время движения транспортного средства.

Сопровождение осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента.


	2.8
	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья
	Выслушивание и наблюдение клиента осуществляется ежедневно в период предоставления социальных услуг в стационарной форме. Обращение в медицинские организации  осуществляется по мере возникновения потребности.


	Выслушивание и наблюдение клиента, при возникновении у клиента жалоб на самочувствие и состояние здоровья, либо при появлении у клиента внешних признаков недомогания, обращение в медицинские организации в рамках предоставления услуги «Осуществление посреднических действий между клиентом и медицинскими организациями по телефону, через сеть Интернет»



	2.9
	Выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и другое)
	Осуществляется в период предоставления клиенту социальных услуг в стационарной форме по назначению врача-специалиста (фельдшера) или по медицинским показаниям.


	Подготовка к проведению процедуры (рабочее место, инструментарий, асептика, подготовка клиента), проведение медицинских процедур (прием лекарств, закапывание капель, закладывание мази, измерение артериального давления, температуры тела, измерение пульса, частоты дыхательных движений, антропометрия, наложение компрессов, перевязок, обработка пролежней, раневых поверхностей, выполнение очистительных клизм, пользование катетерами).



	2.10
	Обращение в интересах клиента в медицинскую организацию, подразделение  фонда социального страхования, управление социальной политики
	до двух раз  в месяц.
	Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в медицинскую организацию, подразделение фонда социального страхования, либо управление социальной политики с целью организации госпитализации клиента, либо   содействия в направлении клиента по медицинским показаниям на санаторно-курортное лечение

	2.11
	Осуществление посреднических действий между клиентом и медицинскими организациями, подразделением фонда  социального  страхования,  протезно–ортопедическим  предприятием
	Услуга предоставляется  по мере необходимости 
	Обращение в медицинские организации, подразделения фонда социального  страхования, протезно- ортопедические предприятия с целью организации  предоставления клиенту стоматологической, зубопротезной и протезно-ортопедической помощи, за исключением протезов из драгоценных металлов и других дорогостоящих материалов,  (получение информации, запись на прием к врачу-специалисту,  вызов  врача-специалиста на дом) по телефону или через сеть Интернет.



	2.12
	Консультирование по социально–медицинским вопросам (поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья)
	До двух раз  в месяц.
	Выявление в беседе с клиентом беспокоящих его социально–медицинских проблем, разъяснение возможных путей решения.

	2.13
	Проведение занятий, обучающих здоровому образу жизни:
Индивидуальные
Групповые
	До четырёх  раз  в месяц.
	Проведение занятия с группой клиентов от 10 до 25 человек, обучающего здоровому образу жизни, в том числе по тематике:

1) выработки санитарно-гигиенических навыков, навыков ведения здорового образа жизни, предупреждения и профилактики заболеваний;

2) предупреждения появления вредных привычек и избавления от них; 

3) санитарно-просветительской работы для решения вопросов возрастной адаптации;

4) подготовки к созданию семьи и рождению ребенка

	2.14
	

Сопровождение клиента в страховую медицинскую организацию



	Услуга предоставляется  по мере возникновения потребности
	Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в страховую медицинскую организацию для оформления и получения полиса обязательного медицинского страхования

	2.15
	Осуществление посреднических действий между клиентом и организациями, осуществляющими проведение реабилитационных мероприятий медицинского и социального характера
	Услуга предоставляется  по мере возникновения потребности
	Обращение в организации, осуществляющие проведение реабилитационных мероприятий медицинского и социального характера с целью организации проведения реабилитационных мероприятий медицинского и социального характера, в том числе для инвалидов на основании индивидуальных программ реабилитации, по телефону или через сеть Интернет.



	2.16
	Сопровождение клиента в организации, осуществляющие проведение реабилитационных мероприятий медицинского и социального характера
	До двух раз  в месяц.
	Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в  организации, осуществляющие проведение реабилитационных мероприятий медицинского и социального характера с  целью организации  проведения реабилитационных мероприятий медицинского и социального характера, в том числе для инвалидов на основании индивидуальных программ реабилитации

	2.17
	Содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации
	До двух раз  в месяц.
	Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в подразделение  фонда социального страхования или в специализированную организацию, осуществляющую выдачу технических средств ухода и реабилитации

	2.18
	Содействие в обеспечении по рецептам врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения
	до одного раза  в неделю
	Составление списка лекарственных средств и изделий медицинского назначения, необходимых клиенту

	2.19
	Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в медицинскую организацию, бюро медико-социальной экспертизы  
	Услуга предоставляется  по мере возникновения потребности
	Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в медицинскую организацию, бюро медико-социальной экспертизы, в целях содействия в проведении медико-социальной экспертизы,

	2.20
	Личное обращение социального работника в медицинскую организацию 
	Услуга предоставляется  по мере возникновения потребности
	Личное обращение социального работника в медицинские организации с  целью организации прохождения клиентом диспансеризации (запись на прием к врачу-специалисту, вызов врача-специалиста на дом, доставка материала для проведения лабораторных исследований, получение результатов лабораторных  исследований).


	3
	Социально-психологическая

	3.1
	Психологическая диагностика и обследование личности
	до двух раз в год
	Предоставление услуги направлено на выявление и анализ психического состояния и индивидуальных особенностей личности получателя социальных услуг, влияющих на отклонения в его поведении и взаимоотношениях с окружающими людьми, для составления прогноза и разработки рекомендаций по психологической коррекции этих отклонений.

Услуга может быть предоставлена родителям (законным представителям) получателя социальных услуг.

	3.2
	Психологическая коррекция:

индивидуальная

групповая


	по мере возникновения потребности
	Предоставление услуги направлено на преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении получателя социальных услуг с целью обеспечения соответствия этих отклонений возрастным нормативам, требованиям социальной среды и интересам самого получателя социальных услуг.

Потребность в оказании услуги, периодичность ее предоставления и содержание самой услуги определяется психологом поставщика социальных услуг по результатам проведения психологической диагностики и обследования личности.

Услуга может предоставляться как индивидуально получателю социальных услуг, так и в группе получателей социальных услуг.

Услуга может быть предоставлена родителям (законным представителям) получателя социальных услуг.

	3.3
	Психологический тренинг:

групповой
	Несовершеннолетним -по мере возникновения потребности.
Совершеннолетним –до 5 раз в год
	Активное психологическое воздействие, направленное на снятие последствий психотравмирующих ситуаций, нервно–психической напряженности, формирование личностных предпосылок для адаптации получателя социальных услуг к новым условиям

Потребность в оказании услуги, периодичность ее предоставления и содержание самой услуги определяется психологом поставщика социальных услуг по результатам проведения психологической диагностики и обследования личности.

Услуга может быть предоставлена родителям (законным представителям) получателя социальных услуг.

	3.4
	Социально–психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений:

Индивидуальное

групповое


	по мере возникновения потребности.
	услуга предоставляется по запросу и направлена на получение информации от получателя социальных услуг (или его родителей/законных представителей) о его проблемах и обсуждении с ним этих проблем для раскрытия и мобилизации получателем социальных услуг внутренних ресурсов и последующего решения социально-психологических проблем.

Услуга может быть предоставлена родителям (законным представителям) получателя социальных услуг.

	3.5
	Психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг
	по мере возникновения потребности.
	Предоставление услуги направлено на формирование у получателя социальных услуг мотивации к активности, в поддержке жизненного тонуса, в создании условий для полноценного психологического развития личности на каждом возрастном этапе для своевременного предупреждения возможных нарушений в становлении и развитии личности получателя социальных услуг.

Услуга предоставляется любым специалистом поставщика социальных услуг, оказывающим услуги, по мере выявления у получателя социальных услуг проблем психологического характера (в ходе наблюдения).



	3.6
	Социально-психологический патронаж


	до двух раз в месяц.
	Составление плана-графика посещений клиента, осуществление на его основе систематического наблюдения для своевременного выявления ситуаций психологического дискомфорта; Посещение клиента для оказания ему психологической помощи и поддержки включает личное знакомство и установление контакта с клиентом, определение цели каждого посещения, оповещение клиента о визите, подготовку необходимой документации, выход на дом или по месту пребывания клиента (организация социального обслуживания, медицинская организация), проведение патронажа, выявление проблем, определение реакции клиента на проблемы, разработку рекомендаций



	4.
	Социально-педагогические услуги

	4.1
	Организация досуга (посещение театров, выставок, экскурсии, концерты и другие мероприятия)
	до двух раз  в неделю.
	Предоставление услуги направлено на удовлетворение социокультурных и духовных запросов получателей социальных услуг. Услуга должна способствовать расширению общего и культурного кругозора, сферы общения, повышению творческой активности получателей социальных услуг.

Анимационные услуги осуществляются по следующим направлениям:

выездные мероприятия (экскурсии, посещение театров, выставок, концертов и пр.);

праздничные мероприятия;

театральные постановки;

тематические дискотеки;

соревнования, викторины;

и пр.

При предоставлении услуги учитывается физическое и психическое состояние получателя социальных услуг.

Услуга предоставляется в соответствии с Планом, утвержденным руководителем поставщика социальных услуг.



	4.2
	Социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование:

индивидуальное,

коррекционное

занятие

групповое

коррекционное занятие,

индивидуальная диагностика,

индивидуальное

консультирование
	в соответствии с графиком занятий
до двух раз в год

по мере возникновения потребности
	Коррекция - услуга направлена на преодоление или ослабление отклонений в поведении получателя социальных услуг с целью обеспечения соответствия этих отклонений.

Периодичность предоставления и содержание услуги определяется в соответствии с рекомендациями, полученными в ходе проведения социально-педагогической диагностики и обследования личности.

Услуга предоставляется специалистом поставщика социальных услуг, имеющим высшее или средне специальное педагогическое или социальное образование.

Услуга предоставляется в виде индивидуальных и групповых занятий. Занятия проводятся в соответствии с утвержденными  программами.

Диагностика и консультирование направлено на оказание квалифицированной помощи получателям социальных услуг в правильном понимании и решении стоящих перед ними социально-педагогических проблем.

Услуга включает в себя выслушивание получателя социальных услуг, совместное формулирование имеющихся у него социально-педагогических проблем (отклонение в поведении, связанное  с нарушением общепринятых норм и правил поведения, отсутствие позитивных интересов, неграмотная организация досуга, детско-родительские отношения, возрастные особенности, межличностные отношения в семье, группе сверстников и пр.), оценку этих проблем на предмет значимости и определение конкретных путей их дальнейшего решения.

Услуга предоставляется специалистом поставщика социальных услуг, имеющим высшее или средне специальное педагогическое или социальное образование.

	
	Формирование у получателей социальных услуг позитивных интересов (в том числе в сфере досуга)
	до четырех раз  в неделю.
	Проведение одного досугового и (или) познавательного мероприятия в форме клубной и кружковой работы

	5.
	Социально-правовые услуги

	5.1
	Консультирование по социально-правовым вопросам

индивидуальное консультирование

групповое

консультирование
	по мере возникновения потребности.


	услуга предоставляется по запросу и заключается в предоставлении получателю социальных услуг или его родителям (законным представителям) информации об интересующих их организациях социального обслуживания Волгоградской области (контактные данные, категория обслуживаемых клиентов, перечне оказываемых ведомственных государственных услуг, порядке и условиях их оказания).

Если у получателя социальных услуг есть доступ к сети Интернет, то информация может содержать электронный адрес, по которому можно получить всю необходимую информацию.

Услуга предоставляется специалистом поставщика социальных услуг в течение времени, установленном Правилами внутреннего распорядка при личном обращении получателя социальных услуг или его родителей (законных представителей).

	5.2
	Услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг


	по мере возникновения потребности.


	Помощь клиенту в подготовке и подаче жалоб на действия (или бездействие) организаций или работников этих организаций, нарушающие или ущемляющие законные права граждан.



	5.3
	Оказание помощи проживающим в стационарных организациях социального обслуживания детям-инвалидам, являющимся детьми-сиротами или детьми, оставшимися без попечения родителей, и инвалидам, достигшим возраста 18 лет, в обеспечении их жилыми помещениями органами местного самоуправления по месту нахождения данных организаций, либо по месту прежнего места жительства, если индивидуальная программа реабилитации инвалида предусматривает возможность осуществлять им самообслуживание и вести самостоятельный образ жизни
	
	

	5.4
	Содействие клиенту в подготовке обращений в различные организации по вопросу оформления и восстановления документов
	
	

	5.5
	Содействие клиенту в подготовке документов, необходимых для предоставления  мер  социальной поддержки
	
	

	5.6
	Содействие клиенту в подготовке документов, необходимых для организации пенсионного обеспечения и предоставления других социальных выплат
	
	

	5.7
	Содействие в подготовке обращения в органы местного самоуправления


	
	


2.3. Сроки предоставления социальных услуг.
Социальные услуги предоставляются в пределах срока индивидуальной программы.

2.4. Показатели качества и оценка результатов предоставления социальных услуг.
2.4.1. Основными факторами, влияющими на качество социальных услуг, являются:
наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует поставщик социальных услуг;
условия размещения поставщика социальных услуг;
укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами, имеющими соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, знания и опыт, необходимый для выполнения возложенных на них обязанностей;
специальное и табельное техническое оснащение поставщика социальных услуг (оборудование, приборы, аппаратура);
состояние информации о поставщике социальных услуг, порядке и правилах оказания социальных услуг получателям социальных услуг;
наличие внутренней  системы контроля за деятельностью поставщика социальных услуг.
2.4.2. Руководитель поставщика социальных услуг несет ответственность за политику в области качества, представляющую собой задачи, основные направления и цели в области качества. Обеспечивает разъяснение и доведение этой политики до всех структурных подразделений и работников, определяет их полномочия, ответственность и взаимодействие.
2.4.3. Специалисты, предоставляющие социальные услуги, несут ответственность за качество этих услуг. Обязанности и персональная ответственность специалистов за оказание социальных услуг закрепляется в их должностных инструкциях.
2.4.4. Социальные услуги должны отвечать следующим критериям:
полнота предоставления социальной услуги в соответствии с установленными требованиями;

своевременность предоставления социальной услуги.
Качество социальных услуг оценивается, в том числе путем проведения социальных опросов.
2.4.5. Социальные услуги должны обеспечивать своевременное, полное и в соответствующей форме квалифицированное оказание помощи в решении проблем и вопросов, интересующих получателя социальных услуг, удовлетворять его запросы и потребности в целях создания ему нормальных условий жизнедеятельности.
2.4.6. Социальные услуги должны предоставляться с соблюдением установленных санитарно-гигиенических требований и с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг.
2.5. Условия предоставления социальных услуг, в том числе условия доступности предоставления социальных услуг для инвалидов и других лиц с учетом ограничений их жизнедеятельности.
2.5.1. Предоставление социальных услуг осуществляется с учетом условий, установленных получателю социальных услуг в индивидуальной программе и договоре.
2.5.2. В ходе предоставления социальных услуг не допускается разглашение информации, отнесенной законодательством Российской Федерации к информации конфиденциального характера или служебной информации, о получателях социальных услуг лицами, которым эта информация стала известна в связи с исполнением профессиональных, служебных и (или) иных обязанностей. Разглашение информации о получателях социальных услуг влечет за собой ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
2.5.3. С согласия получателя социальных услуг (его законного представителя) на обработку персональных данных, данного в письменной форме, допускается передача информации о получателе социальных услуг другим лицам в интересах получателя социальных услуг, включая средства массовой информации и официальный сайт поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее – сеть "Интернет").
2.5.4.Предоставление информации о получателе социальных услуг без его согласия или без согласия его законного представителя допускается в случаях, установленным законодательством Российской Федерации.
2.5.5. Поставщик  социальных услуг в пределах установленных полномочий организует инструктирование или обучение специалистов, работающих с инвалидами, по вопросам, связанным с обеспечением доступности для инвалидов объектов и услуг с учетом имеющихся у них стойких расстройств функций организма и ограничений жизнедеятельности.

2.5.6. Поставщик  социальных услуг обеспечивает создание инвалидам следующих условий доступности объектов в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами:

а)  возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;
б)  возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления услуги, в том числе с помощью работников объекта, предоставляющих услуги;

в)  возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект при необходимости, с помощью работников объекта;
г)  сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения по территории объекта;
д)  содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;
е)  обеспечение допуска на объект, в котором предоставляются услуги, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденных приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 г. № 386н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 21 июля 2015 г., регистрационный № 38115).

2.5.7. Поставщиком  социальных услуг обеспечивается создание инвалидам следующих условий доступности услуг в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами:

а)  оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий;

б)  предоставление инвалидам по слуху, при необходимости, услуги с использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска на объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;

в)  оказание работниками Центра, иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

2.5.8. В ходе социального обслуживания получатель социальных услуг имеет право на:

уважительное и гуманное отношение;

получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг, о возможности получения этих услуг бесплатно, а также о поставщиках социальных услуг;

выбор поставщика или поставщиков социальных услуг;

отказ от предоставления социальных услуг, факт отказа фиксируется под подпись получателя (законного представителя) в индивидуальной программе получателя социальных услуг;

защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

участие в составлении индивидуальной программы;

обеспечение условий пребывания, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

2.5.6. Получатели социальных услуг (законные представители) обязаны:

предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта Российской Федерации сведения и документы, необходимые для предоставления социальных услуг;

своевременно информировать об изменении обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных услуг;

соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с поставщиком социальных услуг;

соблюдать график работы поставщика социальных услуг, правила внутреннего распорядка (бережно относится к имуществу и оборудованию, соблюдать чистоту в жилых комнатах, местах общего пользования и т.п.).

2.5.7. При предоставлении социальных услуг поставщик социальных услуг обязан:

соблюдать права человека и гражданина;

обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных услуг;

обеспечить ознакомление получателей социальных услуг (законных представителей) с правоустанавливающими документами, на основании которых поставщик социальных услуг осуществляет свою деятельность и оказывает социальные услуги;

обеспечивать сохранность личных вещей и ценностей получателей социальных услуг;

предоставлять получателям социальных услуг возможность пользоваться услугами связи, в том числе сети "Интернет", почтовой связи;

информировать получателей социальных услуг о правилах техники безопасности, пожарной безопасности, эксплуатации предоставляемых приборов и оборудования;

обеспечивать получателям социальных услуг условия пребывания, соответствующие санитарно-гигиеническим требованиям, а также надлежащий уход;

исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг на социальные услуги.

2.5.8. Поставщик социальных услуг имеет право:

запрашивать соответствующие органы государственной власти, а также органы местного самоуправления и получать от указанных органов информацию, необходимую для организации социального обслуживания;

отказать в предоставлении социальной услуги получателю социальных услуг в случае нарушения им условий договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с получателем социальных услуг, а также в случае, предусмотренном частью 3 статьи 18 Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";

быть включенными в реестр поставщиков социальных услуг субъекта Российской Федерации;

получать в течение двух рабочих дней информацию о включении их в перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг.

предоставлять получателям социальных услуг по их желанию, выраженному в письменной или электронной форме, дополнительные социальные услуги за плату.

Раздел 3. Правила предоставления социальных услуг

3.1. Социальные услуги предоставляются получателям социальных услуг на основании договора о предоставлении социальных услуг (далее – договор), заключаемого между поставщиком социальных услуг и получателем социальных услуг (его законным представителем) в течение суток с даты представления индивидуальной программы и документов, указанных в пункте 5.1. настоящего Порядка, поставщику социальных услуг.

3.2. Существенными условиями договора являются положения, определенные индивидуальной программой, а также стоимость социальных услуг в случае, если они предоставляются за плату или частичную плату.

3.3. Социальные услуги в полустационарной форме предоставляются бесплатно:

несовершеннолетним детям;

лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

получателям социальных услуг, если на дату обращения их среднедушевой доход не превышает значения, равного 150% величины прожиточного минимума для соответствующих социально-демографических групп;

3.4. Социальные услуги предоставляются получателям социальных услуг за плату или частичную плату, если среднедушевой доход этих лиц на дату обращения превышает предельную величину среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно.

3.5. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг поставщиком социальных услуг рассчитывается исходя из количества фактически оказанных услуг на основе тарифов на социальные услуги, установленных комитетом тарифного регулирования Волгоградской области.

3.6. Размер ежемесячной платы не может превышать пятьдесят процентов разницы между среднедушевым доходом получателя социальных услуг и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно.

3.7. Условия оплаты социальных услуг (бесплатно, за плату) определяются поставщиком социальных услуг при заключении с получателем социальных услуг договора на основании представленных документов, содержащих сведения, необходимые для определения среднедушевого дохода.

Среднедушевой доход для предоставления социальных услуг  поставщиками социальных услуг рассчитывается в соответствии с Правилами, установленными постановлением Правительства Российской Федерации от 18 октября 2014 г. № 1075.

3.8. Условия оплаты социальных услуг, а также размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг, пересматриваются поставщиком социальных услуг при изменении среднедушевого дохода потребителя социальных услуг, величины прожиточного минимума, состава семьи, тарифов на платные социальные услуги.

3.9. Зачисление на социальное обслуживание.

Поставщик социальных услуг при зачислении получателя социальных услуг на социальное обслуживание:

знакомит получателя социальных услуг (его родителей; законных представителей) с порядком и условиями социального обслуживания, правилами внутреннего распорядка, правами и обязанностями получателей социальных услуг;

заключает с родителем (законным представителем) получателя социальных услуг договор в течение суток с даты представления индивидуальной программы поставщику социальных услуг;

оформляет с родителем (законным представителем) получателя социальных услуг информированное добровольное согласие на оказание социальных услуг и проведение реабилитационных мероприятий;

3.10. Социальное обслуживание получателя социальных услуг осуществляется в течение времени, определенного Правилами внутреннего распорядка поставщика социальных услуг.

3.13. Социальное обслуживание.

3.13.1. Социальные услуги предоставляются получателю социальных услуг в соответствии с его индивидуальной программой.

3.13.2. Социальные услуги могут предоставляться в индивидуальной и групповой форме. Услуги группового характера предоставляются получателям социальных услуг в соответствии с Планом групповых занятий, утвержденным руководителем поставщика социальных услуг. Участие в групповых мероприятиях определяется личным желанием получателя социальных услуг на момент их проведения.

3.14. Получатель социальных услуг (законный представитель) имеет право отказаться от социального обслуживания, социальной услуги по личному заявлению на имя руководителя организации социального обслуживания с отметкой в индивидуальной программе. При этом получателю социальных услуг (законному представителю) разъясняются возможные последствия принятого им решения.

3.15. Приостановление оказания государственной услуги осуществляется по личному заявлению получателя социальных услуг (законного представителя) на срок не более 30 календарных дней в следующих случаях:

получение санаторно-курортного лечения;

нахождение получателя социальных услуг на лечении в стационарных организациях здравоохранения или на амбулаторном лечении в домашних условиях;

нахождение специалиста, оказывающего (предоставляющего) социальные услуги, на лечении в стационарных организациях здравоохранения или на амбулаторном лечении в домашних условиях;

Решение о приостановлении оказания социальных услуг принимается поставщиком социальных услуг в срок не более 3 рабочих дней со дня регистрации заявления с обязательным указанием основания для приостановления оказания государственной услуги.

3.16. Основаниями прекращения предоставления социальных услуг являются:

письменное заявление получателя социальных услуг (законного представителя) об отказе в предоставлении социальных услуг;

окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечение срока действия договора;

нарушение получателем социальных услуг условий, предусмотренных договором;

возникновение у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний к получению социальных услуг, подтвержденных заключением уполномоченной медицинской организации;

смерть получателя социальных услуг или ликвидация (прекращение деятельности) поставщика социальных услуг.

3.17. При прекращении предоставления социальных услуг специалист поставщика социальных услуг делает соответствующие записи в Журнале учета получателей социальных услуг, находящихся на социальном обслуживании, с указанием причины снятия.

3.18. Сведения о получателях социальных услуг вносятся в регистр получателей социальных услуг в установленном порядке.

3.19. Для подготовки заключения об итогах реализации индивидуальной программы получателя социальных услуг поставщик социальных услуг представляет сведения в УСП по г.Каменску-Уральскому и Каменскому району, выдавшего индивидуальную программу.

Раздел 4. Требования к деятельности поставщика социальной услуги в сфере социального обслуживания
4.1. Условия размещения поставщика социальных услуг должны обеспечивать его эффективную работу.

Поставщик социальных услуг и его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных помещениях, доступных для всех категорий получателей социальных услуг. Помещения должны быть обеспечены средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

По размерам и состоянию помещения должны отвечать установленным требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых социальных услуг. Площадь, занимаемая поставщиком социальных услуг, должна позволять разместить персонал, получателей социальных услуг и предоставлять им социальные услуги.

4.2. Укомплектованность поставщика социальных услуг специалистами, подбор специалистов должны осуществляться согласно образованию, квалификации, профессиональной подготовке, специалисты должны обладать знаниями и опытом, необходимыми для качественного оказания социальных услуг. Поставщик социальных услуг должен быть укомплектован специалистами в соответствии со штатным расписанием.

4.3. Обязанности, права и ответственность специалистов должны быть четко распределены и изложены в их должностных инструкциях, методиках и других документах, регламентирующих их деятельность.

Специалисты поставщика социальных услуг должны повышать свою квалификацию по программам дополнительного профессионального образования или иными способами.

4.4. Поставщиком социальных услуг принимаются меры по недопущению разглашения сотрудниками сведений личного характера о получателях социальных услуг.

4.5. Поставщик социальных услуг должен быть оснащен специальным и табельным оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям соответствующих стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг.

Оборудование, приборы и аппаратура должны использоваться строго по назначению в соответствии с документацией на их функционирование и эксплуатацию, содержатся в технически исправном состоянии, которое систематически проверяется.

Неисправное оборудование, приборы и аппаратура должны своевременно сниматься с эксплуатации, заменяться или ремонтироваться.

4.6. Состояние информации о поставщике социальных услуг, порядке и правилах предоставления социальных услуг получателям социальных услуг должно отвечать следующим требованиям:

Поставщик социальных услуг доводит до получателей социальных услуг свое наименование и местонахождение любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации, предоставляет по требованию получателей социальных услуг необходимую и достоверную информацию об оказываемых социальных услугах;

состав информации о социальных услугах соответствует Закону Российской Федерации  "О защите прав потребителей";

информация, предоставляемая получателю социальных услуг, является достоверной и полной.

4.7. Социальное обслуживание основывается на соблюдении прав человека и уважении достоинства личности, носит гуманный характер и не допускает унижения чести и достоинства человека.
Раздел 5. Перечень документов, необходимых для предоставления социальной услуги
5.1. Предоставление социальных услуг осуществляется на основании следующих документов:

документа, удостоверяющего личность гражданина, на одного из родителей (законных представителей);

свидетельства о рождении ребенка (документа, удостоверяющего личность гражданина, для детей старше 14 лет);

справки федерального государственного учреждения медико-социальной экспертизы, подтверждающей факт установления инвалидности ребенка, или заключения (справки) медицинской организации о состоянии здоровья (для детей, испытывающих трудности в социальной адаптации);

индивидуальной программы реабилитации ребенка-инвалида или с 1 января 2016 года индивидуальной программы  реабилитации или абилитации ребенка-инвалида, выданной федеральным государственным учреждением медико-социальной экспертизы с указанием мероприятий социальной реабилитации (для детей-инвалидов);

для детей из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, дополнительно представляется копия постановления органов опеки и попечительства об установлении опеки или попечительства;

индивидуальной программы, в которой указаны форма социального обслуживания, виды, объем, периодичность, условия, сроки предоставления социальных услуг, перечень рекомендуемых поставщиков социальных услуг, а также мероприятия по социальному сопровождению;

5.2. В случае изменения места жительства получателя социальных услуг индивидуальная программа, составленная по прежнему месту жительства, сохраняет свое действие в объеме перечня социальных услуг, установленного в субъекте Российской Федерации по новому месту жительства, до составления индивидуальной программы по новому месту жительства в сроки и в порядке, установленными Федеральным законом Российской Федерации от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".

6. Заключительные положения
6.1. Настоящий Порядок должен быть предоставлен поставщиком социальных услуг для ознакомления любому лицу по месту предоставления услуги незамедлительно по поступлению такой просьбы.

6.2. Информация о наличии Порядка, возможности и способе его получения должна быть размещена по месту предоставления социальных услуг (месту подачи заявления на предоставление услуги) и должна быть заметна для получателей социальных услуг (в том числе и потенциальных). Рядом с этой информацией должны быть указаны сведения о наличии книги жалоб, а также телефоны и адреса поставщика социальных услуг и организаций, осуществляющих контроль за соблюдением настоящего Порядка.
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