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Р1и нистерст'&о соц}{аэ:ьноЁс п0;|*'т

}ирежления соцнадьн0го обслуживанг:я

пол}'1тикА в оБлАсти ЁА|{8("&;ц;;'я-

[1олитика в областр: качеств|т со(.т'авле}[а 1{а 0снове :}1!кона (верд.;:овс:кой облас'гр: 0г

03.12.2014г' ]чгч 108_03.цФ соцг*(1]|ь|{о\.| о6с.ту;гсивани|! гра}кдан в ()всраловской с:б"цас',ги> н [|рика:за

\4инистерства соц}1а]1ьной п0литикг; (|вердловской об;тас,гь: от 19'08.3015 ,ч! 494 к0 прс}ведении

независ}.{мой ошенк:.: качес1]ва 0ка1']ания услу|' орга!]и]ациям}| с0|1иа]1ьн0го обс;туживания"

находящ1{мися в ведсн}1}"! (вердловской об.цасти- а т[1кх{е ['!егосударс'гвеннь|гу'и ком:!'ерческими и

т нек5омьтерчески[,|и орган}.{3&ци'т1,{}.1 с{}ци&г|ьн0г0 обслу>киваиия' 0существляюшими св0ю деяте"цьность

на те рр}!1^о рг:и (' верлло г:с нФ й о{:-': аст"г: ::.

[1олнтика на|т|]авлеиа на пос1"0я}{|.|ос совершснствов[!''1ие ;1ея'гельности в об-':ас'ги качества н&

основе следующнх поло:кений:

:|\:1инистерство и !.дрехсденьтя разра0о-г&1и' в}{едр}1.!1и. г10ддер}кивают в рабстнем соетояни1'1'

прФводя'г мониторинг. ;}н{}1изируют. нешрерь!}1н0 у{|уч|'|,ают и разв}!ва!о'|' с}|с'гему мен€д'!(мен'['а

качества 3 со0тветс'].в1'и: с'гр*6оваиия:}!}| междунар0д|{ого стандарта !$о 9001 к(нстема

мЁнеджмента качества' ?ребования;>; с зако|{од1дтельн[}!мг: т'ребованиями; с установленнь|}{и на

осн0ве |10л:ттикг: це"т1ям}| и цел€вь|ми показ:1телям|{: требованиями ||олуча"г'е;гей со{]}{&||ьнь1х

услуг; требо ва ** пся }'и }д|{ нтерес(} ва }| н ь| х ст$ро н'

с[истеь:а ме}*ед}кмента ка!{еств[{ [4г:нгястерства и }'пре:кденнй п0строена \11| !1р}|}!ц'|пах

гиенед?|(ментд качества: 0р!{ен1а|!ия на пс':': ребитс'псй: л:плерств0: вов"1е({ен|'1е перс0нала: прошесснь:йт

подхо;{: ул\.ч|]'е|_!ие: [1рннятие рек.т'тениг::. 0снованнос на сви;1е"1"е!ьс"гвах' мене;!ж:!{ент

вз$и:!{оотношениь1.
о$пя уд0влетворе}|ня потре6ностей насел€ния в с0ци&1ьнь|х услугах вь|с0кого качества.

#
сис].е}!а;}|енеджмента ка[|ес'гва ор}!ен'!'}|рована: на м0дернизац!{ю и ра1}в|{тне с}!с'1"ешь! с$циального

обслуж**вания 
'.!аселе[|}|я: 

н€{ ее а:1аптац}1}0 к }!3;!!е1{я!0щ1'}1ся пр[1вовь|]{. с0ць'18льн0':'}к0}{ом}1чески}'1 }'1

леь:ографически:!' ус.!10вия1': на п0вь|!1]е[!}'е ,:10с"!'уг1нос'|'}|. ка!|ес1'ва. безопаснос"|'и. р*']у.1ьтатшвн(}стн

социального обс'ту;:сив&ния: }{а !1Ф3!т!|!:€ние ка1{ества }кизн}.1. на в}{е,|1ре}{не }1овь[х }'1с"{'0.:!0в т': техг:ологий

предоетавления социапьнь|х ус.'|уг с учетом индивидуа]1ьнь|к потребностей в обслужшванин, на

регла:\{ентацию |.|орядка предос'|'а{}]1ения социальнь|х услуг:. на г|овь|шение информированности

насе.т1ения и др.
.(истема ме|"|едж:\,1ента ]{ачес"|'ва ндправден{! на дост}|}1{е}|ие сл€дущщих цел€й: п0вь1шение

сте{1ени 0ткрь|тост}| и дос"гу!1|{0сти информаии:и об 0рг'&}|}'|3ации соцналь}|0го обсл1'живания:

повь|шешие комфортности усл{)вий :'трелоставления социш1ь}'{ь|х услуг и д0с'туг|!|ост}{ их по-г1у|!ен1'{я'

снижение времени ожиданил г|редос'|"ав.!|ения с0ц}||ш1ьной ус;гуг'н; ||0вь1шение уровня

лобро>келательн0сти. ве'{ливости. к0г\'1|1е'1 ент}10с'|'|.' ';:аботгть:ков 0рган и:]а|(нй с0ц${&1ьн0'"0

обслу'живания; повь|!1]ение удов'|е1:в0ре|"{}!0с|"и ка']ес'!в0ь! {]к.1]][1н!{я услуг.
оРуководство Р|:тнп|стерств:! г: }":ре;ндени!.| берет *::: себя обяза'гельства: п0 вьтполненик]

положений настоящеЁ: [|о,.тити:<и; по вь11'|0лнен},|ю т]рин|].}'!!1[)в }1снед)|(мен'га качес"1'ва: ]'1о повь1шению

рс3ульта.гнвн0ст}|. э(:фектг*вн0ст!,| р| р&]в}1т!|ю сис"геп,1ь[ |\.1енед}|{ме|"|та ка({ества: г|0 п.'1анир0ва}|ню

'*-'**,, 
менсд)!{,!|ен.га ка!!ества и принят}!ю реш]ений с уне':'оь: рисков и в03м0жностей; по принятию

нсобходиь:ь:х \''ер по обеспе"пег:ь':ю пониь1ания }1 поддер)|(к|'] системь| менеджмента к&чества

заин'гересован н ь1м }'! сторонам}|.
1]олп*тика в об'::асти к8чёства довод}|тся до

и других 3аинтересованнь1х сторон' а так)ке

постоянной акт}'аль*достн }! пРп|годности'

с ведсн ия с0труд}1 и к0в. по.:'|\'1|ателей социац|ьн ь|х ус'!туг

рецлярно подвЁргдется анали}у на предмет ее

ут}]нРждАк)
[1инг:стр дьной |10литик}.1
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