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Доклад руководителя (директора) 

Семячковой Ольги Германовны 

о выполнении показателей эффективности деятельности организации 

        ГАУСО СО  «КЦСОН Чкаловского района г. Екатеринбурга 
наименование организации) 

 

за    1 квартал 2026 года 
(отчетный период) 

 

 

Общие сведения 
 

 

 

Полное 

наименование 

организации 

государственное автономное учреждение социального 

обслуживания Свердловской области «Комплексный центр 

социального обслуживания населения Чкаловского района города 

Екатеринбурга». 

12 февраля 2024 года завершена процедура реорганизации 

государственного автономного учреждения социального 

обслуживания Свердловской области «Комплексный центр 

социального обслуживания населения Чкаловского района города 

Екатеринбурга» в форме присоединения к нему государственного 

автономного учреждения социального обслуживания 

Свердловской области «Центр социальной помощи семье и детям 

Чкаловского района города Екатеринбурга» на основании 

Постановления Правительства Свердловской области от 

12.10.2023 № 741-ПП «О реорганизации государственного 

автономного учреждения социального обслуживания 

Свердловской области «Комплексный центр социального 

обслуживания населения Чкаловского района города 

Екатеринбурга» в форме присоединения к нему государственного 

автономного учреждения социального обслуживания 

Свердловской области «Центр социальной помощи семье и детям 

Чкаловского района города Екатеринбурга». 

Нормативный 

правовой акт,                 

в соответствии с 

которым создана 

организация 

Постановление Правительства Свердловской области от 

18.12.2013 № 1561-ПП «О создании государственного 

автономного учреждения социального обслуживания населения 

Свердловской области «Комплексный центр социального 

обслуживания населения Чкаловского района города 

Екатеринбурга» путем изменения типа существующего 

Государственного бюджетного учреждения социального 

обслуживания населения Свердловской области «Комплексный 

центр социального обслуживания населения Чкаловского района 

города Екатеринбурга» (в ред. от 06.11.2015 г. №1024-ПП) 
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Местонахож- 

Дение 

 

 620130, г. Екатеринбург, пер. Трактористов, д. 19 

Основные виды 

деятельности 
1) предоставление социального обслуживания в 

полустационарной форме, включая оказание социально-

бытовых услуг, социально-медицинских услуг, социально-

психологических услуг, социально-педагогических услуг, 

социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг, 

оказываемых в целях повышения коммуникативного потенциала 

получателей социальных услуг, имеющих ограничения 

жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных 

социальных услуг. 

 

2) предоставление социального обслуживания в форме на 

дому, включая оказание социально-бытовых услуг, социально-

медицинских услуг, социально-психологических услуг, 

социально-педагогических услуг, социально-трудовых услуг, 

социально-правовых услуг, услуг, оказываемых в целях 

повышения коммуникативного потенциала получателей 

социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в 

том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг. 

 

3) Предоставление социального обслуживания в 

стационарной форме, включая оказание социально-бытовых 

услуг, социально-медицинских услуг, социально-

психологических услуг, социально-педагогических услуг, 

социально-трудовых услуг, социально-правовых услуг, услуг, 

оказываемых в целях повышения коммуникативного потенциала 

получателей социальных услуг, имеющих ограничения 

жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов. 

 

 

ФИО 

руководителя 

(директора) 

     Семячкова Ольга Германовна 

Срок действия 

трудовых 

договоров: 

начало 

окончание 

    Трудовой договор заключен с 28 марта 2026 года 

 по 29 марта 2027 года 

 

 

 

Основными задачами, поставленными перед учреждением, являются: 

 
 

- выполнение учреждением государственного задания за 1 квартал 2026 года; 
  

 

- выполнение мероприятий по достижению целевых показателей, установленных 

«дорожной картой» по повышению доступности государственных услуг, в том числе по 

повышению доступности для инвалидов объектов и услуг; 
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- реализация федеральных и областных законов и программ социального 

обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, а также отдельных категорий 

граждан, нуждающихся в социальной поддержке; 

 

- создание необходимых условий гарантированного удовлетворения законных 

запросов и потребностей потребителей услуг, повышения эффективности и качества 

услуг на всех стадиях их предоставления с целью предупреждения возможных 

отклонений от заданных требований к этим услугам; 

 

- развитие кадрового потенциала и повышение уровня профессиональных 

компетенций сотрудников Центра в рамках системы постоянного обучения и повышения 

квалификации, в том числе внутреннего обучения, которое выступает в разнообразных 

формах: техучебы, инструктажи, внутренние методические советы, семинары и др.; 
 

- расширение направлений работы для самореализации, активного долголетия и 

развития потенциала пожилых людей в рамках региональной комплексной программы 

"Старшее поколение».  
 

- предоставление социальных реабилитационных услуг совершеннолетним и 

несовершеннолетним гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации и 

социально опасном положении; 

   

- проведение мероприятий в рамках проекта «Вызов» по внедрению 

семьесберегающих технологий, по сокращению социального сиротства; по активизации 

семейного устройства детей сирот; 

 

- проведение мероприятий по сокращению отмены решений органа опеки и 

попечительства об устройстве детей сирот в семьи граждан; 

 

- организация эффективного сопровождения замещающих семей в соответствии с 

Моделью сопровождения, создание условий для эффективного взаимодействия 

несовершеннолетних и их законных представителей, защита прав и интересов 

несовершеннолетних, контроль условий безопасности жизнедеятельности;  
            

 - обеспечение юридической защиты несовершеннолетних, представление 

интересов несовершеннолетних. 
 

- комплексное решение проблем безнадзорности детей и подростков, их 

социальной реабилитации и адаптации в условиях современного общества, социального 

патронажа несовершеннолетних, склонных к противоправному, асоциальному 

поведению, а равно социально дезадаптированных семей, попавших в трудную 

жизненную ситуацию и находящихся в социально опасном положении; 
 

Количество граждан, получивших социальные услуги в 1 

квартале 2026 года в форме обслуживания на дому, 

составляет 1067 чел., в полустационарной форме – 1987 чел., 

в стационарной форме – 23, согласно отчету по выполнению 

государственного задания.  
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Выполнение задач за отчетный период. 
  

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                              

 

 

 

 

Сотрудники ГАУ «КЦСОН Чкаловского района г. 

Екатеринбурга» участвуют в пилотном проекте с 

сентября 2023 года.  
 

 

 

 

 

 
 
 
 

В 1 квартале 2026 года данной технологией было охвачено 46 получателей 

социальных услуг, признанных нуждающимися в долговременном уходе (из них 

2 одиноких человека на 7-дневном обслуживании), которых обслуживали 38 

помощников по уходу. 

 Также в системе долговременного ухода (СДУ) на обслуживании состоят            

3 получателя услуг - ветерана ВОВ и 1 участник СВО - инвалид 1 группы.   

Учреждение участвует в 

реализации федеральных пилотных 

проектов и региональном  
 

1.Проект по 

внедрению системы 

долговременного 

ухода (СДУ) 

 

3.Проект по прохождению 

социальной реабилитации 
наркозависимых 

2.Проект «Вызов» 

(семьесберегающий) 

Служба «Дети в 

семье» 

 

1. Проект по внедрению системы долговременного ухода 

(СДУ) 
 

2. Пилотный семьесберегающий проект «Вызов» 
 

Основная задача - обеспечение гражданам, 

нуждающихся в уходе, поддержки их 

жизнедеятельности для максимально долгого 

сохранения привычного качества жизни. 

Основная задача проекта – внедрить семьесберегающий подход и сократить число 

детей в соцучреждениях на 25 %, чтобы ребята жили приоритетно в родной семье. 
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В ГАУСО СО «КЦСОН Чкаловского района г. Екатеринбурга» продолжает 

работу служба «Дети в семье, которая объединила в себе опыт работы всех отделений 

центра: по профилактике безнадзорности несовершеннолетних, сопровождения 

замещающих семей, отделения социальной реабилитации и консультативного 

отделения.  

 

Регулярно информация о работе службы «Дети в семье» и реализации проекта 

«Вызов» размещается на сайте учреждения и в социальной сети ВКонтакте.  

В рамках реализации специального проекта «Вызов» стратегической программы 

«Дети в семье» с начала 2026 года прошло 6 заседаний межведомственного 

Консилиума. Заведующий ОПБН также регулярно участвует в заседаниях 

ТКДНиЗП Чкаловского района г. Екатеринбурга. 

Регулярно, раз в месяц (при необходимости чаще) 

проходят рабочие совещания сотрудников отделений, 

на которых обсуждаются вопросы оказания социальной 

помощи семьям. 

В отделении сопровождения замещающих семей 

работает Клуб замещающих семей. Проводится 

консультирование родителей по вопросам воспитания и 

развития детей, а также налаживания детско-

родительских отношений. 

В консультативном отделении работает по 

программе «Устойчивая семья» Клуб - «Семейный сундучок». Занятия проходят 

 

 
 
 
 

Итоги работы в 1 квартале 2026 года Службы «Дети в семье»: 

➢ Из ОСР передано двое детей в замещающую семью. 

➢ Обеспечение вещами, бывшими в употреблении-12 семей (30 детей). 

➢ Обеспечение спальными местами (двухуровневая кровать) и постельными 

принадлежностями - 2 семьи (10 детей). 

➢ Обеспечение семей, имеющих новорожденных (памперсы, детская смесь, 

погремушки) - 3 семьи, в них 4 ребенка. 

➢ Проведение дезинсекции-1 семья (4 детей). 

➢ Сопровождение семей в больницу, отделение образования, поликлинику-                 

2 семьи, в них 6 детей. 

➢ Помощь в оформлении пособий через портал госуслуги-2 семьи (5 детей). 

➢ 1 совершеннолетняя выпустилась из отделения социальной реабилитации 

- оказывается постинтернатное сопровождение; 

➢ 1 семье (3 детей) оказана помощь по замене пластиковых окон и 

капитального ремонта балкона, приобретены за счет спонсорских средств 

материалы для ремонта стен: гипсокартон, металлический профиль, штукатурка, 

плиточный клей. В дальнейшем планируется покупка и передача семье дивана и 

тахты.  

➢ социальные патронажи семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, 

и оказание им различной помощи -6 семей.   

➢ обеспечение канцелярскими, школьными принадлежностями – 15 семей       - 

49 несовершеннолетних детей.  

➢ обеспечение горячими обедами – 1 семья – 2 несовершеннолетних детей; 

В 1 квартале 2026г назначен куратор у 8 семей, в которых проживает 13 

несовершеннолетних ребенка. 
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еженедельно по пятницам. Участниками этого клуба стали 12 человек, из которых 

5 родителей из семей, состоящих в СОП. 

В течение 1 квартала 2026 года сотрудники службы «Дети в семье» 

регулярно принимали участие в семинарах, вебинарах и супервизиях.  
 

ГАУ «КЦСОН Чкаловского района г. Екатеринбурга» заключено соглашение о 

сотрудничестве с ГУЗСО «Областная наркологическая больница» «Урал без 

наркотиков». Также, в процессе реализации проекта, выстроено взаимодействие с 

региональным общественным фондом «Новая жизнь», благотворительным фондом 

«Ника», с учреждениями социальной политики и различными ведомствами 

Свердловской области. 

 

В рамках встреч специалистами учреждения проведено: 
 

➢ информирование лиц больных наркоманией о деятельности учреждения и 

услугах в рамках действующего законодательства; 

➢ консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на 

социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах 

социальных служб и защиту интересов; 

➢ раздача печатных информационных материалов об учреждении 

(буклеты);   

➢ информирование об услугах, которые оказывают комплексные центры; 

➢ о социальной помощи на основании социального контракта. 

Обратившимся была также оказана помощь по заполнению заявления о 

предоставлении социальных услуг 

(государственных (муниципальных) услуг) и 

оказана помощь в подготовке документов, 

направляемых в различные инстанции по 

конкретным проблемам получателей 

социальных услуг  

По полученным заявлением ведется 

работа специалистами отделения срочного 

социального обслуживания (ОССО). 

В настоящее время сотрудники работают в 

программном модуле для фиксирования результатов проделанной работы с 

наркозависимыми. 

 

 

 
За 1 квартале 2026 года прошли 3 встречи, на которых присутствовали 

44 больных наркоманией. 

3. Пилотный проект по прохождению социальной 

реабилитации больных наркоманией 
 

Основная задача проекта – содействие в социальной реабилитации больным 

наркоманией. 
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Данная практика в 1 квартале 2026 г. представлена на участие во 

Всероссийском конкурсе профессионального мастерства в сфере социального 

обслуживания в номинации «Лучшая практика социальной реабилитации 

больных наркоманией. 

 

Отделения социального обслуживания на дому 

 
 
Эффективное и качественное оказание социальных услуг на дому, направленное на 

улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг и расширение его 

возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности в 

привычных для них бытовых условиях – является одной из приоритетных задач.  
 

 

Развитие новых технологий: 
 

➢ Бригадный метод оказания социальных услуг 

пенсионерам и инвалидам, в том числе проживающим в 

отдаленных населенных пунктах.       

В 1 квартале 2026 года в оказании услуг приняли 

участие 9 бригад разной направленности. Ими оказано 

6843 услуг 216 получателям услуг, что составляет 

10,6% от общего количества услуг, предоставленных 

отделениями социального обслуживания на дому.  

➢ Центр участвует во всероссийском проекте по 

внедрению системы долговременного ухода (СДУ) за 

гражданами пожилого возраста и инвалидами. В 1 квартале 2026 года 46 получателей 

социальных услуг, признанных нуждающимися в долговременном уходе (из них 2 

одиноких человека на 7-дневном обслуживании), которых обслуживали 38 

помощников по уходу. 

➢ Используются стационарозамещающих технологий. За 1 квартал 2026 года 

обслужено 38 маломобильных граждан с ежедневным посещением в форме 

социального обслуживания на дому с применением стационарозамещающих 

технологий.   

➢ За 1 квартал 2026 года обслужены 103 получателя социальных услуг, 

проживающих в сельской местности. 

 

Отделение срочного социального обслуживания. 

 
 
Основная задача отделения - оказание срочной социальной помощи, в связи с 

возникновением трудной жизненной ситуации, путем предоставления различных видов 

помощи. 
 

 

 
 
 
 

Помощь на дому в 1 квартале 2026 года получили 1067 человек, которым оказаны 

услуги в количестве 64426. Доля получателей услуг, охваченных социальными 

услугами в соответствии с индивидуальными программами (ИППСУ), 

составляет 100%. Показатели нормативов «дорожной карты» на одного 

социального работника за 1 квартал 2026 года составляет 23,3 получателя на 

одного социального работника.  
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Данным категориям граждан оказывались услуги:  
 

➢ проведение консультирования; 

➢ восстановление родственных связей; 

➢ выдача продовольственных наборов (за счет 

спонсорской помощи);  

➢ обеспечение одеждой и обувью, бывшей в 

употреблении;  

➢ временное обеспечение техническими 

средствами ухода, реабилитации и адаптации; 

➢  содействие в оформлении документов 

(паспорт и др.); содействие клиенту в подготовке 

документов, необходимых для оформления 

регистрации по месту пребывания; 

➢ сопровождение инвалидов; 

➢ проведение опроса и первичной социальной диагностики граждан; 

➢ оформление в НКО;  

➢ оформление в СРО и другие услуги.  

В течение всего квартала, в рамках межведомственного взаимодействия, 

сотрудничали с различными организациями и учреждениями  

В целях оказания помощи гражданам, попавшим в трудную жизненную 

ситуацию и предоставления им социальной помощи, в 1 квартале проводились                   

15 выездов мобильной бригады. 
 

Пункт проката технических средств реабилитации  

 

На территории района:  
➢ распространено 60 памяток социального пункта проката по техническим 

средствам реабилитации; 

➢ проведен социологический опрос 30 человек с целью изучения 

эффективности работы социального пункта проката.  
 

 

 

 

 
 

 

Это отделение работает с различными категориями граждан, 

пенсионерами, инвалидами, семьями, в том числе оказавшимися в трудной 

жизненной ситуации, с лицами БОМЖ и гражданами, освободившимися из мест 

лишения свободы.  В 1 квартале 2026 года в срочное отделение обратились 

994 человека. 

 

 
 

В 1 квартале 2026 г. услугами социального пункта проката технических 

средств реабилитации воспользовалось 159 человек, которым выдано 252 

технических средств ухода, реабилитации и адаптации, оказано 393 услуги. 

 

 
 

1 квартале 2026 г. направления в реабилитационные центры 

Екатеринбурга и Свердловской области в стационарной и полустационарной 

формах получили - 119 человек, из них по ИПРА - 3 человека. 

http://kcsonbekovo.edusite.ru/DswMedia/polojenieopunkteprokatatexnicheskixsredstv.doc
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Социальный контракт 
В 1 квартале 2026 года с целью получения 

государственной социальной помощи на основании 

социального контракта было: осуществлен 21 выход в 

адрес с составлением актов обследования социально-

бытовых условий. 

В течение 1 квартала 2026 года ежедневно 72 

жителя Чкаловского района на территории Центра 

(пер. Автомобильный, 3) получали горячее питание 

от Благотворительного фонда «Люблю и благодарю». 

 

Отделение участкового социального обслуживания 

 
 

Своевременное выявление неблагополучия, выявление граждан, попавших в трудную 

жизненную ситуацию, семей в социально опасном положении и оказание им адресной 

помощи, в том числе в рамках межведомственного взаимодействия – ключевая задача 

отделения участкового социального обслуживания для нормализации социального климата и 

результативного функционирования системы социального обслуживания в районе.  

 

➢ В 1 квартале 2026 г. гражданам Чкаловского района оказано 449 

консультаций в ходе личного приема.  

➢ По первичному диагностированию жизненной ситуации граждан, 

находящихся в социально неблагополучном положении 

проведено 83 мероприятия.   

➢ Было выявлено 17 человек, попавших в 

сложную жизненную ситуацию, проведено 

обследование, подготовлены документы; из них взяты 

на надомное обслуживание 10 человек.  

➢ С целью патронажа условий проживания и 

психологической обстановки, в которую возвращаются 

освобождающиеся из мест лишения свободы, были 

получены уведомления ГУФСИН о прибытии 19 граждан 

из мест лишения свободы, по которым был осуществлен выход в адреса.  

➢ За 1 квартал 2026 года в Центре проведено 14 мероприятий, в которых 

приняли участие 266 пенсионеров. 

➢ В 1 квартале 2026 года проведено 111 

занятий, оказана 981 услуга. Слушателями 

Школы пожилого возраста стали 93 человека (84 

женщины и 9 мужчин).  

➢ В Школе пожилого возраста занятия 

ведутся по 11 направлениям.  

➢ В учреждении работают 18 клубов по 

интересам:  

➢ За три месяца 1 квартала 2026 года 

списочно в ПК СОН Крон «Профилактика», занесено 214 участников клубов, из 
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которых 23 человека посещают два и более клуба, а  впервые записались в клубы 

24 человека.  

➢ Большинство получателей женщины в 

количестве 156 человек, а мужчины от общего числа 

18,8%, что составляет 36 человек.  

➢  Талоны в благотворительную столовую 

(по адресу: ул. Восточная, 21) получили 115 граждан, 

находящийся в трудной жизненной ситуации,  

➢  Горячими обедами фонда помощи 

нуждающимся «Люблю и благодарю» ежемесячно 

пользуется - 72 человека.   

➢ Получили льготных билеты в театры 152 

человека.  

➢ Организовано информирование членов 

клубов и слушателей школы пожилого возраста о 

мерах социальной поддержки, в том числе о 

возможностях социального контракта, об электронных 

сертификатах на приобретение ТСР, профилактике 

жестокого обращения в отношении граждан пожилого 

возраста, профилактике соматических заболеваний, 

пропаганде ЗОЖ, профилактике терроризма и др.  

Занятия проводятся в помещениях Центра, на 

площадках учреждений культуры, спорта, образования, 

здравоохранения и других организаций,  

Специалисты по социальной работе к проведению учебных занятий 

привлекают специалистов других организаций и 

волонтеров, в том числе волонтеров «серебряного 

возраста».   

В рамках региональной программы "Активное 

долголетие " специалисты отделения участкового 

социального обслуживания предоставили 

возможность гражданам пожилого возраста не только 

активности по формированию здорового образа 

жизни, но и познание своего родного района, города 

и области.   

Граждане старшего поколения посетили: 

Екатеринбургскую детскую художественную 

филармонию, оранжереи Ботанического сада, Центр 

традиционной народной культуры Среднего Урала, 

Екатеринбургский Музей истории и археологии Среднего 

Урала, увлекательную экскурсию в Музее Храма-на-

крови, где история царской семьи Романовых оживает в 

мельчайших деталях и многое другое.    

Специалисты отделения участкового социального 

обслуживания в работе с гражданами старшего поколения 

наряду с традиционными формами используют новые формы организации 

досуговой деятельности - проводят: квесты, викторины, мероприятия, а также 

все пенсионеры принимают активное участие в акциях и фестивалях. 
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В феврале состоялась музыкальная викторина, 

посвященная празднику «День защитника Отечества», 

а к 8 Марта прошла «Ретро-викторина» и игра «поле 

чудес» по теме «Крым в истории русского мира»  

Команда представителей старшего поколения 

Чкаловского района достойно представила район на 

городском физкультурно-оздоровительном 

фестивале «Задор-Фест», посвященном активному 

долголетию. Наши «спортсмены» - граждане 

пожилого возраста поднялись на вторую ступень 

пьедестала почета в командном зачете. 

Активные «спортсмены» клуба «Теннис» приняли участие 

в турнире, который состоялся на базе школы настольного 

тенниса ДК РТИ. Участники нашего клуба «Теннис» вновь 

доказали, что возраст — это лишь цифра, когда речь идет о 

воле к победе и любви к спорту. Сегодня теннис посещают 40 

граждан пожилого возраста, при равном числе мужчин и 

женщин. 
 

Мероприятия с участием волонтеров «серебряного возраста» 

 

В целях развития добровольческого движения, 26 февраля наиболее активные 

добровольцы «серебряного возраста» ГАУСО СО 

КЦСОН «Чкаловского района г. Екатеринбурга» 

провели заседание клуба лидеров. На встрече 

обсудили актуальные вопросы организации 

волонтерской деятельности и составили план 

мероприятий, для участия.   

С участием волонтеров были организованы и 

проведены следующие мероприятия:  

1.Организована группа поддержки людей по 

телефону. 

2. Проведены мастер-классы по прикладному творчеству; вязание крючком,  

3.Оказана помощь в проведении мероприятий: "Старый новый год", "Блокада 

Ленинграда», «Масленица", "День именинника", 

концерт к 8 марта, поздравление с памятными датами 

и юбилеями.          

4. Обзванивали и приглашали (информирование) 

к участию в мероприятиях и акциях Центра своих 

друзей и знакомых.  

5.Привлечения пожилых граждан к участию в 

добровольческом движении «серебряных 

волонтеров»  
6. Доставка горячего питания пенсионерам и 

инвалидам;  

 

 

 
 

В 1 квартале 2026 года проведено 9 мероприятий, в которых приняли 

участие 266 получателей социальных услуг из которых 21 волонтер 

«серебряного возраста».  
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7. Занятия по практикам: «Сам себе тренер», «История одного района»   

8. Творческие номера в концерте: (танец, сольное пение, стихи) 

9. Участие в изготовлении долго горящих (окопных) спичек   

10. Мастер-классы «Доступное домоводство» 

11. Занятия по финансовой грамотности ПАО «Альфа-Банк».  

12. Занятия по правовой грамотности.  

13. «Уроки самообороны». 
 

Разработка социальных проектов и внедрение их в работу  

 
Осуществление и реализация целевых проектов в 

социальном обслуживании:  

- - реализация проекта «Никто не забыт» 

(поздравление юбиляров и другие мероприятия) в 1 

квартале 2026 г. продолжили поздравления юбиляров 

Чкаловского района с вручением персонального письма 

от президента РФ В.В. Путина - поздравлено 69 

юбиляров.  

 

В 1 квартале многие жители района 65+ направляли благодарности в адрес 

сотрудников учреждения.  

 

На официальном сайте учреждения регулярно 

размещается информация о работе диспетчерского 

центра связи для граждан с нарушением слуха.  

➢ Размещены объявления о работе ДЦС в 

различных учреждениях района. 

➢  Создан чат в мессенджере МАХ для 

граждан с нарушением слуха. 

  

 

 
 

 

В отделении участкового социального обслуживания реализуется                           

4 проекта и 5 практик: В 1 квартале 2026 года сотрудники учреждения 

продолжили работу по проектам: 

▪ «Диспетчерский центр связи для граждан с нарушением слуха», 

▪ «Волонтеры серебряного возраста» 

▪ «Никто не забыт». 

Сотрудники отделения принимают также участие в федеральном 

пилотном проекте по прохождению социальной реабилитации больных 

наркоманией. 

Диспетчерский центр связи для граждан с нарушением слуха (ДЦС) 

Основная задача проекта – содействие в социальной реабилитации гражданам с 

нарушением слуха 
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Консультативное отделение 

 
 

Оказание консультативной, методической, юридической и психолого-педагогической 

помощи родителям (законным представителям) и детям, по вопросам воспитания, развития и 

адаптации детей в социуме. 

Работа психологов ГАУ «КЦСОН Чкаловского района г. Екатеринбурга» 

нацелена на психологическое сопровождение семей (родителей и детей), работу с 

семьями в социально опасном положении, коррекцию детско-родительских 

отношений, работу с детскими травмами. 
 

 

В рамках своей деятельности психологи отделения: 
➢  Проводят семейное консультирование (родители, ребенок); 

➢  Проводят углубленную психологическую диагностику, как 

несовершеннолетних, так и родителей; 

➢  Проводят комплексную диагностику семейного благополучия с написанием 

диагностических заключений;  

➢  Оказывают психологическую поддержку и помощь сотрудникам центра при 

признаках выгорания и в сложных случаях; 

➢  Оказывают экстренную психологическую помощь по запросу, в том числе с 

выездом в адрес проживания; 

➢  Сопровождают несовершеннолетних в ходе 

следственных действий и в судебных заседаниях.  

➢  Проводят занятия для повышения родительских 

компетенций.   

➢  Принимают участие в мероприятии Школы 

пожилого возраста.  

➢  Участвуют в заседаниях Консилиума, Служб 

медиации. 

➢  Участвуют в программах супервизии.  

➢  Участвуют в семинарах и вебинарах. По программе "Устойчивая семья" 

в консультативном отделении работает клуб «Семейный сундучок». 

 

 
 

В 1 квартале 2026г. в ДЦС организовано и проведено: 

• 3 праздничных мероприятия для граждан с нарушением слуха,  

• 3 консультации, 

•  осуществлен 1 выход в адрес проживания по письму УСП№25,  

• 1 человеку оказана помощь в приобретении телевизора,  

3 встречи клуба «Радуга» (для граждан с нарушением слуха) которые 

посетили 11 человек. 

 

 
 

В 1 квартале 2026 года получили консультацию 37 получателей 

социальных услуг, из них 16 консультаций проведено с выходом в адрес по 

запросам из УСП № 25, ТКДНиЗП Чкаловского района г. Екатеринбурга и 

других организаций.  
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Постоянными участниками этого клуба являются 12 человек, из них 5 человек 

из семей, состоящих в СОП. 

 

Отделение сопровождения замещающих семей 

 
 
Основная задача: реализация мероприятий по комплексному сопровождению 

несовершеннолетних и членов их семей, а также по профилактике возникновения 

обстоятельств, ухудшающих их жизнедеятельность 
 

Работа специалистов отделения выстраивается в соответствии с Моделью 

сопровождения замещающих семей. Специалисты осуществляют социальный 

патронаж каждой семьи: 

 

▪ В 1 квартале 2026 года проведено 2 межведомственного Консилиума, по 

результатам которого 10 несовершеннолетних были оставлены на кризисном 

сопровождение. 

▪  В 1 квартале осуществлено 216 патронажных выхода к 

несовершеннолетним подопечным с целью оценки функционального состояния семьи 

и обследования жилищно-бытовых условий. 

▪ В отношении 10 несовершеннолетних, состоящих на кризисном 

сопровождении разработаны, программы кризисного сопровождения, продолжается 

социально-психологическая работа по предотвращению кризисных ситуаций в семье 

и восстановлению детско-родительских отношений. 

▪  Психологом отделения ОСЗС совершено 19 выходов в замещающие семьи, 

проведено 60 психологических консультаций и углубленной диагностики.  

▪ Также психологом отделения проводятся индивидуальные социально 

психологические консультации с замещающими родителями, воспитывающими 

детей подросткового возраста, имеющими проблемы в учебе, в поведении, во 

взаимоотношениях с замещающими родителями, сверстниками, родственниками, 

учителями.   

▪ С целью восстановления детско-родительских отношений, выявления сути 

проблем, были разработаны рекомендации для их преодоления. Таких консультаций в 

1 квартале получили – 18 взрослых членов семьи и 35 несовершеннолетних.  

▪ В 1 квартале проведено 5 культурно-массовых мероприятий, в которых 

приняли участие 250 несовершеннолетних:  
-25.01.2026 -100 несовершеннолетних посетили ДИВС Екатеринбург, где проходил матч по 

баскетболу. 

-04.03.2026 - 23 несовершеннолетних посетили ДИВС Екатеринбург, где проходил матч по 

баскетболу.  

-14.03.2026 – 14 несовершеннолетних приняли участие в мастер-классе по изготовлению 

«Весенние открытки», который проходил на площадке информационно-библиотечного центра № 3 по 

адресу: г. Екатеринбург, ул. Косарева, д. 7. Дети с радостью забрали домой все поделки, сделанные 

своими руками.  

-21.03.2026 – 111 несовершеннолетних посетили ДИВС Екатеринбург, где проходил матч по 

баскетболу.  

 

 
 

На сопровождении – 472 семьи, в которых 665 несовершеннолетних, из 

них на стабильном сопровождении находятся 655 несовершеннолетних. На 

кризисном сопровождении находятся 10 семей.  
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-18.03.2026 – 2 несовершеннолетних стали участниками просмотра документального фильма 

Андрея Медведева «Предательство». Организаторами мероприятия были штаб общественной 

поддержки партии «Единая Россия» и Центр поддержки и развития молодежи Екатеринбурга. 

▪ В том числе работает Клуб замещающих семей. Мероприятия в 1 квартале 

посетили 12 человек;  

▪ Каждую пятницу проходят заседания Клуба «Семейный сундучок», 

основными участниками стали 12 человек, из которых 5 матерей, прошедшие 

реабилитацию от алкогольной зависимости.  

▪ В течение 1 квартала роздано более 60 информационных материалов. в 

котором содержится информация о деятельности отделения, а также листовки по 

профилактике суицида, ВИЧ, наркомании, по обеспечению пожарной безопасности, 

соблюдению правил дорожного движения, безопасного поведения в период летних 

каникул, о возможности получить экстренную психологическую помощь, пропаганде 

ЗОЖ, профилактике буллинга, профилактике жестокого обращения и половой 

неприкосновенности в отношении несовершеннолетних.  

▪ Психологи и специалисты по социальной работе отделения принимают 

участие в супервизиях, проводимых ГАУ СО СО "ЦСПСиД "Гнёздышко" 

Кировского района города Екатеринбурга", в онлайн-вебинарах, организованных 

Фондом счастливого детства «Солнечный город». 

 

Отделение профилактики безнадзорности  несовершеннолетних 

 
 

 

Комплексное решение проблем безнадзорности детей и подростков, их социальной 

реабилитации и адаптации в условиях современного общества, социального патронажа 

несовершеннолетних, склонных к противоправному, асоциальному поведению, а равно 

социально дезадаптированных семей, попавших в трудную жизненную ситуацию и 

находящихся в социально опасном положении. 
 

При поступлении сигнала о неблагополучии в семье, о жестоком обращении или 

противоправных действиях в отношении несовершеннолетнего специалист ОПБН в 

установленные законом сроки выезжает в адрес для оценки ситуации и подготовки 

документов о признании или не признании семьи в СОП. Информация по результатам 

визита вносится в соответствующие информационные системы и в личное дело семьи.  
 

 

Из них: 

  семей, состоящих на учёте, как находящиеся в социально-опасном положении 

(СОП) - 49, в них 93 несовершеннолетних ребенка; 

  семей, в которых несовершеннолетние 

совершили административные и уголовные 

правонарушения - 34, в них 34 несовершеннолетних 

ребенка; 

  семей, состоящих на учёте, как находящиеся в 

трудной жизненной ситуации (ТЖС) -6, в них 16 

несовершеннолетних детей;  

  семей, состоящих на кризисном 

сопровождении - 3, в них 3 несовершеннолетних 

 

 
Всего на сопровождении в ОПБН по состоянию на 01.04.2026 состоит                 

89 семей, в которых проживает 143 несовершеннолетних. 
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(ведется комплексная работа совместно с отделением замещающих семей).  

  в 8 семьях (13 несовершеннолетних) назначен куратор . 

 подано 3 ходатайства о снятии с социально-опасного положения. 

 приняли участие в 6 межведомственных рейдах посещено 22 семьи. 

 В 1 квартале было роздано более 200 различных памяток и буклетов. 

В течение 1 квартала 2026 продолжилась работа со всеми семьями, 

находящимися в социально-опасном положении, трудной 

жизненной ситуации, семьями на сопровождении: 

проводился социальный мониторинг семей, 

несовершеннолетних из числа состоящих на учёте; 

разрабатывались индивидуальные и комплексные 

программы социальной реабилитации семей и 

несовершеннолетних.  

В течение квартала заведующий отделением 

принимала участие в  заседаниях ТКДНиЗП: 3 раза – в 

заседаниях с семьями СОП; 3 раза – в заседаниях семей, в 

которых несовершеннолетние совершили административные и уголовные 

правонарушения, 9 раз - по рассмотрению привлечения к административной 

ответственности родителей (законных представителей) и несовершеннолетних. 

Регулярно вносят информацию по работе с семьями, состоящими на учете, как 

находящиеся в социально-опасном положении в «АИС Подросток». 

Проводят информационно-разъяснительную 

работу с несовершеннолетними и их родителями (о 

комендантском часе, о последствиях ненадлежащего 

исполнения при соблюдении закона беседы на предмет 

должного исполнения родительских обязанностей, 

организации контроле досуга детей, недопущения 

употребления спиртных напитков, жестокого обращения 

с детьми, соблюдении санитарно-гигиенических норм в 

домовладении и мерах противопожарной безопасности и 

др. 

Сотрудники отделения участвуют в различных акциях и профилактических 

мероприятиях, в супервизиях городского, областного масштаба, участвуют в 

вебинарах, онлайн-занятиях, совещаниях.  

 

Стационарное отделение 

 
 

Реализация индивидуальных планов развития и жизнеустройства несовершеннолетних 

в условиях круглосуточного пребывания в Центре. 

В отделении социальной реабилитации осуществляется круглосуточный прием 

и содержание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с учетом 

возраста и индивидуальных особенностей.  

 

 
На конец 1 квартала 2026 года в отделении социальной реабилитации 

находится 23 воспитанника, из них: детей, помещенных под надзор -                        

16 человек, детей находящихся в социально - опасном положении (СОП) -                                 

6 человек, детей, находящихся на реабилитации  - 1 человек. 
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В учреждении действуют несколько Программ 

(направлений) реабилитации. 

1.Программа «Наставник»: подбираем наставника 

для воспитанников отделения социальной реабилитации 

для создания товарищеских отношений, помощи в 

социализации и профориентации, а также оказания 

поддержки детям-сиротам и детям, оставшимся без 

попечения родителей, в целях реализации проекта 

«Наставничество». 

Учреждение сотрудничает (заключено соглашение) с 

благотворительным фондом «Наставники детям» и АНО 

«Мир меняют люди. В результате были образованы пары (наставник – воспитанник):  

-Мир Меняют Люди (2 пара) 

-Наставники детям (10 пар) 

Также к несовершеннолетним проживающим в 

центре прикреплены наставники из числа сотрудников 

Центра.  
 

2.Профилактика самовольных уходов. 

В отделении социальной реабилитации был разработан 

план мероприятий, направленных на уменьшение и 

предотвращение самовольных уходов. В 1 квартале 

самовольных уходов не было. 
 

3.Программа по устройству детей в семью, 

практикуется передача воспитанников на каникулярные, 

праздничные и выходные дни в семьи граждан, постоянно 

проживающих на территории РФ и изъявивших временно 

взять воспитанников. Ребята регулярно участвуют в 

мероприятиях совместно с кандидатами в приемные 

родители и Школе приемных родителей. 

В марте 2026 года в отделении произошло радостное 

событие: 2 воспитанников обрели новую семью. 
 

4. Программа подготовки к самостоятельной жизни 

(оказываем содействие социальной адаптации 

несовершеннолетних).  
 

Организована  подготовка детей к самостоятельной 

жизни в рамках индивидуальных планов развития и 

жизнеустройства ребенка: осуществляется проведение 

индивидуальных бесед по профессиональной ориентации и 

самоопределению 

Дети посещают дополнительно кружки и секции, занятия 

по финансовой грамоте, проводятся профориентационные 

занятия и экскурсии.  

 

В течение 1 квартала 2026г. постоянно проходили различные досуговые 

мероприятия: 
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1. Организация досуга воспитанников (музеи, поход, 

встречи с интересными людьми, мастер-классы, 

профилактические беседы, экскурсии, парк развлечений и 

отдых).  

2. Организованы совместные мероприятия с субъектами 

профилактики. 

3. Еженедельно проводятся совместные чаепития с 

воспитанниками и просмотр кинофильмов, чтение и 

обсуждение книг.  

4. Развивается волонтерство. Участие воспитанников в 

благотворительных акциях (помощь детям- инвалидам, 

солдатам СВО, пожилым гражданам, животным и другим 

категориям). 

5.  Еженедельное проведение дискотек и других 

развлекательных мероприятий.  

6. Дети посещают дополнительно кружки и 

секции, занятия по финансовой грамоте, проводятся 

профориентационные занятия и экскурсии.  

7. Патриотическое и духовно-нравственное 

воспитание (беседы, встречи с ветеранами, зарница, 

экскурсии в музеи, и другие мероприятия)  

 

Информация о всех мероприятиях постоянно размещается на сайте 

учреждения и в социальной сети ВКонтакте. 
 

 

Внедрение новых технологий информирования населения: 

 
Информация о деятельности учреждения своевременно размещается на 

официальном сайте www.bus.gov.ru. На официальном сайте www.bus.gov.ru 

размещено 117 отзывов и оценок работы специалистов учреждения. 

На сайте учреждения https://zabota052.msp.midural.ru/ ежедневно обновляется 

информация о деятельности учреждения, размещаются новости. За 1 квартал 

опубликовано на сайте – 84 новости.  

Актуальная информация о деятельности учреждения размещена в ИС СОН, на 

стендах учреждения; ведется страница учреждения в официальных социальных сетях 

ВКонтакте https://vk.com/chkcson. В официальных социальных сетях, размещено 

новостей: ВКонтакте – 97, МАКС-59. Подписчиков группы ВКонтакте - 561 

человек, в МАКСЕ – 56 человек. 

 

Для повышения качества обслуживания специалистами центра постоянно 

проводится мониторинг.  
 

Специалистами отделений Центра регулярно проводятся социальные опросы   и 

анкетирование граждан с целью выявления социальных проблем граждан района, а 

также оценки удовлетворенности населения качеством условий оказания социальных 

услуг, предоставляемых структурными подразделениями Центра. 

В течение квартала проводится проверка на соответствие оказываемых 

социальных услуг стандартам социальных услуг, утвержденных приказом 

http://www.bus.gov.ru/
https://zabota052.msp.midural.ru/
https://vk.com/chkcson
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Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 (с 

изменениями: приказ № 682 от 16.11.2020) «Об утверждении стандартов социальных 

услуг».  

Проверка осуществляется по 5 видам услуг, в отношении 5 получателей 

социальных услуг по каждой услуге. По результатам 

контрольного мероприятия установлено следующее: 

полнота и качество оказанных услуг соответствует 

стандартам социальных услуг, замечаний не выявлено. 

Регулярно проводится опрос получателей 

социальных услуг о качестве условий оказания 

социальных услуг. Всего участвовало в 

анкетировании 288 граждан. На основании 

анкетирования, удовлетворенность получателей 

качеством условий оказания социальных услуг, 

предоставляемых ГАУ «КЦСОН Чкаловского района г. Екатеринбурга» высокая по 

всем формам обслуживания. Нарушений не выявлено. 

Регулярно проводится опрос граждан пожилого возраста по 

удовлетворенности мероприятиями в рамках профилактики обстоятельств, 

обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании, получено 195 анкет по 

качеству проведенных мероприятий, удовлетворенность качеством организации и 

условиями проведения мероприятий - 100%.  

По результатам последней проведенной независимой оценки качества оказания 

услуг, показатель оценки качества составляет 96,1 %    
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Глава 1. Выполнение показателей  

 эффективности деятельности организации. 
 

Номер 

строки 

Наименование ключевого 

показателя 

Критерии 

оценки, 

единицы 

измерения 

Достигнутое значение показателя, 

исполнение показателя 

1. Общие показатели эффективности  

1.1 Отсутствие обоснованных жалоб 

граждан на качество 

предоставления организацией 

социальных   услуг 

Да/нет Да  

 

4 балла 

Жалоба считается обоснованной, если выявлено нарушение, требующее принятия решения о его устранении, а также о 

привлечении лица, допустившего нарушение, к ответственности (дисциплинарной, административной или уголовной 

 

1.2 Обеспечение информационной 

открытости организации 

Да/нет 

 

 

 

 

Да 

 
Информация о деятельности 

учреждения своевременно и в 

полном объеме размещается 

(актуализируется) в сети Интернет, 

на официальном сайте 

www.bus.gov.ru.  

В 1 квартале 2026 года 

размещено 84 информационных 

материала на сайте учреждения 

https://zabota052.msp.midural.ru/,  97 в 

группе ВКонтакте 

https://vk.com/chkcson, в МАКС-59. 

Подписчиков группы ВКонтакте - 

561 человек, в МАКСЕ – 56 человек. 

 

4 балла 
Размещение организациями на официальном сайте bus.gov.ru в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» информации, установленной  приказом Министерства финансов Российской Федерации от 21.07.2011 No 86н 

«Об утверждении порядка предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, ее 

размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта», приказом Министерства социальной 

политики Свердловской области 19.01.2018 № 12 «О передаче права по размещению на официальном сайте для 

размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» документов о деятельности государственных учреждений, подведомственных Министерству 

социальной политики Свердловской области, этим государственным учреждениям и об утверждении Порядка 

проведения мониторинга размещения на официальном сайте для размещения информации о государственных и 

муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» документов о деятельности 

государственных учреждений, перечня государственных учреждений, ответственных за проведение мониторинга 

размещения на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в 

информационно телекоммуникационной сети «Интернет» документов о деятельности государственных учреждений» 

1.3 Предоставление организацией 

бюджетной, бухгалтерской и 

налоговой отчетности 

надлежащего качества и в 

установленные сроки 

 

Да/нет Да 
 

соблюдение сроков и качества 

предоставления отчетных данных 

5 баллов 

https://zabota052.msp.midural.ru/
https://vk.com/chkcson
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1.4 Предоставление организацией 

статистической отчетности, 

документов по распоряжению 

имуществом, информации по 

отдельным запросам 

Министерства социальной 

политики Свердловской области 

надлежащего качества и в 

установленные сроки 

Да/нет Да 
 

соблюдение сроков и качества 

предоставления отчетных данных и 

информации 

 

5 баллов 

 

1.5 Увеличение в организации 

просроченной дебиторской и 

(или) кредиторской 

задолженности 

Да/нет Нет 
 

Отсутствие просроченной 

дебиторской и (или) кредиторской 

задолженности.   
    
  6 баллов 

1.6 Сохранение в организации 

достигнутого соотношения 

между уровнем среднемесячной 

заработной платы отдельных 

категорий работников и уровнем 

среднемесячного дохода от 

трудовой деятельности по 

Свердловской области в 

соответствии с указами 

Президента Российской 

Федерации от 7 мая 2012 года № 

597 «О мероприятиях по 

реализации государственной 

социальной политики» и от 28 

декабря 2012 года                 

№  1688  «О некоторых мерах по 

реализации государственной 

политики в сфере защиты детей-

сирот и детей, оставшихся без 

попечения родителей». 

100% 

 

 

 

 

менее 100% 

100% 
Выполнен показатель по  

по всем категориям работников. 

 

7 баллов 

Кр=ЗПСОЦ/ЗПСО х 100, где 

ЗПСОЦ – среднемесячная заработная плата отдельных категории работников, сложившаяся на конец отчетного 

периода;   

ЗПСО – величина среднемесячного дохода от трудовой деятельности по Свердловской области 

1.7 Соблюдение организацией  

предельной доли 

оплаты труда работников 

административно- управленческого 

персонала в фонде оплаты труда 

организации,  в соответствии с 

Приказом Министерства  труда 

и социальной защиты Российской 

Федерации от 01.07.2013 №287 «О 

методических рекомендациях по 

разработке органами 

государственной власти субъектов 

Российской Федерации и органами 

местного самоуправления 

 

 

 

 

40 % и менее 

 

 

 

 

 

 

 

 

более 40 % 

В 1 квартале 2026 года составляет 
13,2%, что находится в 

диапазоне   40% и менее 
 

 

7 баллов 
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показателей эффективности 

деятельности подведомственных 

государственных (муниципальных) 

учреждений социального 

обслуживания населения, их 

руководителей и работников по 

видам учреждений и основным 

категориям работников» (далее – 

приказ Министерства труда и 

социальной защиты Российской 

Федерации от 01.07.2013 №287) 

 

Дот= Ф1/Ф2 х 100%, где 

Ф1 – фонд оплаты труда административно-управленческого персонала, 

Ф2 – общий фонд оплаты труда работников организации 

1.8 Обеспечение организацией 

целевого соотношения средней 

заработной платы основного и 

вспомогательного персонала 

организации, в соответствии с 

приказом Министерства труда и 

социальной защиты Российской 

Федерации от 01.07.2013 № 287  

до 

1 /0,71 - / 0,5 

 

 

более 1 /0,7 

или 

менее 1 / 0,5 

 

 

Целевое соотношение средней 

заработной платы основного и 

вспомогательного персонала 

организации в 1 квартале 2026 

года составляет   1: 0,53, что 

находится   в диапазоне до 

1 /0,71 - / 0,5 

 

 7 баллов 

З1 / З2, где 

З1 – показатель среднемесячной заработной платы основного персонала, условно принят за 1;  

З2 – соотношение среднемесячной заработной платы вспомогательного персонала, рассчитывается по формуле:   З2 = Зв,   

                                                                                                                                                                                                           Зо  

где:   

Зо – среднемесячная заработная плата основного персонала,                                                                                                    

Зв – среднемесячная заработная плата вспомогательного персонала 

1.9 Соблюдение организацией 

предельного уровня соотношения 

среднемесячной заработной платы 

руководителя (директора) 

учреждения и среднемесячной 

заработной платы работников 

учреждения (без учета заработной 

платы руководителя учреждения, 

заместителей руководителя 

учреждения, главного бухгалтера 

учреждения) в кратности от 1  

до 6 и предельного уровня 

соотношения среднемесячной 

заработной платы заместителя 

руководителя (директора) 

учреждения, главного  

бухгалтера учреждения и 

среднемесячной заработной платы 

работников учреждения (без учета 

заработной 

платы руководителя (директора) 

учреждения, заместителей 

руководителя (директора) 

учреждения, главного бухгалтера 

Да/нет Да 
 

Соблюдается предельный 

уровень соотношения 

среднемесячной заработной платы 

руководителя учреждения 

(директора, замдиректора, гл. 

бухгалтера) и среднемесячной 

заработной платы работников 

учреждения  

 

6 баллов 
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учреждения) 

в кратности от1 до 5,4, 

установленных постановлением 

Правительства Свердловской 

области от 23.03.2017 № 170-ПП 

«Об утверждении Примерного 

положения об оплате труда 

работников государственных 

учреждений социального 

обслуживания Свердловской 

области» 

К1=ЗПС1/ЗПСро    

К2=ЗПС2/ЗПСро  

К3-n=ЗПСз-n/ЗПСро, где: 

ЗПС1 -среднемесячная заработная плата руководителя (директора) организации, сложившаяся за период с начала года 

до конца отчетного периода;  

ЗПС2 – среднемесячная заработная плата главного бухгалтера организации, сложившаяся за период с начала года до 

конца отчетного периода;  

ЗПСз-n   -среднемесячная заработная плата заместителя руководителя (директора) организации, сложившаяся за 

период с начала года до конца отчетного периода;  

ЗПСро- среднемесячная заработная плата работников организации, сложившаяся за период с начала года до конца 

отчетного периода (без учета заработной платы руководителя (директора) организации, его заместителей, главного 

бухгалтера организации). 

1.10 Доля осуществленных 

организацией закупок, товаров, 

работ и услуг конкурентными 

способами к совокупному 

годовому объему закупок товаров, 

работ и услуг организации 

1 квартал 

15% и более 

от7% до 14,9% 

менее 7% 

 

2 квартал 

30% и более 

от15% до 

29,9% 

менее 15% 

 

3 квартал 

45% и более 

от30% 

до44,9% 

менее 30% 

 

4 квартал 

60% и более 

от45% 

до59,9% 

менее 45% 

 В 1 квартале 2026 года доля 

закупок, осуществленных 

конкурентными способами к 

совокупному годовому объему 

закупок товаров, работ и услуг 

составляет 10, 18%, что 

находится в промежутке от 7% 

до 14,9% 

 5 баллов 

Д = O3/СГОЗ х100%, где 

O3-объем закупок товаров, работ, услуг (цена государственных контрактов (договоров), проведенных конкурентными 

способами, нарастающим итогом с начала года;  

СГОЗ – совокупный годовой объем закупок товаров, работ, услуг (в соответствии с планом закупок на текущий год). 
1.11 Наличие у организации 

актуального паспорта 

безопасности по форме, 

утвержденной постановлением 

Правительства Российской 

Федерации от 13.05.2016 №410 

«Об утверждении требований к 

Да/нет Да 

 
У учреждения есть актуальный 

паспорт безопасности в 

соответствии с формой. 

 

5 баллов 
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антитеррористической 

защищенности объектов 

(территорий) Министерства труда 

и социальной защиты Российской 

Федерации и объектов 

(территорий), относящихся к сфере 

деятельности Министерства труда 

и социальной защиты Российской 

Федерации, и формы паспорта 

безопасности этих объектов 

(территорий)» 

1.12 Участие организации в 

конкурсных отборах на 

получение грантовой поддержки, 

субсидирования 

Да/нет Да 
 

Учреждение участвует в 

реализации трех пилотных 

проектов: 

1. по внедрению системы 

долговременного ухода (СДУ) за 

гражданами пожилого возраста и 

инвалидами.  

2. семьесберегающий пилотный 

проект «Вызов» 

3. по прохождению социальной 

реабилитации наркозависимых  
 

2 балла 

1.13 Участие организации, работников 

организации, получателей услуг в 

международных, всероссийских, 

межрегиональных, областных и 

районных олимпиадах, 

соревнованиях, конкурсах,  

проектах. 

 

Да/нет Да 

 
В 1 квартале 2026г. сотрудники 

учреждения приняли участие во 

Всероссийском конкурсе 

профессионального мастерства в 

сфере социального обслуживания. 

Несовершеннолетние 

воспитанники отделения 

социальной реабилитации приняли 

участие в конкурсе «Созвездие». 

Также воспитанники приняли 

участие в конкурсе «Создай свой арт-

объект, в котором заняли 1 место, 

смастерив «Дом, в котором живет 

Добро». 

В центре реализуются                       

проекты, в которых принимают 

участие получатели услуг: 

«Волонтеры «серебряного 

возраста» 
 

2 балла 

1.14 Результат последней проведенной 

независимой оценки качества 

оказания услуг организацией 

90% и более 

 

менее 90% 

По результатам последней 

проведенной независимой оценки 

качества оказания услуг, 

показатель оценки качества 

составляет 96,1 %    
 

2 балла 
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Рнок=Рф / Рп х 100%, где : 

Рф – фактический результат последней проведенной независимой оценки качества условий оказания услуг; 

Рп – плановый результат последней проведенной независимой оценки качества условий оказания услуг. 

1.15 Выполнение организацией 

мероприятий, предусмотренных 

планом мероприятий по 

устранению по устранению 

недостатков, выявленных в ходе 

последней проведенной 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг, в 

установленные сроки. 

Да/нет Да 
 

Выполняются мероприятий, 

предусмотренных планом 

мероприятий по устранению по 

устранению недостатков, 

выявленных в ходе последней 

проведенной независимой оценки 

качества условий оказания услуг, в 

установленные сроки. 
 

2 балла 

 

1.16 Доля работников организации, 

получивших дополнительное 

профессиональное образование 

(повышение квалификации, 

профессиональную 

переподготовку) из числа 

работников, включенных в план 

повышения квалификации и 

профессиональной 

переподготовки 

1 квартал: 

10% и более 

менее 10% 

 

2 квартал: 

30% и более 

менее 30% 

 

3 квартал: 

60% и более 

менее 60% 

 

4 квартал: 

100% и более 

менее 100% 

В 1 квартале 2026 года доля 

работников составляет 10%,  

 

3 балла 

Д = К1 / К2 x 100%, где: 

К1 - количество работников, получивших дополнительное профессиональное образование (повышение квалификации, 

профессиональную переподготовку); 

К2 - общее количество работников, которые обязаны были получить дополнительное профессиональное образование 

(повышение квалификации, профессиональную переподготовку) в соответствии с планом переподготовки 

1.17 Реализация организацией мер, направленных на трудоустройство 

инвалидов 

для организаций, численность работников которых превышает 100 человек 

Выполнение квоты по приему 

на работу инвалидов в 

соответствии с 

законодательством Российской 
Федерации 

3% и более 

 

менее 3% 

Выполнена квота по приему на 

работу инвалидов. 

Трудоустроено 5 сотрудников, 

имеющих группу инвалидности, 

что составляет 3%, данный 

показатель попадает в диапазон 

3% и более 

 

2 балла 
Кинв = ИП / ССП x 100, где: 

ИП - среднесписочная численность инвалидов, работающих в организации в отчетном периоде; 

ССП - среднесписочная численность работников организации, сложившаяся на конец отчетного периода 



 

 

27 

 ГАУСО СО «КЦСОН Чкаловского г. Екатеринбурга»                                                                                                                                                                     

1.18 Размещение организацией в 

регистре получателей 

социальных услуг Свердловской 
области достоверной и 

актуальной информации, 

установленной приказом 

Министерства социальной 

политики свердловской области 

от 21.11.2014г.№706 «О 
формировании и ведении 

регистра получателей услуг в 

Свердловской области» 

Да/нет Да 

 

2 балла 

2. Дополнительные показатели эффективности: 
 

 

 

 

2.1.1 

Для автономных и бюджетных организаций: 

Выполнение государственного 

задания на оказание услуг 

(выполнение работ) 

 

95% и более 

 

 

менее 95 % 

 

Государственное задание 

выполнено на 100%, что 

попадает в диапазон 95% и 

более 

 

10 баллов 

Объем выполненного государственного задания определяется как соотношение количества фактически оказанных 

услуг (выполненных работ) в организации к количеству социальных услуг(работ), планируемых к оказанию за отчетный 

период согласно государственному заданию. 

V = SUM Fi / SUM Pi x 100%. где 

Fi - фактическое количество единиц оказания i-й социальной услуги (выполнения работ); 

Pi - плановое количество единиц оказания i-й социальной услуги (выполнения работ); 

SUM Fi - сумма фактического количества оказанных услуг (выполненных работ); 

SUM Pi - плановое количество социальной услуг(работ). 

2.4 Для центров социальной помощи семье и детям и социально-

реабилитационных центров для несовершеннолетних, предоставляющих 

социальные услуги в стационарной форме, являющихся автономными и 

бюджетными организациями: 

2.4.1 Доля детей-сирот, оставшихся без 

попечения родителей, выбывших 

на семейные формы устройства 

(опека, попечительство, приемная 

семья, усыновление(удочерение) 

или в кровную семью, от общего 

количества детей-сирот, 

оставшихся без попечения 

родителей, находящихся в 

организации. 

5 % и более 

 

 

 

менее 5% 

Доля воспитанников, охваченных 

семейными формами устройства, 

составляет 8,7%, что попадает в 

диапазон 5% и более % 

 

4 балла 

 

Дс=ДС/Дх100%, где  
ДС – количество детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, выбывших на семейные формы устройства 

(опека, попечительство, приемная семья), усыновление (удочерение) или в кровную семью в отчетный период; 

Д – общее количество детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, находящихся в организации на конец 

отчетного периода 

2.4.2 Доля несовершеннолетних, за 

исключением детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения 

родителей, прошедших курс 

реабилитации в организации и 

15% и более 

 

 

 

менее 15% 

  0% 

 

 0 балла 
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возвращенных в кровную семью от 

общего количества 

несовершеннолетних, за 

исключением детей-сирот и детей, 

оставшихся без попечения 

родителей 

Дреаб=Дв/с /Добщ х 100%, где  
Дв/с – количество несовершеннолетних, за исключением детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 

прошедших курс реабилитации в организации и возвращенных в кровную семью за отчетный период; 

Добщ – общее количество несовершеннолетних, за исключением детей-сирот и детей, оставшихся без попечения 

родителей, находящихся в организации на конец отчетного периода 

2.4.3 Отсутствие преступлений и 

правонарушений, совершенных 

несовершеннолетними, 

находящимися в организации, 

самовольных уходов 

несовершеннолетних из 

организации  

Да/нет Да 
 

Отсутствие преступлений и 

правонарушений 

 

2 балла 

 

2.7 Для бюджетных, автономных организаций, оказывающих услуги лицам, 

признанным нуждающимися в социальном обслуживании, в том числе 

гражданам пожилого возраста и инвалидам:  

2.7.1 Проведение мероприятий в рамках 

Школы пожилого возраста 

Да/нет Да 

 

 

5 баллов 

2.7.2 Предоставление получателям 

социальных услуг по их желанию, 

выраженному в письменной или 

электронной форме 

дополнительных социальных услуг 

за плату сверх объемов 

социальных услуг, установленных 

индивидуальной программой 

предоставления социальных услуг. 

 

Да/нет Да 

 

5 баллов 

 

 Итого максимальное значение 100 баллов 

 

Директор                                                                                О.Г.Семячкова 


