
Практика организации работы по обеспечению инвалидов 

техническими средствами реабилитации и абилитации

с использованием электронного сертификата

ГАУСО СО «КЦСОН города Серова»



 С 1 января 2025 года можно воспользоваться следующими 

формами обеспечения техническими средствами реабилитации:

- в натуральном виде  (СФР проводит закупку ТСР по 

госконтрактам)

- с использованием электронного сертификата

 Выплата компенсации за приобретённые ТСР с 1 января 2025 

года отменена



 Электронный сертификат - это новый платежный 

инструмент, который позволяет получать государственную 

поддержку на средства реабилитации гражданам с 

инвалидностью в соответствии с ИПРА.

 Электронный сертификат - реестровая запись, информация о 

которой регистрируется в Единой государственной 

информационной системе социального 

обеспечения (ЕГИССО). 



 Электронный сертификат привязан к банковской карте  

платежной системы «МИР» любого банка России.

 Карта в этом случае служит для идентификации 

пользователя. 



 Денежные средства, указанные в реестровой записи, 

резервируются в Федеральном казначействе и на банковскую 

карту не перечисляются. 

 При оплате картой того изделия, которое предусмотрено в 

индивидуальной программе реабилитации (абилитации), 

средства поступят напрямую продавцу. 



При отсутствии карты:

 Мобильных и маломобильных получателей социальных 

услуг доставляем в кредитную организацию (банк).

 К немобильным получателям социальных услуг 

приглашаем сотрудника кредитной                                   

организации.

 Для заключения договора с кредитной 

организацией готовим  заранее документы.



Карта платежной системы «Мир»

 Банковская карта может быть именная (желательно) и 

неименная (имеет только номер).

 Неименная выпускается моментально, 

для изготовления именной необходимо 

от 3 до 5 дней.

 Контроль за хранением и учетом  карт.



Телефон с сим картой

 Необходимо выбрать оператора сотовой связи 

(тариф без ежемесячной абонентской платы и дополнительных 

платных услуг).

 Необходимо подготовить  документы и данные паспорта. 



Телефон с сим картой

При отсутствии сим – карты:

 Мобильных и маломобильных получателей социальных услуг 

доставляем в салон сотовой связи.    

 К немобильным получателям социальных услуг приглашаем 

сотрудника оператора сотовой связи. 



Телефон с сим картой

 С получателем социальных услуг заключается договор с 

оператором сотовой связи в электронном виде.

 Подписывается согласие на обработку персональных данных в 

электронном виде. 

 Гражданин ставит подпись на экране специального устройства. 



Телефон с сим картой

 ВАЖНО!  Необходимо оказывать помощь получателям 

социальных услуг: 

– проверять в личном кабинете отсутствие подключенных 

дополнительных платных услуг  (могут появиться в течении месяца 

после покупки сим карты), 

– проверять баланс,

– сумма на сим картах всегда должна быть положительной,

– для исключения отключения/блокирования  оператором 

номера в течении месяца!  необходимо совершать исходящие звонки 

или пополнить баланс.



Очно:

 В многофункциональный центр 

 В клиентскую службу  Социального Фонда России  

(заявления не принимают !!!)

ВАЖНО!  

Перед подачей заявления на получение электронного сертификата 

необходимо подать заявление на отказ на получение ТСР 

посредством  государственного контракта (заранее, заявление в    

свободной форме).



Получатель 

социальный услуг 

Работник  учреждения

- Паспорт

- ИПРА 

- СНИЛС 

- Карта «Мир» 

- Предварительно необходимо оформить доверенность 

на действия  от получателя социальных услуг

- Заверенная копия Распоряжения о назначении на 

должность директора 

- Доверенность на работника, выданная 

руководителем 

- СНИЛС  

- Паспорт

- Справка МСЭ 

- ИПРА 

- Карта «Мир»



Дистанционно:

В личном кабинете портала Госуслуг

Куда обратиться за электронным сертификатом

Кто может обратиться:

- Заявление 

- Номер карты «Мир»

Получатель социальных услуг



ВАЖНО!

Информация находится в личном кабинете Госуслуг







 Подгузники, абсорбирующее белье, мочеприемники и т.д.   -

не более 90 дней  (квартал)

 На большинство ТСР, например, кресло-коляска, кресло-стул 

с санитарным оснащением и т.д. - не более  12 мес.

 ВАЖНО: на каждое ТСР по ИПРА выдадут отдельный 

электронный сертификат. 



Найти в 

«Каталоге 

технических 

средств 

реабилитации» на 

сайте СФР 

https://ktsr.fss.ru/

необходимый 

товар по видам 

средств 

реабилитации.

https://ktsr.fss.ru/










 ВАЖНО!  

 У каждого поставщика свои условия и варианты доставки 



 ВАЖНО!  

 В случае недостаточности средств сертификата можно доплатить из своих 

средств, используя карту, либо наличные.



Найти в 

«Каталоге 

технических 

средств 

реабилитации» 

на сайте СФР 

https://ktsr.fss.ru/

точки продаж

https://ktsr.fss.ru/


ВАЖНО!  

Выбрать поставщика возможно и в других муниципальных 

образованиях и регионах, т.к. возможна доставка. 



Проконсультировать о поставщиках сможет клиентские 

службы  СФР ФСС.

Контакты Отделения по Свердловской области и клиентских    

служб 

https://sfr.gov.ru/branches/sverdlovsk/

https://sfr.gov.ru/branches/sverdlovsk/


 При наличии стойких нарушений здоровья получателя социальных 
услуг - оформление группы 
(освидетельствование/переосвидетельствование)  и оформление ИПРА.

 При ухудшении здоровья степени к самообслуживанию – пересмотр 
ИПРА.  

(Приказ Министерств труда и социальной защиты от 14 июля 2025 года 
№ 438н «Об утверждении сроков пользования техническими средствами 
реабилитации, протезами и протезно-ортопедическими изделиями»)

 Постоянный контроль и мониторинг за реализацией  ИПРА по 
обеспечению  ТСР. 

 Ведение таблицы по контролю и учету реализации ИПРА (таблица 
Excel).  



№ п/п ФИО Дата 

рождения

группа 

инвали

дности

дата 

переосвите

тельствова

ния

Перечень ТСР и услуг  

по реабилитации или 

абилитации 

(рекомендации по 

ИПРА)

количест

во

дата 

получения

дата 

следующего 

получения 

(мес/год)

наличие 

телефона

наличие  

карты 

МИР

примечание

трость опрная, 

регулируемая по 

высоте с устройством 

противоскольжения

1 шт 30.07.2025 Подано заявление 

в СФР  

15.05.2025 

обувь ортопедическая 

сложная без 

утепленной подкладки 

№1 

1 пара в 

год

30.07.2025 30.07.2026  

обувь ортопедическая 

сложная на 

утепленной подкладке 

№1 

1 пара в 

год

30.07.2025 30.07.2026  

да1  07.03.1945 3 бессрочно да



 Признание получателя 

социальных услуг инвалидом

 ИПРА

 ТСР в соответствии с нуждаемостью

 Карта Мир

 Телефон

 Заявление на сертификат

 Получение сертификата

 Выбор ТСР, выбор поставщика

 Обеспечение ТСР

 Контроль  



 Поставка ТСР в неопределенные сроки. У поставщиков своя 

логистика.

 Проблемно дозвониться до поставщиков.  

 Объем поставки не проконтролировать (не понятно на какой 

период/за какой период доставили).

 Разные товары – разные поставщики (например, подгузники –

один поставщик, пеленки – другой).



 Быстро: государственной поддержкой можно 

воспользоваться прямо в момент покупки

 Индивидуально:

можно купить то изделие, которое нравится

 Всю покупку можно оформить,

не выходя из дома: достаточно подать заявление на портале 

Госуслуги, а потом оплатить выбранный товар на сайте



 Доставка ТСР в установленные сертификатом сроки

 Обеспечение ТСР вперед срока, а не в завершение срока. 

 Обеспечение в  полном объеме  (количество в соответствии 

с ИПРА и сертификатом).

 Точная дата поставки

 Точный объем поставки

 Без доплат (в случае разницы цены)



Спасибо за внимание!

 ГАУСО СО «КЦСОН города Серова»

 8 953 054 07 07

 8 343 85 61093 


