Требования

 к претендентам на замещение вакантной должности государственной гражданской службы Свердловской области в Управлении социальной политики № 24 категории «специалисты» - ведущий специалист отдела обеспечения мер социальной поддержки Управления социальной политики № 24 с местом исполнения должностных обязанностей на территории 

Кировского района г. Екатеринбурга
(адрес: г. Екатеринбург, ул. Генеральская, д. 6) 

Базовые квалификационные требования:
Государственный гражданский служащий, замещающий должность, должен иметь высшее профессиональное образование.

Требования к профессиональному уровню: 

1) кандидат должен обладать следующими базовыми знаниями и умениями:

знанием государственного языка Российской Федерации (русского языка);

    знаниями основ:

1) Конституции Российской Федерации;

2) Федерального закона от 06 октября 1999 года № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»;

3) Федерального закона от 27 мая 2003 года № 58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации»;

4) Федерального закона от 27 июля 2004 года № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации»;

5) Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

6) Федерального закона от 25 декабря 2008 года № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»;

7) Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных»;

8) Федерального закона от 21 декабря 2021 г. № 414-ФЗ "Об общих принципах организации публичной власти в субъектах Российской Федерации";

9) Устава Свердловской области;

10) Закона Свердловской области от 10 марта 1999 года № 4-ОЗ «О правовых актах в Свердловской области»;

11) Закона Свердловской области от 15 июля 2005 года № 84-ОЗ 
«Об особенностях государственной гражданской службы Свердловской области»;

12)    Закона Свердловской области от 20 февраля 2009 года № 2-ОЗ 
«О противодействии коррупции в Свердловской области»;

знаниями и умениями в области информационно-коммуникационных технологий:

знаниями основ информационной безопасности и защиты информации;

знаниями основных положений законодательства о персональных данных;

знаниями общих принципов функционирования системы электронного документооборота;

знаниями основных положений законодательства об электронной подписи;

знаниями и умениями по применению персонального компьютера;

требований к общим и управленческим умениям, свидетельствующим о наличии необходимых профессиональных и личностных качеств.

знаниями и умениями в области клиентоцентричности:

знаниями принципов и стандартов клиентоцентричности в деятельности Управления;

умения устанавливать и развивать отношения с «внутренними» и «внешними» клиентами, знание и понимание их потребностей (клиентоориентированность);

умениями выстраивать диалог с учетом интересов, задач и потребностей собеседника;

общаться в уважительной и доброжелательной манере (коммуникативность).

общими умениями: мыслить системно (стратегически), планировать, рационально использовать служебное время и достигать результата, управлять изменениями, коммуникативными умениями.

2) кандидат должен обладать профессионально-функциональными знаниями и умениями в области и виде профессиональной служебной деятельности:

В сфере правового обеспечения системы государственного управления кандидат должен знать:

-  Федеральный закон от 12.01.1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах»; 

-  Федеральный закон от 12.01.1996 года № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле»; 

- Федеральный закон от 17.07.1999 года № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;

-  Федеральный закон от 05.04.2003 года № 44-ФЗ «О порядке учета доходов и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для признания их малоимущими и оказания им государственной социальной помощи»;

-  Федеральный закон от 6 марта 2006 года № 35-ФЗ «О противодействии терроризму»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральный закон от 20.07.2012 года № 125-ФЗ «О донорстве крови и ее компонентов»;

- Постановление Правительства Российской Федерации РФ от 27 декабря 2000 г.                    № 1013 "О порядке выплаты государственных единовременных пособий и ежемесячных денежных компенсаций гражданам при возникновении у них поствакцинальных осложнений";

- Постановление Правительства Российской Федерации от 20.08.2003 № 512                          "О перечне видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи";

- Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 06.05.2024 г.                     № 228н "Об утверждении Порядка осуществления ежегодной денежной выплаты лицам, награжденным нагрудным знаком "Почетный донор России";
-  Закон Свердловской области от 23.10.1995 г. № 28-ОЗ «О защите прав ребенка»,

- Закон Свердловской области от 25.11.2004 г. № 190-ОЗ «О социальной поддержке ветеранов в Свердловской области»,  

- Закон Свердловской области от 25.11.2004 г.  № 191-ОЗ «О социальной поддержке реабилитированных лиц и лиц, признанных пострадавшими от политических репрессий, в Свердловской области», 

-  Закон Свердловской области от 14.12.2004 г. № 204-ОЗ «О ежемесячном пособии на ребенка»;

- Закон Свердловской области от 15.07.2005 г. № 77-ОЗ «О ежемесячном пособии гражданину, уволенному с военной службы, признанному инвалидом вследствие военной травмы либо заболевания, полученного в период военной службы»,

- Закон Свердловской области от 15.07.2005 г. № 78-ОЗ «О социальной защите граждан, проживающих на территории Свердловской области, получивших увечье или заболевание, не повлекшие инвалидности, при прохождении военной службы или службы в органах внутренних дел Российской Федерации в период действия чрезвычайного положения либо вооруженного конфликта», 

- Закон Свердловской области от 15 июля 2005 г. № 91-ОЗ "О почетном звании Свердловской области "Почетный гражданин Свердловской области",

- Закон Свердловской области от 23 декабря 2005 г. № 123-ОЗ "О знаке отличия Свердловской области "За заслуги перед Свердловской областью",

- Закон Свердловской области от 29.10.2007 г. № 126-ОЗ «Об оказании государственной социальной помощи, материальной помощи и предоставлении социальных гарантий отдельным категориям граждан в Свердловской области»,

- Закон Свердловской области от 12.07.2008 года № 72-ОЗ "О внесении изменений                    в статьи 4 и 5 Закона Свердловской области "О социальной поддержке ветеранов                            в Свердловской области",

- Закон Свердловской области от 19.11.2008 г. № 107-ОЗ «О денежных средствах                    на содержание ребенка, находящегося под опекой»,

- Закон Свердловской области от 20.11.2009 г. № 100-ОЗ «О социальной поддержке многодетных семей в Свердловской области»,

- Закон Свердловской области от 23.12.2010 г. № 104-ОЗ «О ветеранах труда Свердловской области», 

-  Закон Свердловской области от 23.12.2010 г. № 106-ОЗ "О ежемесячном пособии члену семьи погибшего (умершего) ветерана боевых действий на территории СССР, территории Российской Федерации и территориях других государств, члену семьи погибшего при исполнении обязанностей военной службы (служебных обязанностей) военнослужащего, лица рядового или начальствующего состава органа внутренних дел, государственной противопожарной службы, учреждения или органа уголовно-исполнительной системы либо органа государственной безопасности",

-  Закон Свердловской области от 23.12.2010 г. № 108-ОЗ «О единовременной денежной выплате на усыновленного (удочеренного) ребенка»,

- Закон Свердловской области от 15.06.2011 г. № 38-ОЗ «Об организации                                и обеспечении отдыха и оздоровления детей в Свердловской области»,

-  Закон Свердловской области от 09.11.2011 г. № 110-ОЗ «О знаке отличия Свердловской области «За заслуги в ветеранском движении», 

- Закон Свердловской области от 21.11.2012 г. № 91-ОЗ "Об охране здоровья граждан в Свердловской области",

- Закон Свердловской области от 15 июля 2013 г. № 78-ОЗ "Об образовании в Свердловской области";

- Закон Свердловской области от 14 июля 2022 г. № 84-ОЗ "О почетном звании Свердловской области "Заслуженный учитель Свердловской области";

- Закон Свердловской области от 19 апреля 2023 г. № 33-ОЗ "О знаке отличия Свердловской области "Трудовая доблесть Урала",

-  Постановление Правительства Свердловской области от 7 декабря 2000 г. 
№ 1004-ПП "О порядке назначения и выплаты социальных пособий и компенсаций некоторым категориям граждан Свердловской области в соответствии с Областным законом "О защите прав ребенка",

- Постановление Правительства Свердловской области от 28 декабря 2004 г. 
№ 1178-ПП "О реализации мер социальной поддержки в соответствии с Областными законами "О социальной поддержке ветеранов в Свердловской области", "О социальной поддержке реабилитированных лиц и лиц, признанных пострадавшими от политических репрессий, в Свердловской области", "О социальной защите граждан, проживающих на территории Свердловской области, получивших увечье или заболевание, не повлекшие инвалидности, при прохождении военной службы или службы в органах внутренних дел Российской Федерации в период действия чрезвычайного положения либо вооруженного конфликта", "О почетном звании Свердловской области "Почетный гражданин Свердловской области",

-  Постановление Правительства Свердловской области от 1 февраля 2005 г. 
№ 70-ПП "О порядке реализации Закона Свердловской области от 14 декабря 2004 года 
№ 204-ОЗ "О ежемесячном пособии на ребенка",

- Постановление Правительства Свердловской области от 5 марта 2008 г. № 164-ПП 
"О реализации Закона Свердловской области от 29 октября 2007 года № 126-ОЗ 
"Об оказании в Свердловской области государственной социальной помощи малоимущим семьям, малоимущим одиноко проживающим гражданам, реабилитированным лицам и лицам, признанным пострадавшими от политических репрессий, и иным категориям граждан и предоставлении социальных гарантий малоимущим семьям, малоимущим одиноко проживающим гражданам" в части предоставления социальных гарантий и оказания материальной помощи отдельным категориям граждан",

- Постановление Правительства Свердловской области от 2 марта 2011 № 167-ПП 
"О реализации мер социальной поддержки проживающих в Свердловской области беременных женщин, кормящих матерей, детей в возрасте до трех лет по обеспечению полноценным питанием, детей, страдающих фенилкетонурией, галактоземией, лейцинозом, адренолейкодистрофией, тяжелыми формами пищевой аллергии с непереносимостью белков коровьего молока, и детей с экстремально низкой массой при рождении специализированными продуктами лечебного питания за счет средств областного бюджета",

- Постановление от 27.06.2024 г. № 432-ПП "Об утверждении Порядков и условий предоставления многодетным семьям отдельных мер социальной поддержки»,

- Постановление Правительства Свердловской области от 28 мая 2012 г. № 569-ПП 
"О размере, порядке и условиях предоставления родителям (законным представителям) детей частичной компенсации расходов на оплату стоимости путевок в организации отдыха детей и их оздоровления",

-  Постановление Правительства Свердловской области от 18 декабря 2013 г. 
№ 1548-ПП "О порядке предоставления компенсации платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность",

- Постановление Правительства Свердловской области от 5 марта 2014 № 146-ПП 
"Об обеспечении бесплатным горячим питанием обучающихся по очной форме обучения в государственных общеобразовательных организациях Свердловской области, муниципальных общеобразовательных организациях, частных общеобразовательных организациях и обособленных структурных подразделениях государственных образовательных организаций Свердловской области по имеющим государственную аккредитацию основным общеобразовательным программам, а также обучающихся по очной форме обучения в государственных профессиональных образовательных организациях Свердловской области, реализующих образовательные программы среднего профессионального образования в сфере искусств, и обособленных структурных подразделениях таких государственных профессиональных образовательных организаций Свердловской области по основным общеобразовательным программам и по образовательным программам среднего профессионального образования в сфере искусств, интегрированным с образовательными программами основного общего и среднего общего образования".


В сфере организационного и документационного обеспечения системы государственного управления и государственной гражданской службы кандидат должен знать:
Положение об Управлении, Административный регламент Управления;

порядок оформления документов в Управлении, типовые сроки исполнения документов.

Иные профессионально-функциональные знания должны включать знания:
1) принципов предоставления государственных услуг;

2) требований к предоставлению государственных услуг;

3) порядка, требований, этапов и принципов разработки и применения  административного регламента предоставления государственных услуг;

4) порядка предоставления государственных услуг в электронной форме;

5) понятия и принципов функционирования, назначения портала государственных услуг;

6) прав заявителей при получении государственных услуг;

7) обязанностей государственных органов, предоставляющих государственные услуги;

8) стандарта предоставления государственной услуги.

Требования к профессионально-функциональным умениям:

Кандидат должен обладать следующими профессионально-функциональными умениями:
1) приемом заявок, заявлений;

2) предоставлением информации из реестров, баз данных, выдача справок, выписок, документов, разъяснений и сведений;

3) удостоверением подлинности документов;

4) рассмотрением запросов, уведомлений;

5) проведением экспертизы документов, предоставленных для получения выплат (пособий, компенсаций);

6) проведением консультаций для получения государственной услуги;

7) выдачей документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

8) содействием урегулированию споров (в том числе в досудебном порядке);

9) подготовкой информационных и других материалов.

