Информация об обращениях граждан, 
поступивших в Управление социальной политики № 26 
в I квартале 2026 года

[bookmark: _Hlk194623495]В I квартале 2026 г. в Управление социальной политики № 26 (далее – Управление) поступило обращений граждан – 275 (в 2024 г. – 282, в 2025 г. – 358), что по сравнению с аналогичными периодами 2024 г. и 2025 г. меньше на 2,5% и на 23,2% соответственно (количество обращений за аналогичный отчетный период снизилось). Сокращение числа обращений связано с повышением правовой грамотности населения благодаря правовому просвещению и бесплатной юридической помощи со стороны Управления.
Из общего количества обращений, поступивших в I квартале 2026 г., количество обращений, поступивших в форме электронного документа для рассмотрения, в том числе поданных через Платформу обратной связи (ПОС), работающей на базе Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), – 206 (в 2024 г. – 211, в 2025 г. – 143). 
Количество обращений граждан, направленных в форме электронного документа, превысило показатели за I квартал 2024 года и I квартал 2025 года.

Результаты рассмотрения обращений граждан

[bookmark: _Hlk194622993]По состоянию на 01.04.2026 из 275 обращений граждан 32 обращения переадресованы по компетенции в другие инстанции для рассмотрения и решения вопроса по существу (в 2024 г. – из 282 переадресовано 23, в 2025 г. – из 358 переадресовано 26), на 2 обращения ответы не предоставлены в силу статьи 11 Федерального закона от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (текст письменных обращений не позволил определить суть заявлений - в обращениях указан набор букв).
Из 241 обращения, рассмотрение которых относится к компетенции Управления, количество обращений, находящихся на рассмотрении (срок ответа не наступил, составило 21 (в 2024 г. – 78, в 2025 г. – 45), в адрес заявителей направлены ответы – 218 (в 2024 г. – 181, в 2025 г. – 287). Сокращение числа обращений на рассмотрении связано с ускорением обработки электронных обращений.


Тематика обращений

В I квартале 2026 г. отмечается следующее количество обращений граждан по тематике и их процентное соотношение от общего количества поступивших обращений, рассмотрение которых относится к компетенции Управления (241 ед.):
· Вопросы обеспечения мер социальной поддержки – 57 (23,7%);
· Вопросы обеспечения социальных гарантий – 25 (10,4%);
· Вопросы организации социального обслуживания, профилактики социального неблагополучия – 40 (16,5%); 
· Вопросы защиты личных и имущественных прав граждан, находящихся под опекой и попечительством – 57 (23,7%);
· Вопросы выявления и учета граждан, нуждающихся в установлении опеки и попечительства, контроля за деятельностью опекунов и попечителей – 17 (7,0%);
· Вопросы семейной политики – 44 (18,3%);
· Вопросы государственной гражданской службы и кадров, правовой и организационной работы, а также бухгалтерского учета – 1 (0,4%).
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Таблица 1. Динамика поступления обращений граждан в I квартале за отчетные периоды 2024-2026 гг.

	
Показатель
	I квартал
	Динамика

	
	
2024 г.
	
2025 г.
	
2026 г.
	Абсолютное изменение (+/-), ед.
	Относительное изменение (%)

	
	
	
	
	в 2026 г. 
к 2025 г.
	в 2026 г. 
к 2024 г.
	в 2026 г. 
к 2025 г.
	в 2026 г. 
к 2024 г.

	1. Количество поступивших обращений, всего 
	282
	358
	275
	-83
	-7
	-23,2
	-2,5

	из них:

	- поступивших в форме электронного документа для рассмотрения
	211
(74,8%)
	143
(39,9%)
	206
74,9%)
	+63
	-5
	+20,3
	+40,4

	2. Количество обращений, переадресованных по компетенции в другие органы, всего
	23

	26
	32
	+6
	+9
	+44,0
	+39,1

	3. Количество обращений, ответы на которые не предоставлены в силу ст. 11 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ
	0
	0
	2
	+2
	+2
	-
	-

	4. Количество поступивших обращений, рассмотрение которых относится к компетенции Управления, всего
	259
	332
	241
	-91
	-18
	-27,4
	-6,9

	в том числе:

	- рассмотрено по существу 
(в адрес заявителей направлены ответы)
	181
	287
	218
	-69
	+37
	-24,0
	+20,4

	- находятся на рассмотрении
(срок ответа еще не наступил)
	78
	45
	21
	-24
	-57
	-53,3
	-73,1

	4. Количество поступивших обращений, рассмотрение которых относится к компетенции Управления, исходя из тематики, всего                       
	259
	332
	241
	-91
	-18
	-27,4
	-6,9

	из них:

	• Вопросы обеспечения мер социальной поддержки

	Всего обращений
	56
	78
	57
	-21
	+1
	-26,9
	+1,8

	• Вопросы обеспечения социальных гарантий

	Всего обращений
	38
	51
	25
	-26
	-13
	-50,9
	-34,2

	• Вопросы организации социального обслуживания, 
профилактики социального неблагополучия

	Всего обращений
	76
	54
	40
	-14
	-36
	-25,9
	-47,4

	• Вопросы защиты личных и имущественных прав граждан, 
находящихся под опекой и попечительством

	Всего обращений
	59
	51
	57
	+6
	-2
	+11,8
	-3,4

	• Вопросы выявления и учета граждан, нуждающихся в установлении опеки и попечительства, контроля за деятельностью опекунов и попечителей

	Всего обращений
	14
	17
	17
	+0
	+3
	+0
	-21,4

	• Вопросы семейной политики

	Всего обращений
	13
	79
	44
	-35
	+31
	-44,3
	+238,5

	• Вопросы государственной гражданской службы и кадров, правовой и организационной работы, а также бухгалтерского учета

	Всего обращений
	3
	2
	1
	-1
	-2
	-50,0
	-66,7




Таблица 2. Динамика правового просвещения (информирования граждан в виде оказания гражданам бесплатной юридической помощи) в I квартале за отчетные периоды 2024-2026 гг.

	
Показатель
	I квартал
	Динамика

	
	
2024 г.
	
2025 г.
	
2026 г.
	Абсолютное изменение (+/-), ед.
	Относительное изменение (%)

	
	
	
	
	в 2026 г. 
к 2025 г.
	в 2026 г. 
к 2024 г.
	в 2026 г. 
к 2025 г.
	в 2026 г. 
к 2024 г.

	1. Количество граждан, обратившихся за получением бесплатной юридической помощи, всего 
	3265
	2513
	3829
	+1316
	+564
	+52,4
	+17,3

	2. Количество граждан, которым оказана бесплатная юридическая помощь, всего
	3265
	2513
	3829
	+1316
	+564
	+52,4
	+17,3

	3. Количество случаев оказания гражданам бесплатной юридической помощи, всего
	4188
	2513
	4137
	+1624
	-5,1
	+64,6
	-1,2

	4. Количество граждан, которым даны устные консультации по правовым вопросам, всего
	2999
	2226
	3637
	+1411
	+638
	+63,4
	+21,3

	5. Количество устных консультаций по правовым вопросам, всего                       
	3882
	2226
	3919
	+1693
	+37
	+76,1
	+0,9

	6. Количество граждан, которым даны письменные консультации по правовым вопросам, всего
	242
	287
	192
	-95
	-50
	-33,1
	-20,7

	7. Количество письменных консультаций по правовым вопросам, всего                       
	282
	287
	218
	-69
	-64
	-24
	-22,7

	8. Правовое информирование (просвящение), всего
	256
	1394
	403
	-991
	+147
	-71,1
	+57,4

	в том числе:

	- в средствах массовой информации
	0
	0
	0
	0
	0
	-
	-

	- в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	252
	281
	9
	-272
	-243
	-96,8
	-96,4

	- в виде изданных брошюр, памяток и прочих
	4
	1113
	394
	-719
	+390
	-64,6
	+9750



Краткий анализ динамики: 
1. Рост обращений и оказания помощи. В I квартале 2026 г. число граждан, обратившихся и получивших бесплатную юридическую помощь, выросло на 17,3% к 2024 г. и на 52,4 % к 2025 г., что указывает на повышение доступности услуг или рост потребности в них. 
2. Устные консультации. Количество граждан и консультаций с устными разъяснениями увеличилось на 63–76% к 2025 г. – это подтверждает востребованность оперативного информирования.
3. Сокращение письменных консультаций. Число граждан и консультаций в письменной форме снизилось на 24–33 % к 2025 г., в большей степени из‑за перехода на устные форматы.
4. Правовое информирование. Общий показатель в I квартале 2026 г. упал на 71% по сравнению с аналогичным периодом 2025 г. из‑за сокращения публикаций в интернете (с 281 до 9). При этом выпуск брошюр и памяток вырос к 2024 г., но снизился к 2025 г.

Информация о письменных обращениях граждан, поступивших в Управление социальной политики № 26 в 1 квартале 2026 года 
(по сравнению с аналогичным периодом 2024 года и 2025 года) 

2024	
Общее количество обращений за I квартал	Общее количество обращений, поступивших в форме электронного документа для рассмотрения 	Общее количество обращений, переадресованных по компетенции	По состоянию на 1 апреля даны ответы	282	211	23	181	2025	
Общее количество обращений за I квартал	Общее количество обращений, поступивших в форме электронного документа для рассмотрения 	Общее количество обращений, переадресованных по компетенции	По состоянию на 1 апреля даны ответы	358	143	26	287	2026	
Общее количество обращений за I квартал	Общее количество обращений, поступивших в форме электронного документа для рассмотрения 	Общее количество обращений, переадресованных по компетенции	По состоянию на 1 апреля даны ответы	275	206	32	218	



Тематика обращений


·         Вопросы обеспечения мер социальной поддержки, % 	·         Вопросы обеспечения социальных гарантий, % 	·         Вопросы организации социального обслуживания, профилактики социального неблагополучия, % 	·         Вопросы защиты личных и имущественных прав граждан, находящихся под опекой и попечительством, %	·         Вопросы выявления и учета граждан, нуждающихся в установлении опеки и попечительства, контроля за деятельностью опекунов и попечителей, % 	·         Вопросы семейной политики, % 	·         Вопросы государственной гражданской службы и кадров, правовой и организационной работы, а также бухгалтерского учета, % 	23.7	10.4	16.5	23.7	7	18.3	0.4	

