Требования 

к претендентам на замещение вакантной должности государственной гражданской службы Свердловской области в Управлении социальной политики № 24 категории «специалисты» - главный специалист отдела опеки и попечительства Управления социальной политики № 24, с местом исполнения должностных обязанностей на территории Кировского района г. Екатеринбурга 
(г. Екатеринбург, ул. Генеральская, 6):

Базовые квалификационные требования:
высшее профессиональное образование по специальностям, направлениям подготовки: «Психолого-педагогическое образование», «Психология», «Педагогическое образование», «Педагогика и психология девиантного поведения», «Юриспруденция», «Социальная педагогика», «Социальная работа», «Государственное и муниципальное управления» или иным специальностям, направлениям подготовки, содержащимся в ранее применяемых перечнях специальностей и направлений подготовки, для которых законодательством об образовании Российской Федерации установлено соответствие указанным специальностям и направлениям подготовки.

При наличии высшего профессионального образования, не соответствующего указанным специальностям и направлениям подготовки, кандидат должен иметь квалификацию, полученную по результатам освоения дополнительной профессиональной программы профессиональной переподготовки, соответствующую специальностям и направлениям подготовки.
Требования к профессиональному уровню: 

1) кандидат должен обладать следующими базовыми знаниями и умениями:

знанием государственного языка Российской Федерации (русского языка);

знаниями основ:

Конституции Российской Федерации;

Федерального закона от 27 мая 2003 года № 58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации»;

Федерального закона от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»

Федерального закона от 27 июля 2004 года № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации»;

Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Федерального закона от 25 декабря 2008 года № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»;

Федерального закона от 21 декабря 2021 года № 414-ФЗ «Об общих принципах организации публичной власти в субъектах Российской Федерации»;

Устава Свердловской области;

Областного закона от 10 марта 1999 года № 4-ОЗ «О правовых актах в Свердловской области»;

Закона Свердловской области от 15 июля 2005 года № 84-ОЗ «Об особенностях государственной гражданской службы Свердловской области»;

Закона Свердловской области от 20 февраля 2009 года № 2-ОЗ «О противодействии коррупции в Свердловской области»;

знаниями и умениями в области информационно-коммуникационных технологий:

знаниями основ информационной безопасности и защиты информации;

знаниями основных положений законодательства о персональных данных;

знаниями общих принципов функционирования системы электронного документооборота;

знаниями основных положений законодательства об электронной подписи;

знаниями и умениями по применению персонального компьютера;

требований к общим и управленческим умениям, свидетельствующим о наличии необходимых профессиональных и личностных качеств.

знаниями и умениями в области клиентоцентричности:

знаниями принципов и стандартов клиентоцентричности в деятельности Управления;

умения устанавливать и развивать отношения с «внутренними» и «внешними» клиентами, знание и понимание их потребностей (клиентоориентированность);

умениями выстраивать диалог с учетом интересов, задач и потребностей собеседника;

общаться в уважительной и доброжелательной манере (коммуникативность);

общими умениями: мыслить системно (стратегически), планировать, рационально использовать служебное время и достигать результата, управлять изменениями, коммуникативными умениями;
2) кандидат должен обладать профессионально-функциональными знаниями и умениями в области и виде профессиональной служебной деятельности.
В сфере правового обеспечения системы государственного управления кандидат должен знать:

1) Всеобщую декларацию прав человека (принята Генеральной Ассамблеей ООН 10 декабря 1948 г.);

2) Европейскую социальную хартию, ратифицированную Федеральным законом 
от 03.06.2009 №101-ФЗ;

3) Конвенцию о правах ребенка (ратифицирована постановлением Верховного Совета СССР 13.06.1990);

4) Конвенцию МОТ № 102 о минимальных нормах социального обеспечения 
1952 г.

5) Конвенцию о правовой помощи и правовых отношениях по гражданским, семейным и уголовным делам (ратифицирована Федеральным законом от 04.08.1994                   № 16-ФЗ);

6) Конвенцию о гражданско-правовых аспектах международного похищения детей (Федеральный закон от 31.05.2011 № 102-ФЗ «О присоединении Российской Федерации к Конвенции о гражданско-правовых аспектах международного похищения детей»);

7) Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11.1994 
№51-ФЗ;

8) Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ;

9) Семейный кодекс Российской Федерации от 29.12.1995 № 223-ФЗ;

10) Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации от 14.11.2002 
№ 138-ФЗ;

11) Уголовный кодекс Российской Федерации от 13.06.1996 № 63-ФЗ;

12) Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях 
от 30.12.2001 № 195-ФЗ;

13) Уголовно-процессуальный кодекс Российской Федерации от 18.12.2001 
№174-ФЗ;

14) Жилищный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 № 188-ФЗ (Разделы I, II, IV, VII);

15) Федеральный закон от 22 07.2008 № 123-ФЗ «Технический регламент 
о требованиях пожарной безопасности»;

16) Федеральный закон от 25 декабря 2008 г. №273-ФЗ «О противодействии коррупции»;

17) Федеральный закон от 17.07.2009 № 172-ФЗ «Об антикоррупционной экспертизе нормативных правовых актов и проектов нормативных правовых актов»; 

18) Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

19) Федеральный закон от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»;

20) Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

21) Федеральный закон от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа 
к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

22) Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

23) Федеральный закон от 06.03.2006 № 35-ФЗ «О противодействии терроризму»;
24) Федеральный закон от 06.10.2003 № 131-Ф3 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации;

25) Федеральный закон от 24.07.1998 №124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

26) Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

27) Федеральный закон от 24.04.2008 № 48-ФЗ «Об опеке и попечительстве»;

28) Федеральный закон от 21.12.1996 №159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;

29) Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

30) Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

31) Федеральный закон от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;

32) Федеральный закон от 16.04.2001 № 44-ФЗ «О государственном банке данных 
о детях, оставшихся без попечения родителей»;

33) Федеральный закон от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О защите детей от информации, причиняющей вред их здоровью и развитию»;

34) Закон Российской Федерации от 02.07.1992 № 3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании»; 

35) Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики»;

36) Указ Президента Российской Федерации от 28.12.2012 № 1688 «О некоторых мерах по реализации государственной политики в сфере защиты детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;

37) Постановление Правительства Российской Федерации от 07.07.2011 №553 
«О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов»; 

38) Постановление Правительства Российской Федерации от 29.03.2000 №275 
«Об утверждении правил передачи детей на усыновление (удочерение) и осуществления контроля за условиями их жизни и воспитания в семьях усыновителей на территории Российской Федерации и правил постановки на учет консульскими учреждениями Российской Федерации детей, являющимися гражданами Российской Федерации 
и усыновленных иностранными гражданами или лицами без гражданства»;

39) Постановление Правительства Российской Федерации от 19.05.2009 №432 
«О временной передаче детей, находящихся в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в семьи граждан, постоянно проживающих 
на территории Российской Федерации»;

40) Постановление Правительства Российской Федерации от 06.04.2011 №249 
«Об организации выезда из Российской Федерации для отдыха и (или) оздоровления несовершеннолетних граждан Российской Федерации, оставшихся без попечения родителей и находящихся в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей»;

41) Постановление Правительства Российской Федерации от 18.05.2009 №423 
«Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан»;

42) Постановление Правительства Российской Федерации от 17.11.2010 №927 
«Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан»;

43) Постановление Правительства Российской Федерации от 24.05.2014 №481 
«О деятельности организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и об устройстве в них детей, оставшихся без попечения родителей»; 

44) Постановление Правительства Российской Федерации от 04.04.2019 №397 
«О формировании списка детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц, которые относились  к категории детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и достигли возраста 23 лет, которые подлежат обеспечению жилыми помещениями, исключении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, из списка в субъекте Российской Федерации по прежнему месту жительства  и включении их в список в субъекте Российской Федерации по новому месту жительства»;

45) Постановление Правительства Российской Федерации от 04.04.2002 №217 
«О государственном банке данных о детях, оставшихся без попечения родителей, 
и осуществлении контроля за его формированием и использованием»;

46) Постановление Правительства Российской Федерации от 30.11.2023 №2047 
«Об утверждении Правил подачи и рассмотрения заявления о сокращении срока действия договора найма специализированного жилого помещения, заключенного с лицами, которые относились к категории детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лицами из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 
и направления информации о принятом решении»;

47) Постановление Правительства Российской Федерации от 21.12.2023 №2227 
«Об отдельных вопросах предоставления лицам, указанным в пункте 1 статьи 8.1 Федерального закона «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке 
детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей", выплаты на приобретение благоустроенного жилого помещения в собственность или для полного погашения кредита (займа) по договору, обязательства заемщика по которому обеспечены ипотекой»;

48) Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ 
от 08.08.2011 № 891н «О реализации пункта 17 Правил подбора, учета и подготовки граждан, выразивших желание стать опекунами или попечителями совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 17 ноября 2010 года № 927 
«Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении совершеннолетних недееспособных или не полностью дееспособных граждан»;

49) Приказ Министерства образования и науки РФ от 29.12.2014 № 1642 
«Об утверждении формы акта проверки условий жизни несовершеннолетнего подопечного, соблюдения опекуном прав и законных интересов несовершеннолетнего подопечного, обеспечения сохранности его имущества, а также выполнения опекуном требований к осуществлению своих прав и исполнению своих обязанностей»;
50) Приказ Министерства просвещения РФ от 10.01.2020 № 4 «О реализации отдельных вопросов осуществления опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан»;

51) Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 03.07.2024 
№ 461 «Об утверждении Порядка формирования, ведения и использования государственного банка данных о детях, оставшихся без попечения родителей»;
52) Закон Свердловской области от 23.10.1995 № 28-ОЗ «О защите прав ребенка»;

53) Закон Свердловской области от 10.12.2005 № 116-ОЗ «О размере вознаграждения, причитающегося приемным родителям, и мерах социальной поддержки, предоставляемых приемной семье, в Свердловской области»;
54) Закон Свердловской области от 23.12.2010 № 108-ОЗ «О единовременной денежной выплате на усыновленного (удочеренного) ребенка»;

55) Закон Свердловской области от 03.12.2014 №108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области»;

56) Закон Свердловской области от 28.11.2001 № 58-ОЗ «О профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в Свердловской области»;

57) Закон Свердловской области от 15.07.2010 №57-ОЗ «Об Уполномоченном 
по правам ребенка в Свердловской области»;

58) Закон Свердловской области от 19.11.2008 № 107-ОЗ «О денежных средствах на содержание ребенка, находящегося под опекой или попечительством»;

59) Закон Свердловской области от 19.11.2008 № 113-03 «Об органах 
и должностных лицах, осуществляющих контроль за деятельностью органов опеки 
и попечительства на территории Свердловской области»;

60) Указ Губернатора Свердловской области от 05.12.2007 № 1250-УГ 
«О возложении полномочий по организации и осуществлению деятельности по опеке 
и попечительству на территории Свердловской области»;

61) Постановление Правительства Свердловской области от 18.04.2019 №244-ПП «Об утверждении Порядка осуществления контроля за использованием и сохранностью жилых помещений, нанимателями или членами семей нанимателей по договорам социального найма либо собственниками которых являются дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей, за обеспечением надлежащего санитарного и технического состояния жилых помещений, а также осуществления контроля за распоряжением ими»;

62) Постановление Правительства Свердловской области от 02.04.2020 №188-ПП «Об утверждении Порядка межведомственного взаимодействия органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, а также иных организаций, расположенных на территории Свердловской области, по выявлению и учету несовершеннолетних и семей, находящихся в социально опасном положении, организации индивидуальной профилактической работы с несовершеннолетними  
и семьями, находящимися в социально опасном положении»;

63) Постановление Правительства Свердловской области от 16.04.2013 №491-ПП «Об определении уполномоченных исполнительных органов государственной власти Свердловской области по приобретению, предоставлению и учету жилых помещений государственного специализированного жилищного фонда Свердловской области для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;

64) Постановление Правительства Свердловской области от 20.03.2013 №341-ПП «Об утверждении Порядка установления факта невозможности проживания детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в ранее занимаемых жилых помещениях, нанимателями или членами семей нанимателей по договорам социального найма либо собственниками, которых они являются»;

65) Постановление Правительства Свердловской области от 24.04.2013 
№527-ПП«Об утверждении Порядка приобретения (строительства) жилых помещений, зачисляемых в государственный специализированный жилищный фонд Свердловской области, для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц, которые относились 
к категории детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и достигли возраста 23 лет, и Порядка предоставления жилых помещений, зачисленных в государственный специализированный жилищный фонд Свердловской области, детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, лицам из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лицам, которые относились к категории детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и достигли возраста 23 лет»;

66) Постановление Правительства Свердловской области от 22.03.2016 №173-ПП «Об утверждении Порядка выдачи направлений для помещения детей, оставшихся без попечения родителей, под надзор в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и временного помещения детей, чьи родители, усыновители либо опекуны (попечители) по уважительным причинам не могут исполнять свои обязанности в отношении детей, в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;

67) Постановление Правительства Свердловской области от 23.03.2007 №216-ПП «Об утверждении Положения о порядке и условиях предоставления несовершеннолетним временного приюта государственными областными учреждениями социального обслуживания населения Свердловской области»;
68) Постановление Правительства Свердловской области от 16.02.2017 №90-ПП «Об утверждении Порядка расходования единовременных денежных выплат на проведение ремонта жилых помещений, принадлежащих на праве собственности 
детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, и осуществления контроля за их целевым расходованием и о внесении изменений в постановление Правительства Свердловской области от 08.02.2012 №100-ПП «О реализации дополнительной меры социальной поддержки детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, установленной частями тринадцатой и четырнадцатой статьи 26 Областного закона от 23 октября 1995 года № 28-ОЗ «О защите прав ребенка»;

69) Постановление Правительства Свердловской области от 10.02.2016 №91-ПП 
«О реализации дополнительных мер социальной поддержки детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, установленных пунктом 2 статьи 22 Областного закона 
от 23.10.1995 №28- ОЗ «О защите прав ребенка»;

70) Постановление Правительства Свердловской области от 26.09.2012 №1064-ПП «Об утверждении порядка и программы подготовки лиц, желающих принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей»;

71) Постановление Правительства Свердловской области от 07.03.2024 №163-ПП «Об определении уполномоченных исполнительных органов государственной власти Свердловской области по осуществлению полномочий, предусмотренных пунктом 6.1 статьи 8 и статьей 8.1 Федерального закона от 21 декабря 1996 года N 159-ФЗ 
«О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;

72) Постановление Правительства Свердловской области от 18.04.2024 №266-ПП «Об утверждении Порядка выявления обстоятельств, свидетельствующих 
о необходимости оказания лицам, указанным в пунктах 1 и 6.1 статьи 8 и пункте 1 статьи 8.1 Федерального закона от 21 декабря 1996 года N 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей», содействия в преодолении трудной жизненной ситуации»;
73) Указы и распоряжения Президента Российской Федерации, постановления и распоряжения Правительства Российской Федерации, нормативных правовых актов Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации, иных федеральных органов исполнительной власти, касающихся вопросов прохождения государственной гражданской службы;

74) Определения и постановления судов Российской Федерации по вопросам опеки и попечительства.

В сфере организационного и документационного обеспечения системы государственного управления и государственной гражданской службы государственный гражданский служащий должен знать:
1) положение об Управлении, Административный регламент Управления;

2) порядок оформления документов в Управлении, типовые сроки исполнения документов;

3) инструкцию по делопроизводству Управления.

Иные профессионально-функциональные знания должны включать знания:

1) структуры органов государственной власти Свердловской области и иных государственных органов Свердловской области; структуры федеральных органов исполнительной власти, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области;
2) принципов информационной безопасности;

3) порядка работы со служебной информацией, в том числе, с персональными данными;

4) ответственности за нарушение в области защиты персональных данных;

5) правил и норм охраны труда, техники безопасности и противопожарной защиты;

6) основных направлений и приоритетов государственной политики в области опеки и попечительства;

7) принципов и порядка выработки государственной политики в области опеки и попечительства;

8) основных принципов предоставления государственных услуг; требований к предоставлению государственных услуг; порядка, требований, этапов и принципов разработки и применения административного регламента; порядка предоставления государственных услуг в электронной форме; понятий и принципов функционирования, назначения портала государственных услуг; прав заявителей при получении государственных услуг; обязанностей государственных органов, предоставляющих государственные услуги; стандарта предоставления государственной услуги;

9) понятий системы межведомственного взаимодействия, управления государственными информационными ресурсами, информационно-аналитических систем, обеспечивающих сбор, обработку, хранение и анализ данных; 

10) понятий нормы права, нормативного правового акта, правоотношений и их признаков;

11) понятий, процедуры возбуждения дела об административном правонарушении;

12) принципов, порядка, требований и форм планирования, организации и проведения проверок по направлениям деятельности, отнесенным к компетенции Отдела, оформления результатов проверок и осуществления контроля за устранением нарушений, основных прав и обязанностей должностных лиц при проведении проверок;

13) форм и порядка проведения мониторинга и анализа, сбора, обобщения и анализа статистических данных по направлениям деятельности, отнесенным к компетенции Отдела;

14) понятий, процедуры оказания бесплатной юридической помощи;

15) понятий, процедуры рассмотрения обращений граждан;

16) норм служебной этики и делового общения.
Кандидат должен обладать следующими профессионально-функциональными умениями:


1) прием заявок, заявлений в бумажном и в электронном виде;


2) проведение экспертизы документов, представленных для получения государственной услуги; 


3) проведение консультаций для получения государственной услуги;

4) подготовка ответов на обращения;

5) содействие урегулированию споров (в том числе в досудебном порядке);

6) подготовка проектов решений о предоставлении, отказе в предоставлении государственной услуги и других документов по результатам предоставления государственной услуги;

7) подготовка аналитических, информационных и других материалов.

