Требования к претендентам для включения в кадровый резерв 

для замещения вакантной должности государственной гражданской службы 

Свердловской области в Управлении социальной политики № 24  

категории «специалисты» - главного специалиста отдела обеспечения социальных гарантий, организации социального обслуживания и семейной политики 

Управления социальной политики № 24 с местом исполнения должностных обязанностей на территории Березовского муниципального округа 
(г. Березовский, ул. Ленина, д. 73)

Базовые квалификационные требования:
Для замещения должности устанавливаются квалификационные требования, включающие требования к уровню профессионального образования, стажу государственной гражданской службы или работы по специальности, направлению подготовки и требования к профессиональному уровню, включающему в себя базовые и профессионально-функциональные знания и умения.
Государственный гражданский служащий, замещающий должность, должен иметь высшее профессиональное образование.
Требования к профессиональному уровню: 

1) кандидат должен обладать следующими базовыми знаниями и умениями:

знанием государственного языка Российской Федерации (русского языка);

знаниями основ:

Конституции Российской Федерации;

Федерального закона от 27 мая 2003 года № 58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации»;

Федерального закона от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»

Федерального закона от 27 июля 2004 года № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации»;

Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Федерального закона от 25 декабря 2008 года № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»;

Федерального закона от 21 декабря 2021 года № 414-ФЗ «Об общих принципах организации публичной власти в субъектах Российской Федерации»;

Устава Свердловской области;

Областного закона от 10 марта 1999 года № 4-ОЗ «О правовых актах в Свердловской области»;

Закона Свердловской области от 15 июля 2005 года № 84-ОЗ «Об особенностях государственной гражданской службы Свердловской области»;

Закона Свердловской области от 20 февраля 2009 года № 2-ОЗ «О противодействии коррупции в Свердловской области»;

знаниями и умениями в области информационно-коммуникационных технологий:

знаниями основ информационной безопасности и защиты информации;

знаниями основных положений законодательства о персональных данных;

знаниями общих принципов функционирования системы электронного документооборота;

знаниями основных положений законодательства об электронной подписи;

знаниями и умениями по применению персонального компьютера;

требований к общим и управленческим умениям, свидетельствующим о наличии необходимых профессиональных и личностных качеств.

знаниями и умениями в области клиентоцентричности:

знаниями принципов и стандартов клиентоцентричности в деятельности Управления;

умения устанавливать и развивать отношения с «внутренними» и «внешними» клиентами, знание и понимание их потребностей (клиентоориентированность);

умениями выстраивать диалог с учетом интересов, задач и потребностей собеседника;

общаться в уважительной и доброжелательной манере (коммуникативность);

общими умениями: мыслить системно (стратегически), планировать, рационально использовать служебное время и достигать результата, управлять изменениями, коммуникативными умениями;

2) кандидат должен обладать профессионально-функциональными знаниями и умениями в области и виде профессиональной служебной деятельности.

В сфере правового обеспечения системы государственного управления кандидат должен знать:

1) Федеральный закон от 15 мая 1991 года № 1244-1 «О социальной защите граждан, подвергшихся воздействию радиации вследствие катастрофы на Чернобыльской АЭС»;

2) Федеральный закон от 15 января 1993 года № 4301-1 «О статусе Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации и полных кавалеров ордена Славы»;
3) Федеральный закон от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах»; 

4) Федеральный закон от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
5) Федеральный закон от 09 января 1997 года № 5-ФЗ «О предоставлении социальных гарантий Героям Социалистического труда, Героям труда Российской Федерации и полным кавалерам ордена Трудовой Славы» сооружение надгробия на могиле умершего (погибшего) Героя Социалистического Труда, Героя Труда Российской Федерации и полного кавалера ордена Трудовой Славы»;

6) Федеральный закон от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; 
7) Федеральный закон от 26 ноября 1998 года № 175-ФЗ «О социальной защите граждан Российской Федерации, подвергшихся воздействию радиации вследствие аварии в 1957 году на производственном объединении «Маяк» и сбросов радиоактивных отходов в реку Теча»;                                 

8) Федеральный закон от 17 июля 1999 года № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;

9) Федеральный закон от 10 января 2002 года № 2-ФЗ «О социальных гарантиях гражданам, подвергшимся радиационному воздействию вследствие ядерных испытаний на Семипалатинском полигоне»;
10) Федеральный закон от 05 апреля 2003 года № 44-ФЗ «О порядке учета доходов                        и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина      для признания их малоимущими и оказания им государственной социальной помощи»;

11) Федеральный закон от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
12) Федеральный закон от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»;
13) Указ Президента РФ от 23 января 2024 г. № 63 «О мерах социальной поддержки многодетных семей»;

14) постановление Правительства Российской Федерации от 15 июня 1993 года 
№ 552 «О порядке выплаты Героям Советского Союза, Героям Российской Федерации, полным кавалерам Ордена Славы компенсации расходов на автомобильное топливо»;
15) постановление Правительства Российской Федерации от 21 марта 1994 года 
№ 217 «О порядке изготовления и сооружения надгробий на могилах Героев Советского Союза, Героев Российской Федерации и полных кавалеров ордена Славы»;

16) постановление Правительства Российской Федерации от 27 апреля 1995 года № 423 «Об удостоверениях, на основании которых реализуются меры социальной поддержки ветеранов военной службы и ветеранов труда»;

17) постановление Правительства Российской Федерации от 20 августа 2003 года № 512  «О перечне видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи»;
18) постановление Правительства Российской Федерации от 14 декабря 2005 года № 761 «О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»;
19) постановление Правительства Российской Федерации от 25 июня 2016 года № 578 «О порядке учреждения ведомственных знаков отличия, дающих право на присвоение звания «Ветеран труда», федеральными органами исполнительной власти, руководство деятельностью которых осуществляет Правительство Российской Федерации,                                  и награждения указанными знаками отличия»;
20) постановление Правительства РФ от 29 декабря 2023 г. № 2386 
«О государственной информационной системе «Единая централизованная цифровая платформа в социальной сфере»;
21) Указание Президента Российской Федерации от 31 мая 2012 года № Пр-1438                              по вручению персональных поздравлений Президента Российской Федерации ветеранам Великой Отечественной войны;
22) Закон Свердловской области от 22 июля 1997 года № 43-ОЗ «О культурной деятельности на территории Свердловской области»;
23) Закон Свердловской области от 25 ноября 2004 года № 190-ОЗ «О социальной поддержке ветеранов в Свердловской области»;  

24) Закон Свердловской области от 30 июня 2006 года № 38-ОЗ «О знаке отличия Свердловской области «Материнская доблесть»;

25) Закон Свердловской области от 29 октября 2007 года № 126-ОЗ «Об оказании государственной социальной помощи, материальной помощи и предоставлении социальных гарантий отдельным категориям граждан в Свердловской области»;
26) Закон Свердловской области от 29 октября 2007 года № 135-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, государственным полномочием Свердловской области                              по предоставлению гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»;
27) Закон Свердловской области от 19 ноября 2008 года № 105-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, государственным полномочием Свердловской области                              по предоставлению гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг»;

28) Закон Свердловской области от 09 октября 2009 года № 79-ОЗ «О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, государственным полномочием Российской Федерации по предоставлению мер социальной поддержки по оплате жилого помещения                                 и коммунальных услуг»; 
29) Закон Свердловской области от 20 ноября 2009 года № 100-ОЗ «О социальной поддержке многодетных семей в Свердловской области»;

30) Закон Свердловской области от 23 декабря 2010 года № 111-ОЗ «О знаке отличия Свердловской области «Совет да любовь»; 

31) Закон Свердловской области от 23 декабря 2010 года № 104-ОЗ «О ветеранах труда Свердловской области»;
32) Закон Свердловской области от 15 июня 2011 года № 38-ОЗ «Об организации                              и обеспечении отдыха и оздоровления детей в Свердловской области»;
33) Закон Свердловской области от 12 июля 2011 года № 66-ОЗ «О пособии члену семьи умершего участника ликвидации последствий катастрофы на Чернобыльской атомной электростанции»;
34) Закон Свердловской области от 20 октября 2011 года № 86-ОЗ «Об областном материнском (семейном) капитале»;
35) Закон Свердловской области от 21 ноября 2012 года № 91-ОЗ «Об охране здоровья граждан в Свердловской области»;

36) Закон Свердловской области от 15 июля 2013 года № 78-ОЗ «Об образовании                              в Свердловской области»;
37) Закон Свердловской области от 03 декабря 2014 года № 108-ОЗ «О социальном обслуживании населения в Свердловской области»;
38) Закон Свердловской области от 19 декабря 2016 года № 148-ОЗ «О социальной защите инвалидов в Свердловской области»;
39) Указ Губернатора Свердловской области от 05 июня 2006 года № 458-УГ                                  «Об утверждении Положения о порядке и условиях присвоения звания «Ветеран труда» гражданам, проживающим на территории Свердловской области»;
40) Указ Губернатора Свердловской области от 04 марта 2011 года № 141-УГ                                 "О единовременном пособии для лиц, награжденных знаком отличия Свердловской области "Совет да любовь"; 

41) постановление Правительства Свердловской области от 05 марта 2008 года 
№ 164-ПП «О реализации закона Свердловской области о реализации закона Свердловской области от 29 октября 2007года № 126-ОЗ «Об оказании государственной социальной помощи, материальной помощи и предоставлении социальных гарантий отдельным категориям граждан в Свердловской области «в части предоставления социальных гарантий  и оказания материальной помощи отдельным категориям граждан»;

42) постановление Правительства Свердловской области от 29 октября 2009 года                               № 1558-ПП «О порядке рассмотрения заявлений о полной или частичной компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг и выплаты этих компенсаций отдельным категориям работников бюджетной сферы в поселках городского типа и сельских населенных пунктах, расположенных на территории Свердловской области, и пенсионерам из их числа»;

43) постановление Правительства Свердловской области от 26 марта 2014 г. 
№ 243-ПП «О внесении изменений в постановление Правительства Свердловской области от 06.04.2011 N 362-ПП "О порядке выдачи, замены и хранения удостоверения многодетной семьи Свердловской области и порядке предоставления бесплатного проезда по территории Свердловской области на автомобильном транспорте общего пользования (кроме такси) междугородных маршрутов учащимся общеобразовательных организаций из многодетных семей Свердловской области" 

44) постановление Правительства Свердловской области от 26 июня 2012 года 
№ 690-ПП «О порядке назначения и выплаты компенсации расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг отдельным категориям работников бюджетной сферы в поселках городского типа и сельских населенных пунктах, расположенных на территории Свердловской области, и пенсионерам из их числа»;

45) постановление Правительства Свердловской области от 05 сентября 2012 года                              № 952-ПП «О мерах по реализации статьи 4 закона Свердловской области от 20 октября 2011 года № 86-ОЗ «Об областном материнском (семейном) капитале»;
46) постановление Правительства Свердловской области от 26 декабря 2012 года                              № 1542-ПП «О мерах по реализации статьи 6 Закона Свердловской области от 20 октября 2011 года № 86-ОЗ «Об областном материнском (семейном) капитале»; 

47) постановление Правительства Свердловской области от 22 ноября 2018 года                             № 828-ПП «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц, государственных гражданских служащих исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг и его работников»;

48) постановление Правительства Свердловской области от 22 января 2014 года 
№ 23-ПП «Об утверждении комплексной программы Свердловской области «Доступная среда»;

49) постановление Правительства Свердловской области от 11 февраля 2014 года № 70-ПП «О координации деятельности в сфере формирования доступной среды жизнедеятельности для инвалидов и других маломобильных групп населения                                на территории Свердловской области»;
50) постановление Правительства Свердловской области от 12 марта 2014 года  
№ 167-ПП «Об утверждении комплексной программы Свердловской области «Старшее поколение» на 2014–2018 годы»;

51) постановление Правительства Свердловской области от 02 апреля 2014 года 
№ 260-ПП «О мерах по реализации некоторых мероприятий государственной программы Свердловской области «Социальная поддержка и социальное обслуживание населения Свердловской области до 2024 года», утвержденной постановлением Правительства Свердловской области от 05.07.2017 № 480-ПП»;
52) постановление Правительства Свердловской области от 05 июля 2017 года  
№ 480-ПП «Об утверждении государственной программы Свердловской области «Социальная поддержка и социальное обслуживание населения Свердловской области                   до 2024 года»;

53) постановление Правительства Свердловской области от 03 августа 2017 года 
№ 558-ПП «О мерах по организации и обеспечению отдыха и оздоровления детей в Свердловской области»;

54) постановление Правительства Свердловской области от 25 января 2024 г. 
№ 39-ПП «О мониторинге обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и к предоставляемым в них услугам» 
55) постановление Правительства Свердловской области от 15 января 2026 г. 
№ 5-ПП «Об утверждении Порядка и условий предоставления технических средств реабилитации, обеспечивающих индивидуальную мобильность инвалидов, и регионального перечня технических средств реабилитации, обеспечивающих индивидуальную мобильность инвалидов».
В сфере организационного и документационного обеспечения системы государственного управления и государственной гражданской службы государственный гражданский служащий должен знать:

1) положение об Управлении, Административный регламент Управления;

2) порядок оформления документов в Управлении, типовые сроки исполнения документов;

3) инструкцию по делопроизводству Управления.

Иные профессионально-функциональные знания должны включать знания:

1) структуры органов государственной власти Свердловской области и иных государственных органов Свердловской области; структуры федеральных органов исполнительной власти, территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области;

2) принципов информационной безопасности;

3) порядка работы со служебной информацией, в том числе, с персональными данными;

4) ответственности за нарушение в области защиты персональных данных;

5) правил и норм охраны труда, техники безопасности и противопожарной защиты;

6) основных направлений и приоритетов государственной политики в области социальной защиты;

7) принципов и порядка выработки государственной политики в области социальной защиты;

8) основных принципов предоставления государственных услуг; требований к предоставлению государственных услуг; порядка, требований, этапов и принципов разработки и применения административного регламента; порядка предоставления государственных услуг в электронной форме; понятий и принципов функционирования, назначения портала государственных услуг; прав заявителей при получении государственных услуг; обязанностей государственных органов, предоставляющих государственные услуги; стандарта предоставления государственной услуги;

9) понятий системы межведомственного взаимодействия, управления государственными информационными ресурсами, информационно-аналитических систем, обеспечивающих сбор, обработку, хранение и анализ данных; 

10) понятий нормы права, нормативного правового акта, правоотношений и их признаков;

11) понятий, процедуры возбуждения дела об административном правонарушении;

12) принципов, порядка, требований и форм планирования, организации и проведения проверок по направлениям деятельности, отнесенным к компетенции Отдела, оформления результатов проверок и осуществления контроля за устранением нарушений, основных прав и обязанностей должностных лиц при проведении проверок;

13) форм и порядка проведения мониторинга и анализа, сбора, обобщения и анализа статистических данных по направлениям деятельности, отнесенным к компетенции Отдела;

14) понятий, процедуры оказания бесплатной юридической помощи;

15) понятий, процедуры рассмотрения обращений граждан;

16) норм служебной этики и делового общения.

Кандидат должен обладать следующими профессионально-функциональными умениями:

1) прием заявок, заявлений в бумажном и в электронном виде;

2) проведение экспертизы документов, представленных для получения государственной услуги; 

3) проведение консультаций для получения государственной услуги;

4) подготовка ответов на обращения;

5) содействие урегулированию споров (в том числе в досудебном порядке);

6) подготовка проектов решений о предоставлении, отказе в предоставлении государственной услуги и других документов по результатам предоставления государственной услуги;

7) подготовка аналитических, информационных и других материалов.
