ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ СТАЦИОНАРНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ
СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ
«СЕВЕРОУРАЛЬСКИЙ ПСИХОНЕВРОЛОГИЧЕСКИЙ ИНТЕРНАТ»

ПРИКАЗ

от 11 марта 2024 г.                                                                                                                № 43

г. Североуральск

Об утверждении положения об оказании социальных услуг в государственном автономном стационарном учреждении социального обслуживания Свердловской области «Североуральский психоневрологический интернат» с изменениями, внесенными приказом ГАУ «Североуральский ПНИ» от 147/1 от 08.10.2025 г.

          В целях обеспечения эффективности оказания социальных услуг на основании Федерального закона от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», руководствуясь приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг»
ПРИКАЗЫВАЮ:

          1. Утвердить положение об оказании социальных услуг в государственном автономном стационарном учреждении социального обслуживания Свердловской области «Североуральский психоневрологический интернат» (прилагается) и ввести в действие с 01.04.2024 г. 

          2. Руководителям служб довести до сведения ответственных работников под подпись.

          3. Секретарю-руководителя (О.Н. Балуева) ознакомить с настоящим приказом ответственных руководителей служб.

          4. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя директора по общим вопросам Г.В. Орлову.


Директор                                                                                                                  В.Ю. Федоров


Согласовано: 
Заместитель директора по общим вопросам                                   Г.В. Орлова

Юрисконсульт                                                                                    М.С. Резниченко

С приказом ознакомлены:

	
_______________ В.А. Чихман
	
_______________ О.В. Погорелова

	
_______________ Е.П. Полуэктова
	
_______________ И.Г. Батарлыкова

	




Утверждено 
приказом ГАУ «Североуральский ПНИ»
от 11 марта 2024 г. № 43
«Об утверждении Положения об оказании социальных услуг 
в государственном автономном стационарном учреждении 
социального обслуживания Свердловской области 
«Североуральский психоневрологический интернат»


ПОЛОЖЕНИЕ
об оказании социальных услуг в государственном автономном стационарном учреждении социального обслуживания Свердловской области «Североуральский психоневрологический интернат»

1 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1 Настоящее Положение устанавливает правила предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания в государственном автономном стационарном учреждении социального обслуживания Свердловской области «Североуральский психоневрологический интернат», определяет перечень социальных услуг по видам предоставляемых социальных услуг, является обязательным для исполнения работниками Учреждения.
1.2 В стационарной форме социального обслуживания предоставляются социальные услуги, согласно приказа Министерства социальной политики Свердловской области №482 от 11.08.2015 г. «Об утверждении стандартов социальных услуг».
1.3 Социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются гражданам, которые в установленном порядке признаны нуждающимися в социальном обслуживании (далее –получатели социальных услуг или ПСУ), в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг (далее – индивидуальная программа) на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между Учреждением и получателем социальных услуг или его законным представителем.
2 ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ



	№ услуги согласно приказа МСО СО №482 от 11.08.2015 г.
	Состав и элементы социальной услуги
	Объем и сроки предоставления социальной услуги
	Должность исполнителя услуги
	Должностное лицо, ответственное за количественную информацию предоставленных услуг
	Документальное сопровождение услуги

	1. Социально-бытовые услуги

	1.1.1
	Предоставление совершеннолетним гражданам жилых помещений в условиях круглосуточного пребывания
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Жилое помещение предоставляется круглосуточно.
Допускается размещение в одном жилом помещении до 6 получателей услуг. Супругам из числа проживающих в организации социального обслуживания граждан при проживании в организации предоставляется изолированное жилое помещение для совместного проживания.
2. Периодичность предоставления социальной услуги: ежедневно.
3. Единица социальной услуги:
Предоставление жилой площади для одного получателя в сутки - 1 услуга
	заместитель директора по медицинской части;
фельдшер

	старшая медицинская сестра
	Журнал движения ПСУ (Приложение №1)

	1.2.1
	Предоставление в пользование совершеннолетним гражданам мебели согласно утвержденным нормативам
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Мебель предоставляется на время предоставления получателю социальной услуги "предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам", в соответствии с нормами материального обеспечения, установленными Правительством Свердловской области и требованиями действующих санитарно-эпидемиологических правил и нормативов.
2. Периодичность предоставления социальной услуги: ежедневно.
3. Единица социальной услуги:
Предоставление в пользование мебели для одного получателя в сутки - 1 услуга
	сестра-хозяйка
	старшая медицинская сестра
	Журнал движения ПСУ (Приложение №1)

	1.3.1
	Обеспечение горячим питанием совершеннолетних граждан, получающих социальные услуги в стационарной форме
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Обеспечение горячим питанием осуществляется на время предоставления получателю социальной услуги "предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам" в соответствии с нормами материального обеспечения, утверждаемыми Правительством Свердловской области.
Горячее питание предоставляется не реже 3 раз в день.
2. Периодичность предоставления социальной услуги: ежедневно.
3. Единица услуги:
Обеспечение горячим питанием одного получателя в сутки - 1 услуга
	шеф-повар; повар; кухонный
рабочий;
медицинская сестра диетическая
	старшая медицинская сестра
	Журнал количественного учета ПСУ на питание (Приложение №2)

	1.4.1
	Предоставление мягкого инвентаря (одежда, обувь, нательное белье и постельные принадлежности) согласно утвержденным нормативам (предоставление одежды, обуви, нательного белья совершеннолетним гражданам)
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Обеспечение одеждой, обувью, нательным бельем осуществляется получателю социальной услуги "предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам" в соответствии с нормами материального обеспечения, утверждаемыми Правительством Свердловской области.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
На период проживания в организации социального обслуживания.
3. Единица социальной услуги: Предоставление или смена одного предмета одежды, обуви, нательного белья для одного клиента - 1 услуга на время предоставления
	сестра – хозяйка (предоставление);санитарка (смена)
	старшая медицинская сестра
	Лист учета услуг 
(Приложение №3)

	1.4.2
	Предоставление в пользование постельных принадлежностей совершеннолетним гражданам
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Обеспечение постельным бельем осуществляется на время предоставления получателю социальной услуги "предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам" в соответствии с нормами материального обеспечения, утверждаемыми Правительством Свердловской области.
Смена постельных принадлежностей (наволочка, простыня, пододеяльник, полотенце) производится 1 раз в 7 дней или по мере загрязнения.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
На период проживания в организации социального обслуживания.
3. Единица социальной услуги: Предоставление или смена одного комплекта постельных принадлежностей для одного клиента - 1 услуга
	сестра – хозяйка (предоставление);санитарка (смена)
	старшая медицинская сестра
	Лист учета услуг 
(Приложение №3)

	1.5.1
	Уборка жилых помещений
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Уборка жилых помещений осуществляется на время предоставления получателю социальной услуги "предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам", включает в себя влажную уборку помещений (обработка полов, мебели, оборудования, подоконников, дверей) с использованием моющих и дезинфицирующих средств.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
На период проживания в организации социального обслуживания:
при круглосуточном пребывании не менее двух раз в сутки; 
в комнатах клиентов, находящихся на постельном режиме, - не менее четырех раз в сутки.
3. Единица социальной услуги: Одна уборка помещения для одного клиента - 1 услуга
	санитарка
	старшая медицинская сестра
	Лист учета услуг (Приложение №4)

	1.6.1
	Организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми осуществляется на время предоставления получателю социальной услуги "предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам", включает в себя формирование читательского фонда библиотеки (приобретение/списание книг и их классификация; организация подписки на газеты, журналы; приобретение настольных игр), обеспечение доступности библиотеки (читального зала) для гражданина.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
На период проживания в организации социального обслуживания.
3. Единица социальной услуги:
Обеспечение доступности библиотеки (читального зала), настольных игр для одного клиента в течение суток - 1 услуга
	заместитель директора по медицинской части;
фельдшер;
культорганизатор
	старшая медицинская сестра
	Журнал движения ПСУ (Приложение №1)

	1.7.1
	Предоставление условий для соблюдения правил личной гигиены и санитарии совершеннолетним гражданам
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Предоставление условий для соблюдения правил личной гигиены и санитарии осуществляется на время предоставления получателю социальной услуги "предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам", включает в себя предоставление средств личной гигиены согласно нормативам, утверждаемым Правительством Свердловской области, а также специального помещения для соблюдения правил личной гигиены и санитарии, отвечающего санитарно-гигиеническим требованиям.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
На период проживания.
3. Единица социальной услуги:
Предоставление средств личной гигиены и специального помещения для соблюдения правил личной гигиены и санитарии одному клиенту в день - 1 услуга
	Сестра-хозяйка;
санитарка 
	старшая медицинская сестра
	Журнал движения ПСУ (Приложение №1)

	1.8.1
	Обсуждение с клиентом его проблем, связанных с нарушением способностей к бытовой, социальной и профессионально-трудовой деятельности, разработка рекомендаций по восстановлению способностей к бытовой, социальной и профессионально-трудовой деятельности
	1. Норматив предоставления социальной услуги: выявление в беседе с клиентом проблем, связанных с нарушением способностей к бытовой, социальной и профессионально-трудовой деятельности, разъяснение возможных путей решения, разработка рекомендаций по восстановлению способностей к бытовой, социальной и профессионально-трудовой деятельности.
Продолжительность беседы и разработки рекомендаций не менее 20 минут.
2. Периодичность предоставления социальной услуги: предоставляется по мере возникновения потребности, до двух услуг в месяц.
3. Единица социальной услуги: беседа и разработка рекомендаций для одного клиента -1 услуга
	фельдшер;
врач-психиатр
	старшая медицинская сестра
	Профилактический осмотр психиатра (Приложение№5)

	1.9.1
	Обеспечение сохранности личных вещей и ценностей, сданных на хранение организации социального обслуживания, согласно установленному порядку




Примечание: услуга предоставляется дееспособным и ограниченно дееспособным гражданам
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Обеспечение сохранности личных вещей и ценностей осуществляется на время предоставления получателю социальной услуги "предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам", включает в себя:
1) составление акта о приеме личных вещей и ценностей клиента на хранение в организацию социального обслуживания в 2-х экземплярах (для организации социального обслуживания и клиента). Акт составляется по унифицированной  форме N МХ-1, утвержденной Постановлением Госкомстата России от 09.08.1999 N 66 "Об утверждении унифицированных форм первичной учетной документации по учету продукции, товарно-материальных ценностей в местах хранения" отдельно на личные вещи и отдельно на ценности;
2) подготовка личных вещей и ценностей клиента к хранению (сортировка; выбор упаковочных материалов: полиэтиленовая пленка, бумага, папка с завязками, плечики, пакет, ящик и иное; упаковка вещей и ценностей; маркировка упаковки с указанием Ф.И.О. клиента, места его размещения, даты упаковки);
3) хранение личных вещей и ценностей клиента общим весом до 20 килограмм.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
На период проживания в организации социального обслуживания.
3. Единица социальной услуги:
Хранение вещей одного клиента общим весом до 20 килограммов в течение одних суток (в том числе неполные сутки) - 1 услуга
	сестра – хозяйка


	старшая медицинская сестра
	Акт о приеме-передачи товарно-материальных ценностей на хранение (Приложение №6)

	[bookmark: _Hlk212195813]1.10.1

Исключена приказом МСП СО от 02.10.2025 г. № 270 (не назначается после 03.10.2025 г.)

	Выполнение функций опекунов и попечителей в отношении получателей социальных услуг, нуждающихся в опеке или попечительстве


Примечание: услуга предоставляется недееспособным и ограниченно дееспособным гражданам
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Выполнение функций опекунов и попечителей в отношении получателей социальных услуг, нуждающихся в опеке или попечительстве, осуществляется на время предоставления получателю социальной услуги "предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам", включает в себя:
1) представление интересов клиента в органах государственной власти, различных организациях, в том числе в судах (подготовка и направление в различные организации запросов, ходатайств, заявлений в интересах клиента);
2) управление движимым и недвижимым имуществом клиента: передача внаем (аренду) имущества, принадлежащего клиенту на праве собственности (подбор граждан, желающих заключить договор найма (аренды) имущества, подготовка проекта договора, получение предварительного разрешения органа опеки и попечительства на совершение сделки, осуществление контроля за исполнением условий договора);
3) управление доходами клиента: открытие счетов в кредитных организациях на имя клиента, получение предварительного разрешения на снятие денежных средств со счета клиента, приобретение товаров и услуг для удовлетворения личных потребностей клиента;
4) осуществление наблюдения и ухода за клиентом;
5) обеспечение сохранности личных вещей клиента;
6) ведение личного дела клиента.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Постоянно на период проживания в организации социального обслуживания.
3. Единица социальной услуги:
Выполнение функций опекунов и попечителей в отношении 1 клиента в течение 1 суток проживания - 1 услуга
	специалист по социальной работе;
медицинская сестра палатная;
санитарка;
санитар

	старшая медицинская сестра
	Журнал движения ПСУ (Приложение №1)

	1.21.1
	Обеспечение ухода с учетом состояния здоровья и возраста клиента
	1. Норматив предоставления социальной услуги: осуществляется на время предоставления клиенту социальной услуги "Предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам" в стационарной форме социального обслуживания, включает проведение гигиенических процедур лицам, неспособным с учетом состояния здоровья и возраста самостоятельно осуществлять за собой уход:
1) уход за кожей клиента (обтирание, обмывание, гигиенические ванны);
2) уход за волосами, ногтями, ушами, бритье клиента;
3) пособие при дефекации;
4) пособие при мочеиспускании;
5) уход за полостью рта;
6) оценка степени риска развития пролежней, оценка степени тяжести пролежней;
7) приготовление и смена постельного белья;
8) кормление через рот и назогастральный зонд;
9) перемещение клиента в постели;
10) размещение клиента в постели;
11) смена абсорбирующего белья.
2. Периодичность предоставления социальной услуги: предоставляется ежедневно в период получения клиентом у поставщика социальных услуг социальной услуги "Предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам" в стационарной форме социального обслуживания.
3. Единица социальной услуги: проведение гигиенических процедур в соответствии с нуждаемостью клиента в течение суток - 1 услуга
	медицинская сестра палатная;
санитарка;
санитар
	старшая медицинская сестра
	Журнал движения ПСУ (Приложение №1)

	1.21.2
	Обеспечение помощи в выполнении обычных житейских Процедур клиентам, неспособным по состоянию здоровья или возраста их выполнять
	1. Норматив предоставления социальной услуги: осуществляется на время предоставления клиенту социальной услуги "Предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам" в стационарной или полустационарной формах социального обслуживания, включает динамическое наблюдение за клиентом, неспособным с улетом состояния здоровья или возраста самостоятельно осуществлять за собой уход, включая оказание своевременной помощи клиенту в выполнении обычных житейских процедур:
1) встать с постели, лечь в постель;
2) одеться и раздеться;
3) умыться, принять ванну (сходить в баню);
4) принять пищу, пить;
5) пользоваться туалетом или судном;
6) передвигаться по жилому помещению и вне жилого помещения;
7) ухаживать за зубами или зубными протезами;
8) пользоваться очками или слуховыми аппаратами;
9) стричь волосы, ногти, мужчинам - брить бороду и усы.
2. Периодичность предоставления социальной услуги: предоставляется ежедневно в период получения клиентом у поставщика социальных услуг социальной услуги "Предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам" в стационарной или полустационарной формах социального обслуживания.
3. Единица социальной услуги: обеспечение помощи в соответствии с нуждаемостью клиента в выполнении обычных житейских процедур в течение суток -1 услуга
	медицинская сестра палатная;
санитарка;
санитар
	старшая медицинская сестра
	Журнал движения ПСУ (Приложение №1)

	1.22.1
	Помощь в написании, оформлении и прочтении писем и различных документов



Примечание: услуга предоставляется дееспособным и ограниченно дееспособным гражданам
	1. Норматив предоставления социальной услуги: ознакомление клиента с текстом письма (документа), разъяснение его содержания, помощь в написании письма (документа), включающая запись текста письма или необходимого документа под диктовку клиента (или набор текста с помощью компьютера), прочтение текста вслух для возможной его корректировки клиентом, консультирование клиента по вопросам грамотного и корректного составления документов, оформление письма или необходимых документов (подписание конверта и т.п.), до 30 минут рабочего времени за одно посещение.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
услуга предоставляется не более 1 раза в месяц.
3. Единица социальной услуги: помощь в написании или прочтении одного письма (документа) -1 услуга
	специалист по социальной работе
	специалист по социальной работе
	Журнал регистрации договоров о предоставлении социальных услуг (Приложение №7)
Личные заявления ПСУ (Приложение №8)

	1.23.2
	Стирка вещей клиента в стиральной машине
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Сбор и подготовка личных вещей клиента, предназначенных для стирки: загрузка вещей в стиральную машину, выгрузка вещей, развешивание вещей. Сортировка и загрузка вещей - до 10 минут, выгрузка и развешивание вещей - до 15 минут рабочего времени, глажение вещей до 15 минут рабочего времени
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до четырех раз в месяц.
3. Единица социальной услуги:
Одна стирка вещей (до 5 кг) для одного клиента - 1 услуга
	оператор стиральных машин
	старшая медицинская сестра
	Лист учета услуг 
(Приложение №3)

	1.24.1
	Отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции



Примечание: услуга предоставляется дееспособным и ограниченно дееспособным гражданам
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Доставка в организацию, оказывающую почтовые услуги, и отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции.
Доставка в организацию, оказывающую почтовые услуги, осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента в пределах 1 часа рабочего времени, включая время в пути.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до двух раз в месяц.
3. Единица социальной услуги:
Одна отправка корреспонденции для одного клиента через одну организацию, оказывающую почтовые услуги - 1 услуга
	специалист по социальной работе
	специалист по социальной работе
	Личные заявления ПСУ (Приложение №8)

	1.25.1
	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли и связи и другими предприятиями, оказывающими населению услуги, а также информационных услуг
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в организации торговли и связи, и другие организации, оказывающие населению услуги, а также информационные услуги, до 1 часа рабочего времени, включая время в пути.
Осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до двух раз в месяц.
3. Единица социальной услуги:
Посещение одной организации для одного клиента - 1 услуга
	специалист по социальной работе
	специалист по социальной работе
	Личные заявления ПСУ (Приложение №8)

	1.26.1
	Доставка граждан к социально значимым объектам
	1. Норматив предоставления социальной услуги: услуга включает в себя перевозку инвалидов I и II группы, которым в индивидуальной программе реабилитации или абилитации инвалида, выдаваемой федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, установлена первая, вторая или третья степень ограничения способности к самостоятельному передвижению; лиц, нуждающихся в постороннем уходе, частично или полностью утративших возможность самостоятельного удовлетворения основных жизненных потребностей вследствие ограничения способности к передвижению, и сопровождающих лиц (до двух человек) к следующим объектам инфраструктуры муниципального образования по месту жительства (пребывания):
1) органы государственной власти и органы местного самоуправления;
2) медицинские организации;
3) бюро медико-социальной экспертизы;
4) территориальные органы Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации;
5) организации социального обслуживания;
6) образовательные организации;
7) многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг;
8) железнодорожные вокзалы и станции, аэропорты, автовокзалы и автостанции;
9) объекты культуры и спорта;
10) фармацевтические организации;
11) места погребения (кладбища), объекты сферы ритуальных услуг. Также осуществляется обратная перевозка клиента от указанных объектов.
При необходимости клиенту оказывается помощь при посадке в салон транспортного средства и высадке из него.
2. Периодичность предоставления социальной услуги: предоставляется до 30 услуг в год.
3. Единица социальной услуги: перевозка клиента и сопровождающих его лиц в течение 1 часа - 1 услуга. Обратная перевозка клиента и сопровождающих его лиц в течение 1 часа рабочего времени -1 услуга.
Каждый дополнительный час выполнения услуги, в том числе неполный, учитывается как отдельная единица услуги
	водитель;
санитар
	старшая медицинская сестра
	Журнал учета консультаций узких специалистов (Приложение №9)

	2. Социально-медицинские

	2.1.1
	Прием клиента при поступлении в организацию социального обслуживания (или по возвращении клиента, отсутствовавшего в организации более 5 дней)
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Проведение первичного медицинского осмотра клиента врачом-специалистом, фельдшером или медицинской сестрой.
Продолжительность осмотра не более 20 минут.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется при поступлении клиента в организацию социального обслуживания или по возвращении клиента, отсутствовавшего в организации более 5 дней (может не предоставляться при поступлении клиента из другой организации, предоставляющей социальные услуги в стационарной форме).
3. Единица социальной услуги:
Проведение первичного медицинского осмотра одного клиента - 1 услуга
	фельдшер; 
медицинская сестра палатная

	старшая медицинская сестра
	Журнал движения ПСУ (Приложение №1)

	2.1.2
	Проведение первичной санитарной обработки клиента
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Принятие клиентом гигиенической ванны или гигиенического душа.
При необходимости, клиенту оказывается помощь в раздевании, в перемещении в ванну, в душ, в проведении помывочных процедур, осуществляется наблюдение за состоянием клиента с целью ограничения времени процедуры при жалобах на ухудшение самочувствия, помощь при выходе из ванны, душа, помощь в обтирании сухим полотенцем, помощь в одевании.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется по мере необходимости при поступлении клиента в организацию социального обслуживания или по возвращении клиента, отсутствовавшего в организации более 5 дней.
3. Единица социальной услуги:
Проведение первичной санитарной обработки одного клиента - 1 услуга
	медицинская сестра палатная;
санитарка
	старшая медицинская сестра
	Журнал движения ПСУ (Приложение №1)

	2.2.1
	Осуществление посреднических действий между клиентом и медицинскими организациями по телефону, через сеть Интернет
	1. Норматив предоставления социальной услуги: обращение в медицинские организации с целью организации получения клиентом своевременной медицинской помощи (запись на прием к врачу-специалисту, вызов врача-специалиста на дом) по телефону или через информационно-телекоммуникационную сеть "Интернет" (далее - сеть Интернет).
2. Периодичность предоставления социальной услуги: предоставляется до шести услуг в год.
3. Единица социальной услуги: обращение в одну медицинскую организацию в интересах клиента - 1 услуга
	фельдшер; 
медицинская сестра палатная
	старшая медицинская сестра
	Журнал учета консультаций узких специалистов (Приложение №9)


	2.2.2
	Личное обращение в медицинскую организацию
	1. Норматив предоставления социальной услуги: личное обращение работника поставщика социальных услуг в медицинские организации с целью организации получения клиентом своевременной медицинской помощи (запись на прием к врачу-специалисту, получение талона на прием к врачу-специалисту, выписка рецептов, вызов врача-специалиста на дом, доставка материала для проведения лабораторных исследований).
2. Периодичность предоставления социальной услуги: предоставляется по мере возникновения потребности.
3. Единица социальной услуги: обращение в одну медицинскую организацию в интересах клиента - 1 услуга
	медицинская сестра палатная; санитарка
	старшая медицинская сестра
	Журнал учета сдачи анализов (приложение №10)

	2.2.3
	Сопровождение в медицинские организации совершеннолетнего гражданина
	Норматив предоставления социальной услуги: сопровождение клиента в медицинскую организацию, при необходимости, оказание помощи при посадке в салон транспортного средства и высадке из него, во время движения транспортного средства, в снятии верхней одежды, переодевании сменной обуви, в получении амбулаторной карты в регистратуре медицинской помощи (запись на прием к врачу-специалисту, получение талона на прием к врачу-специалисту, выписка рецептов, вызов врача-специалиста на дом, доставка материала для проведения лабораторных исследований).
Периодичность предоставления социальной услуги: предоставляется до шести услуг в год.
Единица социальной услуги: обращение в одну медицинскую организацию в интересах одного клиента – 1 услуга организации, сопровождение клиента по кабинетам медицинской организации, ожидание клиента из кабинета (врача-специалиста, диагностики, лабораторных исследований и т.п.), сопровождение клиента из медицинской организации, при необходимости, оказание помощи в одевании верхней одежды, переодевании сменной обуви, при посадке в салон транспортного средства и высадке из него, во время движения транспортного средства.
Сопровождение осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления социальной услуги: предоставляется до шести услуг в год.
3. Единица социальной услуги: сопровождение клиента при посещении одной медицинской организации до 1 часа – 1 услуга
	медицинская сестра палатная;
санитарка;
санитар
	старшая медицинская сестра
	Журнал учета консультаций узких специалистов (Приложение №9)


	2.3.1
	Занятия с клиентами, находящимися на постельном режиме или передвигающимися по жилому помещению с посторонней помощью, по освоению и выполнению посильных  физических упражнений
	1. Норматив предоставления социальной услуги: проведение занятия, направленного на освоение и выполнение клиентом посильных физических упражнений, совершенствование техники их исполнения. Продолжительность одного занятия не менее 10 минут.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
услуга предоставляется до 5 раз в неделю.
3. Единица социальной услуги: проведение одного занятия для одного клиента - 1 услуга
	медицинская сестра палатная
	старшая медицинская сестра
	Журнал учета профилактики пролежней и физических занятий (Приложение №11)


	2.3.2
	Оздоровительные мероприятия, направленные на коррекцию функциональных возможностей систем организма
	1. Норматив предоставления социальной услуги: проведение мероприятия, направленного на повышение уровня физической активности клиента с помощью применения методов физиотерапии и массажа, развивающих дыхательных и двигательных упражнений с использованием тренажеров и реабилитационного оборудования (массаж, ингаляции, электрофорез и иные физиотерапевтические процедуры). Выполнение клиентами под руководством специалистов физических упражнений (ходьба, бег, плавание, езда на велосипеде, катание на лыжах, оздоровительная гимнастика, занятие на тренажерах и иные физические упражнения), адекватных их физическим возможностям. Продолжительность одного занятия: ходьба, бег, плавание, езда на велосипеде, катание на лыжах, оздоровительная гимнастика, занятие на тренажерах - от 15 до 30 минут, массаж, ингаляции, электрофорез и иные физиотерапевтические процедуры - в соответствии с установленными нормами выполнения физиотерапевтических процедур.
2. Периодичность предоставления социальной услуги: до 5 услуг в неделю.
3. Единица социальной услуги: проведение одного оздоровительного занятия с клиентом - 1 услуга
	культорганизатор
	культорганизатор
	Журнал учета оказанных услуг (Приложение №12)

	2.4.1
	Систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья
	1. Норматив предоставления социальной услуги: выслушивание и наблюдение за состоянием здоровья клиента при возникновении у клиента жалоб на самочувствие и состояние здоровья либо при появлении у клиента внешних признаков недомогания, обращение в медицинские организации в рамках предоставления услуги "Осуществление посреднических действий между клиентом и медицинскими организациями по телефону, через сеть Интернет".
2. Периодичность предоставления социальной услуги: выслушивание и наблюдение за состоянием здоровья клиента осуществляется ежедневно в период получения клиентом у поставщика социальных услуг иных социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания до семи услуг в неделю.
3. Единица социальной услуги: выслушивание и наблюдение за состоянием здоровья клиента до 30 минут - 1 услуга
	фельдшер; 
медицинская сестра палатная
	старшая медицинская сестра
	Лист наблюдения ПСУ (Приложение №13)

	2.6.1
	Выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и другое)
	1. Норматив предоставления социальной услуги: подготовка к проведению процедуры (рабочее место, инструментарий, асептика, подготовка клиента), проведение процедур (прием лекарств, закапывание капель, закладывание мази, измерение артериального давления, температуры тела, пульса, частоты дыхательных движений, антропометрия, наложение компрессов, перевязок, обработка пролежней, раневых поверхностей, выполнение очистительных клизм, пользование катетерами). Продолжительность одной процедуры: от 5 до 15 минут в соответствии с технологиями выполнения простых медицинских услуг.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
предоставляется в период получения клиентом у поставщика социальных услуг иных социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания до 7 услуг в неделю.
3. Единица социальной услуги: проведение в течение дня процедур по назначению врача-специалиста (фельдшера) (прием лекарств, закапывание капель, закладывание мази, измерение артериального давления, температуры тела, пульса, частоты дыхательных движений, антропометрия, наложение компрессов, перевязок, обработка пролежней, раневых поверхностей, выполнение очистительных клизм, пользование катетерами) клиенту -1 услуга
	медицинская сестра палатная

	старшая медицинская сестра
	Журнал движения ПСУ (Приложение №1)

	2.7.1
	Осуществление посреднических действий между клиентом и медицинскими организациями
	1. Норматив предоставления социальной услуги: обращение по телефону или через сеть Интернет в медицинские организации с целью организации госпитализации клиента либо содействия в направлении клиента по медицинским показаниям на санаторно-курортное лечение (получение информации, запись на прием к врачу-специалисту, вызов врача-специалиста на дом).
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
предоставляется до трех услуг в год, при возникновении показаний к госпитализации либо показаний на санаторно-курортное лечение.
3. Единица социальной услуги:
обращение в одну медицинскую организацию в интересах клиента -1 услуга
	фельдшер;
медицинская сестра палатная
	старшая медицинская сестра
	Журнал учета госпитализации (Приложение №14)

	2.7.2
	Обращение в интересах клиента или сопровождение в медицинскую организацию, подразделение Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации, управление социальной политики
	1. Норматив предоставления социальной услуги: обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в медицинскую организацию, подразделение Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации либо управление социальной политики с целью содействия в направлении по медицинским показаниям на санаторно-курортное лечение. Осуществляется в пределах Муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в месяц.
3. Единица социальной услуги: обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в одну организацию - 1 услуга
	медицинская сестра палатная; санитарка; санитар
	старшая медицинская сестра
	Журнал учета госпитализации (Приложение №14)


	2.8.1
	Осуществление посреднических действий между клиентом и медицинскими организациями, подразделением Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации, протезно-ортопедическим предприятием
	1. Норматив предоставления
социальной услуги:
обращение по телефону или через сеть Интернет в медицинские организации, подразделения Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации, протезно-ортопедические предприятия с целью организации предоставления клиенту стоматологической, зубопротезной и протезно-ортопедической помощи, (получение информации, запись на прием к врачу-специалисту, вызов врача-специалиста на дом).
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги: обращение в одну организацию в интересах клиента - 1 услуга
	фельдшер;
медицинская сестра палатная
	старшая медицинская сестра
	Журнал учета консультаций узких специалистов (Приложение №9)


	2.8.2
	Обращение в интересах клиента или сопровождение в медицинскую организацию, подразделение Фонда пенсионного и Социального страхования Российской Федерации, протезно-ортопедическое предприятие
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в медицинские организации, подразделения Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации, протезно-ортопедические предприятия с целью организации предоставления клиенту стоматологической, зубопротезной и протезно-ортопедической помощи. Осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в месяц.
3. Единица социальной услуги:
обращение в интересах клиента или сопровождение клиента в одну организацию - 1 услуга
	медицинская сестра палатная; санитарка; санитар
	старшая медицинская сестра
	Журнал учета консультаций узких специалистов (Приложение №9)


	2.9.1
	Консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья)
	1. Норматив предоставления социальной услуги: выявление в беседе с клиентом социально-медицинских проблем, разъяснение возможных путей решения. Консультирование клиента по решению выявленных проблем. Продолжительность консультирования от 15 до 30 минут.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в месяц.
3. Единица социальной услуги:
консультирование клиента - 1 услуга
	фельдшер;
медицинская сестра палатная
	старшая медицинская сестра
	Журнал амбулаторного приема (Приложение №15)

	2.10.1
	Проведение групповых занятий, обучающих здоровому образу жизни
	1. Норматив предоставления социальной услуги: проведение занятия с группой клиентов от 10 до 25 человек, обучающего здоровому образу жизни, в том числе по тематике:
1) выработки санитарно-гигиенических навыков, навыков ведения здорового образа жизни, предупреждения и профилактики заболеваний;
2) предупреждения появления вредных привычек и избавления от них;
3) санитарно-просветительской работы для решения вопросов возрастной адаптации;
4) подготовки к созданию семьи и рождению ребенка. Продолжительность одного занятия от 20 до 40 минут.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
предоставляется до четырех услуг в месяц.
3. Единица социальной услуги: проведение занятия по одной тематике для одного клиента в группе -1 услуга
	медицинская сестра палатная
	старшая медицинская сестра
	Журнал санитарно-просветительской работы (Приложение №16)


	2.11.1
	Сопровождение клиента в
страховую
медицинскую
организацию
	1. Норматив предоставления социальной услуги: обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в страховую медицинскую организацию для оформления и получения полиса обязательного медицинского страхования. Осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги: посещение или сопровождение одной организации в интересах клиента -1 услуга.
	Специалист по социальной работе
	Специалист по социальной работе
	Личное заявление ПСУ (Приложение №8)

	2.12.1
	Осуществление посреднических действий между клиентом и организациями, осуществляющими проведение реабилитационных мероприятий медицинского и социального характера

Примечание: услуга предоставляется дееспособным гражданам
	1. Норматив предоставления социальной услуги: обращение по телефону или через сеть Интернет в организации, осуществляющие проведение реабилитационных мероприятий медицинского и социального характера, с целью организации проведения реабилитационных мероприятий медицинского и социального характера, в том числе для инвалидов на основании индивидуальных программ реабилитации или абилитации инвалида, выдаваемых федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
предоставляется до трех услуг в год.
3. Единица социальной услуги: обращение в интересах клиента в одну организацию - 1 услуга
	Фельдшер

	старшая медицинская сестра
	Журнал движения ПСУ (Приложение №1)

	2.12.2
	Сопровождение клиента в организации, осуществляющие проведение реабилитационных мероприятий медицинского и социального характера


Примечание: услуга предоставляется дееспособным гражданам
	1. Норматив предоставления социальной услуги: обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в организации, осуществляющие проведение реабилитационных мероприятий медицинского и социального характера, с целью организации проведения реабилитационных мероприятий медицинского и социального характера, в том числе для инвалидов на основании индивидуальных программ реабилитации, абилитации инвалида, выдаваемых федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы. Осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления социальной услуги: предоставляется до двух услуг в месяц.
3. Единица социальной услуги: посещение или сопровождение одной организации в интересах клиента -1 услуга
	санитарка;
санитар
	старшая медицинская сестра
	Журнал движения ПСУ (Приложение №1)

	2.13.1
	Содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации
	1. Норматив предоставления социальной услуги:
Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в подразделение фонда социального страхования или в специализированную организацию, осуществляющую выдачу технических средств ухода и реабилитации, до 1 часа рабочего времени, включая время в пути. Осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
Услуга предоставляется до двух раз в месяц.
3. Единица социальной услуги:
Посещение одной организации для одного клиента - 1 услуга
	специалист по социальной работе
	специалист по социальной работе
	Журнал учета  ТСР (Приложение №17)

	2.14.2
	Доставка технических средств ухода, реабилитации и адаптации получателю социальных услуг, имеющему ограничения в передвижении
	1. Норматив предоставления социальной услуги: доставка технических средств ухода, реабилитации и адаптации получателю, имеющему ограничения в передвижении. Осуществляется в пределах муниципального образования по месту выдачи.
2. Периодичность
предоставления социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги: доставка технических средств ухода, реабилитации и адаптации клиенту - 1 услуга
	Медицинская сестра палатная

	старшая медицинская сестра
	Акт приема-передачи ТСР (от поставщика)
Журнал учета ТСР
(Приложение №17)

	[bookmark: _Hlk211927647]2.16.1
	Содействие в обеспечении по рецептам врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения
	1. Норматив предоставления социальной услуги: составление списка лекарственных средств и изделий медицинского назначения, необходимых клиенту; получение и (или) покупка в районе проживания клиента за счет средств клиента и доставка лекарственных средств и изделий медицинского назначения, в пределах 50 минут рабочего времени.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
предоставляется не более одного раза в неделю.
3. Единица социальной услуги:
1 покупка и доставка лекарственных средств и изделий медицинского назначения клиенту - 1 услуга
	фельдшер;
медицинская сестра палатная; старшая медицинская сестра
	старшая медицинская сестра
	Карта назначений (Приложение №18)

	2.17.1
	Осуществление посреднических действий между клиентом и медицинскими организациями
	1. Норматив предоставления социальной услуги: обращение по телефону или через сеть Интернет в медицинские организации с целью организации медицинского обследования клиента (получение информации, запись на прием к врачу-специалисту, вызов врача-специалиста на дом)
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
предоставляется до четырех услуг в год.
3. Единица социальной услуги: обращение в одну медицинскую организацию в интересах клиента - 1 услуга
	фельдшер;
медицинская сестра палатная
	старшая медицинская сестра
	Журнал учета ИПРА (электронный) (Приложение №19)

	2.17.2
	Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в медицинскую организацию, бюро медико-социальной экспертизы
	1. Норматив предоставления социальной услуги: обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в медицинскую организацию, бюро медико-социальной экспертизы в целях содействия в проведении медико-социальной экспертизы.
Осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
предоставляется до четырех услуг в год.
3. Единица социальной услуги: обращение либо сопровождение клиента в одну организацию - 1 услуга
	медицинская сестра палатная;
санитарка;
санитар

	старшая медицинская сестра
	Журнал учета ИПРА (электронный) (Приложение №19)

	2.18.1
	Осуществление посреднических действий с целью организации прохождения клиентом диспансеризации между клиентом и медицинскими организациями по телефону, через сеть Интернет
	1. Норматив предоставления социальной услуги: обращение по телефону или через сеть Интернет в медицинские организации с целью организации прохождения клиентом диспансеризации (запись на прием к врачу-специалисту, вызов врача-специалиста на дом).
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги: обращение в одну медицинскую организацию в интересах клиента -1 услуга
	фельдшермедицинская сестра палатная; 
	старшая медицинская сестра
	Списки ПСУ, подлежащих прохождению диспансеризации (Приложение №20)

	2.18.2
	Личное обращение социального работника в медицинскую организацию
	1. Норматив предоставления социальной услуги: личное обращение работника поставщика социальных услуг в медицинские организации с целью организации прохождения клиентом диспансеризации (запись на прием к врачу-специалисту, вызов врача-специалиста на дом, доставка материала для проведения лабораторных исследований, получение результатов лабораторных исследований).
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
предоставляется до пяти услуг в год.
3. Единица социальной услуги: обращение в одну медицинскую организацию в интересах клиента -1 услуга
	медицинская сестра палатная; санитарка; санитар
	старшая медицинская сестра
	Списки ПСУ, подлежащих прохождению диспансеризации (Приложение №20)

	3. Социально-психологические

	3.1.1
	Психологическая диагностика и обследование личности (выявление и анализ психического состояния и индивидуальных особенностей личности получателя социальных услуг, влияющих на отклонения в его поведении и взаимоотношениях с окружающими людьми, для составления прогноза и разработки рекомендаций по психологической коррекции личности получателя социальных услуг)
	1. Норматив предоставления социальной услуги: личное знакомство и установление контакта с получателем социальных услуг, диагностическое изучение поведения, характера деятельности, работоспособности, уровня развития социальных навыков и умений, моторного развития, особенностей внимания, памяти, мышления, гнозиса, конструктивной и графической деятельности, особенностей эмоционально-волевой и личностной сферы в соответствии с возрастом получателя социальных услуг, подготовка психологического заключения с указанием вероятного прогноза, а также направлений коррекционной работы. Продолжительность диагностики от 60 до 90 минут.
2. Периодичность предоставления социальной услуги: предоставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги: психологическая диагностика и обследование личности получателя социальных услуг - 1 услуга
	психолог
	психолог
	Журнал учета оказанных услуг (Приложение №12)


	3.2.1
	Индивидуальная психологическая коррекция для совершеннолетних граждан
	1. Норматив предоставления социальной услуги: личное знакомство и установление контакта с получателем социальных услуг, индивидуальное психокоррекционное занятие, включающее активное психологическое воздействие, направленное на преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении получателя социальных услуг, для обеспечения соответствия этих отклонений возрастным нормативам, требованиям социальной среды и интересам получателя социальных услуг. Продолжительность занятия от 20 до 40 минут.
2. Периодичность предоставления социальной услуги: предоставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги: одно занятие с получателем социальных услуг - 1 услуга
	психолог
	психолог
	Журнал учета оказанных услуг (Приложение №12)


	3.2.3
	Психологическая коррекция в группе для совершеннолетних граждан
	1. Норматив предоставления социальной услуги: личное знакомство и установление контакта с получателями социальных услуг, психокоррекционное занятие в группе получателей социальных услуг от 2 до 10 человек, включающее активное психологическое воздействие, направленное на преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении получателей социальных услуг, для обеспечения соответствия этих отклонений возрастным нормативам, требованиям социальной среды и интересам получателей социальных услуг. Продолжительность одного занятия от 20 до 40 минут.
2. Периодичность предоставления социальной услуги: предоставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги: одно занятие с получателем социальных услуг в группе - 1 услуга
	психолог
	психолог
	Журнал учета оказанных услуг (Приложение №12)


	3.4.1
	Индивидуальное социально-психологическое консультирование
	1. Норматив предоставления социальной услуги: личное знакомство и установление контакта с клиентом, индивидуальное социально-психологическое консультирование, включающее выявление психологических проблем, стоящих перед клиентом, сбор психологического анамнеза, разъяснение клиенту сути проблем и определение возможных путей их решения, определение реакции клиента на имеющиеся проблемы и уровня мотивации к их преодолению, разъяснение клиенту методик и способов преодоления психологических проблем. Продолжительность консультации от 30 до 60 минут.
2. Периодичность предоставления социальной услуги: предоставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги: консультирование клиента - 1 услуга
	психолог
	психолог
	Журнал учета оказанных услуг (Приложение №12)


	3.4.2
	Социально-психологическое консультирование в группе
	1. Норматив предоставления социальной услуги: личное знакомство и установление контакта с клиентами, социально-психологическое консультирование клиентов в группе от 2 до 10 человек, включающее выявление психологических проблем, стоящих перед клиентами, сбор психологического анамнеза, разъяснение клиентам сути проблем и определение возможных путей их решения, определение реакции клиентов на имеющиеся проблемы и уровня мотивации к их преодолению, разъяснение клиентам методик и способов преодоления психологических проблем. Группа формируется по схожести проблем, стоящих перед клиентами. Продолжительность консультации от 30 до 90 минут.
2. Периодичность предоставления социальной услуги: предоставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги: консультирование одного клиента в группе -1 услуга
	психолог
	психолог
	Журнал учета оказанных услуг (Приложение №12)


	3.5.1
	Оказание индивидуальной психологической помощи, в том числе беседа, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса клиента
	1. Норматив предоставления социальной услуги: личное знакомство и установление контакта с клиентом, индивидуальная психологическая помощь, в том числе беседа, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса клиента, определение проблем и уровня мотивации к их преодолению, снятие в ходе беседы психологического дискомфорта, повышение самостоятельности и мотивации, оценка положительных результатов самостоятельной работы. Продолжительность оказания услуги от 15 до 30 минут.
2. Периодичность предоставления социальной услуги: предоставляется до пяти услуг в неделю.
3. Единица социальной услуги: одно занятие с клиентом - 1 услуга
	психолог
	психолог
	Журнал учета оказанных услуг (Приложение №12)


	3.5.2
	Оказание психологической помощи в группе, в том числе беседа, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса клиента
	1. Норматив предоставления социальной услуги: личное знакомство и установление контакта с клиентами, психологическая помощь в группе от 2 до 5 человек, в том числе беседа, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса клиентов, определение проблем и уровня мотивации к их преодолению, снятие в ходе беседы психологического дискомфорта, повышение самостоятельности и мотивации, оценка положительных результатов самостоятельной работы. Группа формируется по схожести проблем, стоящих перед клиентами. Продолжительность оказания услуги от 15 до 30 минут.
2. Периодичность предоставления социальной услуги: предоставляется до пяти услуг в неделю.
3. Единица социальной услуги: одно занятие с клиентом в группе - 1 услуга
	психолог
	психолог
	Журнал учета оказанных услуг (Приложение №12)


	3.6.1
	Социально-психологический патронаж
	1. Норматив предоставления социальной услуги: составление плана-графика посещений клиента, осуществление на его основе систематического наблюдения для своевременного выявления ситуаций психологического дискомфорта. Посещение клиента для оказания ему социально-психологической помощи и поддержки включает личное знакомство и установление контакта с клиентом, определение цели каждого посещения, оповещение клиента о визите, подготовку необходимой документации, выход на дом или по месту пребывания клиента, проведение патронажа, выявление проблем, определение реакции клиента на проблемы, разработку рекомендаций.
Продолжительность посещения клиента от 60 до 90 минут.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в месяц.
"3. Единица социальной услуги: одно посещение клиента - 1 услуга
	психолог
	психолог
	Журнал учета оказанных услуг (Приложение №12)


	4. Социально-педагогические

	4.1.1
	Организация досуга (посещение театра, выставки, экскурсии, концерта и других мероприятий)
	1. Норматив предоставления социальной услуги: проведение одного досугового мероприятия в организации социального обслуживания для группы клиентов от 2 до 25 человек либо организация посещения группой клиентов от 2 до 25 человек досугового мероприятия за пределами организации социального обслуживания. Продолжительность оказания услуги не менее 30 минут.
2. Периодичность предоставления социальной услуги: предоставляется до двух услуг в неделю.
3. Единица социальной услуги: одно досуговое мероприятие с клиентом в группе либо организация посещения клиентом досугового мероприятия в группе -1 услуга
	культорганизатор
	культорганизатор
	Журнал учета оказанных услуг (Приложение №12)


	4.5.1
	Формирование у получателей социальных услуг позитивных интересов (в том числе в сфере досуга)
	1. Норматив предоставления социальной услуги: проведение одного досугового или познавательного мероприятия в форме клубной и кружковой работы для клиентов в группе от 10 до 25 человек продолжительностью от 30 до 60 минут.
2. Периодичность предоставления социальной услуги: предоставляется до четырех услуг в неделю.
3. Единица социальной услуги: мероприятие для одного клиента в группе - 1 услуга
	культорганизатор
	культорганизатор
	Журнал учета оказанных услуг (Приложение №12)

	5. Социально-трудовые

	5.1.1
	Проведение индивидуального занятия по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам
	1. Норматив предоставления социальной услуги: организация и проведение индивидуальных занятий творческим трудом (цветоводство, тканебумагопластика, глинопластика, плетение, изготовление предметов по технологиям традиционных художественных промыслов, другое). Продолжительность занятия от 20 до 40 минут.
2. Периодичность предоставления социальной услуги: предоставляется до десяти услуг в течение проводимого не чаще 1 раза в год курса реабилитации продолжительностью не более 14 рабочих дней в стационарной форме социального обслуживания либо до десяти услуг в течение проводимого не чаще 1 раза в год курса реабилитации продолжительностью не более 15 рабочих дней в полустационарной форме социального обслуживания или форме социального обслуживания на дому.
3. Единица социальной услуги: занятие с одним клиентом - 1 услуга
	культорганизатор
	культорганизатор
	Журнал учета оказанных услуг (Приложение №12)

	5.1.2
	Проведение занятия в группе по использованию трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам
	1. Норматив предоставления социальной услуги: организация и проведение занятий творческим трудом (цветоводство, тканебумагопластика, глинопластика, плетение, изготовление предметов по технологиям традиционных художественных промыслов, другое) с группой клиентов от 5 до 25 человек. Продолжительность занятия от 20 до 40 минут.
2. Периодичность предоставления социальной услуги: предоставляется до четырех услуг в течение проводимого не чаще 1 раза в год курса реабилитации продолжительностью не более 14 рабочих дней в стационарной форме социального обслуживания либо до четырех услуг в течение проводимого не чаще 1 раза в год курса реабилитации продолжительностью не более 15 рабочих дней в полустационарной форме социального обслуживания.
3. Единица социальной услуги: занятие с одним клиентом в группе -1 услуга
	культорганизатор
	культорганизатор
	Журнал учета оказанных услуг (Приложение №12)

	6. Социально-правовые

	6.3.1
	Содействие клиенту в подготовке обращений в различные организации по вопросу оформления и восстановления документов
	1. Норматив предоставления социальной услуги: содействие клиенту в составлении заявлений, ходатайств и других документов правового характера.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
предоставляется до четырех услуг в год.
3. Единица социальной услуги: подготовка одного документа для клиента - 1 услуга
	специалист по социальной работе
	специалист по социальной работе
	Личные заявления ПСУ (Приложение №8)

	6.3.2
	Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в различные организации по вопросу оформления и восстановления документов
	1. Норматив предоставления социальной услуги: обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в различные организации по вопросу оформления и восстановления документов. Осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
предоставляется до четырех услуг в год.
3. Единица социальной услуги: обращение или сопровождение клиента в одну организацию - 1 услуга.
	специалист по социальной работе
	специалист по социальной работе
	Личные заявления ПСУ (Приложение №8)

	6.4.1
	Оказание помощи в получении юридических услуг
	1. Норматив предоставления социальной услуги: разъяснение клиенту сути и правового содержания интересующих его проблем, определение возможных путей их решения, разъяснение типов и содержания документов, необходимых для решения проблемы, информирование клиента о возможностях получения бесплатной юридической помощи в соответствии с Федеральным законом от 21 ноября 2011 года N 324-ФЗ "О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации", Законом Свердловской области от 5 октября 2012 года N 79-ОЗ "О бесплатной юридической помощи в Свердловской области".
Продолжительность оказания услуги от 15 до 30 минут.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги: оказание помощи клиенту - 1 услуга
	специалист по социальной работе
	специалист по социальной работе
	Личные дела ПСУ


	6.5.1
	Содействие клиенту в подготовке документов, необходимых для предоставления мер социальной поддержки
	1. Норматив предоставления социальной услуги: помощь клиенту в написании заявления и подготовке пакета документов для предоставления мер социальной поддержки, в том числе в электронном виде с использованием сети Интернет. Продолжительность оказания услуги от 30 до 60 минут.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в год.
3. Единица социальной услуги:
подготовка одного пакета документов на предоставление одной меры социальной поддержки для одного клиента -1 услуга
	специалист по социальной работе
	специалист по социальной работе
	Личные заявления ПСУ (Приложение №8)

	6.5.2
	Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в управление социальной политики, многофункциональный Центр предоставления государственных и муниципальных услуг, Фонд пенсионного и социального страхования Российской Федерации
	1. Норматив предоставления социальной услуги: обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в управление социальной политики, многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, Фонд пенсионного и социального страхования Российской Федерации по вопросу предоставления мер социальной поддержки.
Осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в месяц.
3. Единица социальной услуги: обращение или сопровождение клиента в одну организацию - 1 услуга.
	специалист по социальной работе
	специалист по социальной работе
	Личные заявления ПСУ (Приложение №8)

	6.6.1
	Содействие клиенту в подготовке документов, необходимых для организации пенсионного обеспечения и предоставления других социальных выплат
	1. Норматив предоставления социальной услуги: помощь клиенту в написании заявления и подготовке пакета документов для организации пенсионного обеспечения и предоставления других социальных выплат, в том числе в электронном виде с использованием сети Интернет.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
предоставляется до трех услуг в год.
3. Единица социальной услуги: подготовка одного пакета документов, необходимых для обращения клиента в
организацию, осуществляющую пенсионное обеспечение, социальные выплаты, - 1 услуга
	специалист по социальной работе
	специалист по социальной работе
	Журнал регистрации личных документов (Приложение №21)

	6.6.2
	Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в организацию, осуществляющую пенсионное обеспечение или предоставление других социальных выплат
	1. Норматив предоставления социальной услуги: обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в организацию, осуществляющую пенсионное обеспечение, предоставление других социальных выплат по вопросу организации пенсионного обеспечения и предоставления других социальных выплат. Осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в месяц.
3. Единица социальной услуги: обращение или сопровождение клиента в одну организацию -1 услуга
	специалист по социальной работе
	специалист по социальной работе
	Личные заявления ПСУ
(Приложение №8)

	6.7.1
	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов
	1. Норматив предоставления социальной услуги: разъяснение клиенту сути и правового содержания интересующих его вопросов, определение возможных путей их решения, а также порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области. Продолжительность оказания услуги до 30 минут.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
услуга предоставляется не более 1 раза в месяц.
3. Единица социальной услуги: оказание помощи одному клиенту - 1 услуга
	специалист по социальной работе
	специалист по социальной работе
	Журнал учета договоров о предоставлении социальных услуг (Приложение №7)


	6.8.1
	Содействие клиенту в подготовке документов, необходимых для оформления регистрации по месту пребывания
	1. Норматив предоставления социальной услуги: помощь клиенту в написании заявления и подготовке пакета документов, необходимых для оформления регистрации по месту пребывания, в том числе в электронном виде с использованием сети Интернет.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
предоставляется одна услуга в год.
3. Единица социальной услуги: подготовка пакета документов для клиента - 1 услуга
	специалист по социальной работе
	специалист по социальной работе
	Журнал учета поступивших и выбывших получателей социальных услуг (Приложение №22)

	6.8.2
	Обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в Органы регистрационного учета
	1. Норматив предоставления социальной услуги: обращение в интересах клиента либо сопровождение клиента в органы регистрационного учета по вопросу оформления регистрации по месту пребывания.
Осуществляется в пределах муниципального образования по месту проживания (пребывания) клиента.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
предоставляется до двух услуг в месяц.
3. Единица услуги: обращение или сопровождение клиента в органы регистрационного учета - 1 услуга
	специалист по социальной работе
	специалист по социальной работе
	Журнал учета поступивших и выбывших получателей социальных услуг (Приложение №22)

	6.9.1
	Услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг
	1. Норматив предоставления социальной услуги: помощь клиенту в подготовке жалоб на акты федеральных органов государственной власти, органов местного самоуправления муниципальных образований в Свердловской области и их должностных лиц.
2. Периодичность предоставления социальной услуги:
предоставляется до семи услуг в год.
3. Единица социальной услуги: подготовка одной жалобы для клиента -1 услуга
	специалист по социальной работе
	специалист по социальной работе
	Личные заявления ПСУ (Приложение №8)


	7. Услуги, оказываемые в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов

	7.1.1
	Проведение индивидуального занятия по обучению пользованием средствами ухода и техническими средствами реабилитации
	1. Норматив предоставления социальной услуги: личное знакомство и установление контакта с клиентом, проведение индивидуального занятия по обучению пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации. Продолжительность занятия не менее 20 минут.
2. Периодичность предоставления социальной услуги: предоставляется до четырех услуг в год. 
3. Единица социальной услуги: занятие с одним клиентом - 1 услуга
	фельдшер;
медицинская сестра палатная
	старшая медицинская сестра
	Журнал учета ТСР (Приложение №17)

	7.3.1
	Проведение индивидуального занятия по обучению навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах
	1. Норматив предоставления социальной услуги: личное знакомство и установление контакта с клиентом, индивидуальное занятие по обучению навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, в том числе с использованием методик эрготерапии. Продолжительность занятия от 20 до 40 минут.
2. Периодичность предоставления социальной услуги: предоставляется до пяти услуг в неделю.
3. Единица социальной услуги: занятие с одним клиентом - 1 услуга
	культорганизатор
	культорганизатор
	Журнал учета оказанных услуг (Приложение №12)

	7.3.2
	Проведение занятия в группе по обучению навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах
	1. Норматив предоставления социальной услуги: личное знакомство и установление контакта с клиентами, проведение занятия по обучению навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, в том числе с использованием методик эрготерапии, с клиентами в группе от 2 до 5 человек. Группа формируется по схожести проблем, стоящих перед клиентами. Продолжительность занятия от 20 до 40 минут.
2. Периодичность предоставления социальной услуги: предоставляется до пяти услуг в неделю.
3. Единица социальной услуги: занятие с одним клиентом в группе -1 услуга
	культорганизатор
	культорганизатор
	Журнал учета оказанных услуг (Приложение №12)



ПРИЛОЖЕНИЯ 
к положению об оказании социальных услуг в государственном автономном стационарном учреждении социального обслуживания Свердловской области «Североуральский психоневрологический интернат», утвержденному приказом от 11 марта 2024 г. № 43 «Об утверждении Положения об оказании социальных услуг в государственном автономном стационарном учреждении социального обслуживания Свердловской области «Североуральский психоневрологический интернат»



Приложение №1

ЖУРНАЛ
движения получателей социальных услуг

	Дата
	Состоит на учете
	Поступило
	Умерло
	Выбыло
	Направлено в больницу
	Вернулся из больницы
	Отпущен в отпуск
	Вернулся из отпуска
	Кол-во на конец дня
	Кол-во по списку





Приложение №2

ЖУРНАЛ количественного учета получателей социальных услуг на питание

	№
	Отделение интенсивного ухода в ПО
	Психоневрологическое отделение
	Итого в ПНИ

	
	прибыл
	выбыл
	Общее кол-во
	прибыл
	выбыл
	Общее кол-во
	





Приложение №3

Лист учета услуг (мягкий инвентарь)

	№
	ФИО ПСУ
	№ отделения
	Вид (нательное, постельное, личное) 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	…
	31





Приложение №4

Лист учета услуг (уборка жилых помещений)

	№
	ФИО ПСУ
	№ отделения
	Категория 
	Кол-во услуг
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	…
	31





Приложение № 5

ПРОФИЛАКТИЧЕСКИЙ  ОСМОТР  ПСИХИАТРА  (  I – II – III – III – IV кв.)
Дата осмотра:___________________________202__ г.
Ф.И.О. клиента__________________________________________________Возраст_____________
Жалобы  ____________________________________________________________________________
Психический статус:  Сознание: ясное, (не)помрачено_____________________________________
Ориентирован в месте, времени, окружающей действительности, собственной личности полностью, частично,дезорентирован____________________________________________________
Контакт:  свободный, формальный, недоступен  _________________________________________
Обращенную речь понимает:  частично, простую, не понимает ______________________________
Речевая продукция:  речь отсутствует, развита, фразовая, отдельные слова, косноязычная, ускорена, замедленна, «словесная крошка», по типу монолога, монотонная, кричит, издает отдельные нечленораздельные звуки, ____________________________________________________
Интеллект: снижен, низкий,___________________________________________________________
Мышление: конкретное, наглядно-образное, с элементами разорванности, соскальзывание,         аморфное, обстоятелен, ригиден, ________________________________________________________
Внимание: устойчивое, неустойчивое, привлекается с трудом _______________________________
Поведение: адекватное, неадекватное, упорядоченное, моторно спокоен, пассивен, расторможен, импульсивен, периодически агрессивен, конфликтен,  ______________________________________
Инструкции: (не) выполняет, с побуждения,______________________________________________
Эмоциональная сфера: лабильность, плаксивость, ригидность, нивелирован  __________________
Фон настроения: ровный, снижен, повышен, напряжен, тревожен, мнителен__________________
Мнестические нарушения: не выявлены, выражены _______________________________________
Нарушения восприятия: имеются, не выявляются_________________________________________
Бредовые идеи: не выявлены, (не) высказывает, отрывочные ________________________________
Псевдогаллюцинации: не выявлены, зрительные, слуховые, обонятельные, не актуальны для        больного_____________________________________________________________________________
Критика своего состояния: формальная, отсутствует ______________________________________
Круг интересов: ограничен физиологическими потребностями  ______________________________
Психопропродукция: нет, есть__________________________________________________________
Способность к самообслуживанию: полностью, частично, отсутствует, формальная,  нуждается в постороннем уходе____________________________________________________________________
Двигательная активность: не ограничена, ограничена пределами интерната, отделения, комнаты, постельный режим, использует трость, костыли, ходунки, кресло-коляску.____________
В трудовой деятельности: участвует, не участвует _______________________________________
Диагноз  основной: ___________________________________________________________________
Рекомендовано:______________________________________________________________________
План  наблюдения____________________________________________________________________
Лечение:  ___________________________________________________________________________
Психологическая коррекция:  нуждается, не нуждается 
Гражданско - правовой статус:
В настоящее время необходимо решение вопроса о недееспособности : да, нет
Рекомендовано сохранить, понизить, повысить  гражданско-правовой статус.
Рекомендации по режиму проживания: ________________________________________________
Трудовые рекомендации: труд бытовой, хозяйственные работы, мастерские, под контролем, 

Подпись лечащего врача психиатра _________________________ / ____________________


Приложение №6

[image: ]
Условия хранения ___________________________________________________
Особые отметки _____________________________________________________

Товарно-материальные ценности на хранение
Сдал       ______________ _________________ _________________________
  М.П            . (должность)                       (подпись)                         (расшифровка подписи)
Принял   ______________ _________________ _________________________
  М.П.            (должность)                        (подпись)                         (расшифровка подписи)


Приложение №7

Журнал договоров о предоставлении социальных услуг


	Дата
	№ договора или пометка приложения (д/с)
	ФИО ПСУ
	Подпись 





Приложение №8


Директору (и.о. директора) ГАУ «Североуральский ПНИ»
___________________
от____________________ (ФИО ПСУ в р.п.)

заявление

Прошу____________________________________________________________

Дата ___________                                    Подпись ПСУ _________________




Приложение №9

Журнал учета консультаций узких специалистов

	Дата назначения консультации узкого специалиста
	Специализация узкого специалиста
	ФИО ПСУ
	Фактическая дата консультации
	Должность сопровождающего





Приложение №10
Журнал учета сдачи анализов

	№
	ФИО ПСУ
	Дата назначения
	Дата забора
	Подпись медицинской сестры
	Дата возврата
	Подпись 





Приложение №11

ЖУРНАЛ учета профилактики пролежней и физических занятий

	№
	ФИО ПСУ
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	…
	31





Приложение №12

ЖУРНАЛ учета оказания социальных услуг

	Дата
	ФИО ПСУ
	Код услуги
	Наименование услуги





Приложение №13

Лист наблюдений получателей социальных услуг (систематическое наблюдение)

	№
	ФИО ПСУ
	№ отделения
	Категория 
	Кол-во услуг
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	…
	31





Приложение №14

ЖУПНАЛ учета госпитализации

	№
	ФИО ПСУ
	Год рождения
	Дата заболевания
	Дата госпитализации
	Место госпитализации
	Диагноз при направлении
	Дата выписки
	Диагноз лечебного заведения
	Примечание 





Приложение №15

ЖУРНАЛ амбулаторного приема

	№
	Дата
	ФИО ПСУ
	Жалобы
	Статус
	Диагноз
	Лечение
	Отметка о выполнении





Приложение №16

Журнал санитарно-просветительской работы

	№
	Вид сан.-просвет. работы
	Тема 
	Дата 
	Место проведения
	Кол-во слушателей
	Продолжительность
	Кто проводил





Приложение №17

ЖУРНАЛ учета ТСР

	№
	ФИО ПСУ
	Дата оформления
	Наименование ТСР




Приложение №18

Карта назначений

	Дата 
	Наименование препарата
	Курс 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	…
	31





Приложение №19

ЖУРНАЛ учета ИПРА

	№ 
	ФИО ПСУ
	Группа инвалидности
	Мероприятия по реабилитации
	Технические средства по реабилитации ( ТСР )
	Срок предоставления





Приложение №20

Список получателей социальных услуг ГАУ «Североуральский ПНИ», подлежащих прохождению диспансеризации в 202___ году

	№
	ФИО ПСУ
	Дата рождения





Приложение №21

Журнал регистрации личных документов

	Дата
	ФИО ПСУ
	Наименование документа
	Подпись и ФИО, принявшего документ
	Отметка о возврате





Приложение №22

ЖУРНАЛ учета поступивших и выбывших получателей социальных услуг

	№
	Дата поступления
	ФИО ПСУ, дата рождения
	Личные документы
	Откуда прибыл






ЛИСТ ОЗНАКОМЛЕНИЯ с приказом ГАУ «Североуральский ПНИ» №  от 

[bookmark: _Hlk160432800]________________________  _______________________  ____________  ___________  
(должность)                              (ФИО работника)                 (подпись)         (дата)

________________________  _______________________  ____________  ___________  
(должность)                              (ФИО работника)                 (подпись)         (дата)

________________________  _______________________  ____________  ___________  
(должность)                              (ФИО работника)                 (подпись)         (дата)

________________________  _______________________  ____________  ___________  
(должность)                              (ФИО работника)                 (подпись)         (дата)
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