	

	Министерство социальной политики Свердловской области
Государственное автономное учреждение социального обслуживания 
Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения «Золотая осень» города Нижний Тагил»
(ГАУСО СО «КЦСОН «Золотая осень» города Нижний Тагил»)


[bookmark: _GoBack]Информация об опыте работы поставщика 
социальных услуг за 2021-2025 годы 
	№ п/п
	Наименование столбца 
	Содержательная часть

	1. 
	Характеристика поставщика социальных услуг
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения «Золотая осень» города Нижний Тагил» (ГАУСО СО «КЦСОН «Золотая осень» города Нижний Тагил»).
Основной предмет деятельности – осуществление социального обслуживания граждан и несовершеннолетних в возрасте от 3 до 18 лет, в том числе детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также реабилитация или абилитация инвалидов, в том числе детей-инвалидов. В структуре учреждения имеются: социально-реабилитационное отделение, отделение срочного социального обслуживания, участковая социальная служба, консультативное отделение, отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних, отделение социальной реабилитации (временный приют № 1), отделение социальной реабилитации (временный приют № 2), отделение социальной реабилитации (временный приют № 3), отделение культурно-досуговой деятельности, социально-медицинское отделение, отделение сопровождения замещающих семей, организационно-методическое отделение, отделение социально-правовой помощи, комплектование и учет кадров, делопроизводство.


	2. 
	Информация об основных
направлениях работы-организации за пять лет, проводимых мероприятиях за пять лет, а также участие в мероприятиях различного уровня за пять лет
	Основными направлениями деятельности ГАУСО СО «КЦСОН «Золотая осень» города Нижний Тагил» в плане предоставления социального обслуживания в полустационарной форме, в стационарной форме, в форме на дому, включая оказание социально-бытовых, социально-медицинских, социально-педагогических, социально-психологических, социально-трудовых, социально правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, срочных социальных услуг, являются:
· обеспечение временного проживания, социальная реабилитация несовершеннолетних детей от 3 до 18 лет, оказавшихся в трудной жизненной ситуации (детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей) в условиях круглосуточного пребывания, содействие в дальнейшем жизнеустройстве;
· социальная реабилитация граждан пожилого возраста (мужчин от 60 лет и женщин от 55 лет), граждан с инвалидностью старше 18 лет в условиях дневного пребывания;
· профилактика безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, а также осуществление деятельности по выявлению несовершеннолетних и семей, находящихся в социально опасном положении и оказание содействия в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение);
· оказание помощи разового характера гражданам, попавшим в трудную жизненную ситуацию, вне зависимости от их возраста, остро нуждающимся в социальной поддержке;
· осуществление деятельности по устройству детей на воспитание в семью, подготовка граждан, желающих принять детей на воспитание в свои семьи, сопровождение замещающих семей;
· социальное сопровождение и профилактика обстоятельств, обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании;
· оказание консультативной помощи, направленной на решение социальных, психологических и правовых вопросов граждан, профилактика социального неблагополучия уязвимых групп населения;
· выполнение организационно-методических работ в сфере социального обслуживания горнозаводского округа.

В рамках выполнения государственного задания осуществляется внедрение в работу информационной системы «Социальное обслуживание населения».

В ГАУСО СО «КЦСОН «Золотая осень» города Нижний Тагил» внедряются новые виды и формы социального обслуживания, используются различные технологии социального обслуживания населения:
· в центре организована работа Школы пожилого возраста по 11 направлениям. Самые востребованные - это «Активное долголетие», «Творческая и прикладная деятельность», «Безопасная жизнедеятельность»;
· в отделении сопровождения замещающих семей работает «Школа приемных родителей»;
· консультативное отделение осуществляет  постинтернатное сопровождение выпускников организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет;
· создана группа дневного пребывания несовершеннолетних «Солнечное место», клуб «Устойчивая семья» в рамках проекта «Вызов» стратегической программы «Дети в семье»;
· на базе отделения срочного социального обслуживания работает мобильная бригада срочной социальной помощи, оказывающая помощь лицам без определенного места жительства и определенных занятий; гражданам, освободившимся из мест лишения свободы; гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации;
· на базе отделения срочного социального обслуживания работает социальный пункт проката технических средств реабилитации;
· в рамках пилотного проекта функционирует отделение долговременного ухода, создана Школа ухода;
· работает служба «Социальное такси»;
· клубная работа: на базе консультативного отделения открыт клуб для детей и подростков «Контакт» и семейный клуб «Доверие»; на базе участковой социальной службы организуются мероприятия в клубах для людей старшего поколения «Встреча», «Душегрейка», «Соседушки», «Золотая осень», «Хозяюшки» и др.;
· оказание бесплатной юридической помощи осуществляется в соответствии с Законом Свердловской области от 05.10.2012 № 79-ОЗ «О бесплатной юридической помощи».

Для получателей социальных услуг организуются мероприятия, посвященные социально значимым и праздничным датам: такие как День защитника отечества, Международный женский день, День победы, День защиты детей, День пенсионера, День матери и др. Организуются добровольческие акции в рамках Дней милосердия и Весенней неделе добра.
Представители старшего поколения принимают активное участие в конкурсах и фестивалях: во Всероссийском чемпионате по компьютерному многоборью, в областном туристическом слёте, в фестивале клубного движения, в областной олимпиаде по финансовой грамотности, в окружном конкурсе садоводов "Золотая осень", в городских конкурсах ветеранов и др. 
Воспитанники Центра, а также семьи Дзержинского района принимают участие в областных конкурсах и фестивалях «Семья года», «Созвездие талантов», «Патриоты России», «Город мастеров», областной спартакиаде «Город олимпийских надежд», в городских выставках, спартакиадах и спортивных соревнованиях.
Сотрудники центра принимают участие во Всероссийском конкурсе на звание «Лучший работник учреждения социального обслуживания», в инновационном Федеральном конкурсе инновационных проектов, в областном конкурсе профессионального мастерства "Профессионал", в областных добровольческих форумах и др.
 
ГАУСО СО «КЦСОН «Золотая осень» города Нижний Тагил» осуществляет методическую работу с учреждениями социального обслуживания населения Горнозаводского округа. Формирует аналитические отчеты, организует работу методических секций, проводит окружные фестивали и конкурсы. 


	3. 
	Итоговые количественные и качественные результаты деятельности за пять лет
	Количество обслуженных граждан и оказанных центром услуг за последние 5 лет:

2021 год – 5967 уникальным получателям услуг оказано 390403 социальные услуги;
2022 год – 5784 уникальным получателям услуг оказано 462506 социальных услуг;
2023 год – 5696 уникальным получателям услуг оказано 455762 социальные услуги;
2024 год – 5514 уникальным получателям услуг 
оказана 398261 социальная услуга;
2025 год – 5553 уникальным получателям услуг 
оказана 386861 социальная услуга;
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