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Развитие добровольческой деятельности
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Шверова Г.Н. - специалист по социальной работе организационно - методитеческого отделения
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Введение

Добровольческая деятельность - это общественно полезная деятельность, осуществляемая людьми безвозмездно (на добровольческих началах) индивидуально или коллективно на основе их свободного или осознанного выбора. Всемирно признано, что добровольчество, как явление - это глубокая традиция многих цивилизаций и народов, корни которого исходят из социальной природы людей, их естественного желания откликаться на нужды других, объединять усилия для улучшения своей и окружающей жизни. Добровольческая деятельность может приобретать характер от разовых общественно полезных действий до систематической деятельности в различных областях жизни общества. Это проявляется в индивидуальной или коллективной гражданской активности, участие в работе неправительственных организаций для достижения тех целей, которые добровольцы считают важными для блага других людей или общества.

[image: image1.jpg]


Для развития добровольчества имеются объективные и субъективные предпосылки. С одной стороны, всегда будет существовать сфера приложения добровольческих усилий, потому что социальные проблемы, как известно, были, есть и будут. С другой стороны, добровольчество может быть внутренней потребностью человека, обусловленной его активной гражданской позицией. Например, человек не всегда может реализовать себя на рабочем месте, дома,  в семье, его беспокоит однообразие или есть желание делать нечто большее, чтобы утвердиться. Именно поэтому, показывая пути активного участия в общественной жизни, идея добровольчества быстро завоевывает популярность в нашем обществе. Кто-то видит в нем способ изменить межличностные отношения, молодежь часто воспринимает добровольчество как стартовую площадку для наиболее полной самореализации, а пожилым оно даёт возможность почувствовать свою значимость.

По мировосприятию, жизненной активности, оценке жизненных реалий других людей, самооценке личности граждане пожилого возраста зачастую превосходят иные возрастные группы. Между тем обладая высвободившимся в достаточном количестве временем, люди старшего возраста могут реализовывать себя в волонтерской деятельности, которая является альтернативой трудовой.
Актуальность проекта

         Проект разрабатывался с учётом сложившейся ситуации в городе.

В г. Асбесте и прилегающих посёлках проживает чуть более 62 тысяч человек. 21,8% из них – пожилые люди. Пожилые люди нуждаются в получении  возможности самореализации и удовлетворения социальных потребностей, поддержания личностного, социального и  психологического статуса, повышения  уровня собственной значимости и ухода от одиночества.

         Актуальность разработки проекта обусловлена  также бурным развитием в последние годы волонтёрства, постоянно возрастающим количеством активных пожилых граждан на фоне увеличения общего их числа. Однако у данной социальной группы не хватает необходимых знаний, навыков и практик.

        Значительная часть пожилых  граждан чувствуют в себе большой потенциал, активно берётся за любые возможности, позволяющие проявлять инициативу. В связи с этим есть реальная потребность в постоянном расширении форм занятости и направлений деятельности лиц старшего возраста, занимающихся добровольчеством, связанных единой целью. 
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       Одним из механизмов решения этой задачи является развитие волонтерского движения среди пожилых, направленного на поддержание активной жизни граждан, на реализацию невостребованных знаний и умений и творческих талантов, на удовлетворение потребности в общении, на приобретение новых социальных связей. 

Руководители проекта

Директор ГАУСО СО «КЦСОН города Асбеста»                                 Шестакова О.В.

Заместитель директора                                                                             Шмыкова Л.В.

Заведующий консультативным отделением 

с участковой социальной службой                                                          Солодушкина М.А.

Специалист по социальной работе                                                          

организационно-методического отделения                                            Шверова Г.Н.
Организаторы волонтерского движения «Волонтер 55+»
Сотрудники ГАУСО СО «КЦСОН города Асбеста» инициируют волонтерскую деятельность, определяют направления волонтерской деятельности  в зависимости от выявленной потребности, поддерживают инициативы «серебряных» волонтеров,  сотрудничают с организациями, учреждениями, заключившими соглашения о социальном партнерстве с ГАУСО СО «КЦСОН города Асбеста».

Участники социального проекта

Клубные объединения, созданные при ГАУСО СО «КЦСОН города Асбеста»; клубы и творческие коллективы пенсионеров ЦКиД им.Горького,  ветеранские организации учреждений и предприятий города Асбеста; Совет солдатских матерей г. Асбеста, творческие коллективы г. Асбеста и др.

Социальные партнеры

Участники волонтерского движения  молодежи «Парус надежды», организованного при ГАУСО СО «КЦСОН города Асбеста», заключившие соглашения о социальном партнерстве с учреждением.

Целевая группа

Пожилые люди, инвалиды.

Сроки и этапы реализации
Январь 2026 г. – декабрь 2028 г. 

Проект реализуется в 3 этапа

1 этап – организационный

2 этап – основной 

3 этап - аналитический

География проекта
Свердловская область, Асбестовский муниципальный округ, Малышевский городской округ. ГАУСО СО «Комплексный центр социального обслуживания населения города Асбеста»; Свердловская область, г.Асбест, ул. Победы,4; ул. Московская, 23 Тел. 8 (34365) 3-50-47

Цели и задачи

Цели:


оказание помощи отдельным категориям граждан, в т.ч. получателям социальных услуг гражданами пожилого возраста посредством организации работы добровольческого движения «Волонтёр 55+»

создание условий для удовлетворения культурных, познавательных, образовательных потребностей пожилых людей.

Задачи:

изучить инфраструктуру муниципального образования с целью использования её возможностей для организации добровольческого движения «Волонтёр 55+» (востребованность организации данного движения на базе учреждения социального обслуживания, потребность граждан пожилого возраста в организации волонтёрского движения,  потребность  граждан, в т. ч. получателей социальноых услуг, в помощи волонтёров); 

сформировать информационную среду организации волонтёрского движения «Волонтёры серебряного возраста»; 

сформировать группы из числа граждан пожилого возраста – участников добровольческого движения «Волонтёр 55+», имеющих возможность оказывать помощь отдельным категориям граждан – получателям;

оказать содействие творческой самореализации представителей старшего поколения путем проведения занятий по декоративно-прикладному творчеству, участия в творческих фестивалях, конкурсах, организации концертной деятельности;

содействовать организации мероприятий с целью воспитательной, патриотической, образовательной деятельности, направленной на подрастающее поколение;

создать условия для новых межличностных контактов для одиноких пенсионеров и пожилых людей.

Механизм реализации проекта

Организационный этап

актуализация проекта «Волонтер 55+», заключение соглашений о социальном партнерстве;

определение групп добровольцев;

разработка планов мероприятий добровольческой деятельности.

Основной этап

Вовлечение граждан в добровольческую деятельность, проведение мероприятий, акций.

Аналитический этап

Подведение итогов, анализ эффективности добровольческих мероприятий, определение перспектив дальнейшего развития.

Результаты поэтапного выполнения мероприятий будут рассматриваться 1 раз в квартал на организационном совещании при директоре  Государственного  автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания города Асбеста».

Государственное автономное  учреждение социального  обслуживания Свердловской области «Комплексный  центр социального обслуживания населения города Асбеста» совместно с клубными объединениями и общественными организациями пожилых людей обеспечивает реализацию мероприятий проекта.

Механизм реализации проекта предусматривает:

разработку и реализацию методических, информационных, организационных условий проекта;

организацию обучающих семинаров с применением интерактивных форм работы: тренингов, мастер-классов, круглых столов, форумов;

проведение культурно-массовых мероприятий, творческих фестивалей, спортивных соревнований и иных мероприятий;

организацию мониторингового исследования с целью  выяснения качества условий, обеспечивающих процесс реализации проекта.

Материальные ресурсы

оказание помощи сотрудниками КЦСОН в организации волонтерской деятельности; 

предоставление помещений, транспорта для волонтеров;

привлечение спонсорских средств.

Ожидаемые результаты

улучшение положения пожилых, одиноко проживающих людей, инвалидов за счет получения психологической поддержки, культурно-просветительской деятельности. Волонтер заводит дружеские связи среди единомышленников, что, как доказали специалисты, является отличной профилактикой депрессии и тревожных расстройств. Это возможность особенно актуальна для пожилых людей, испытывающих недостаток общения и дружеской поддержки;

улучшение взаимопонимания между поколениями и воспитание уважения подрастающего поколения к старшему поколению;

рост числа волонтёров, активно участвующих в добровольческом движении.

волонтерская работа позволит неработающему человеку ощутить персональную причастность значимому делу и сохранить высокий статус в обществе, что дает силы жить и ставить себе новые цели;

работая вместе с другими на общее благо, человек обретает большую уверенность в завтрашнем дне; его доверие миру возрастает вместе с чувством позитивного контроля над происходящим вокруг. 
Перспективы дальнейшего развития проекта

Основываясь на результатах мониторинга, предполагается привлечь большее количество волонтёров к добровольческой деятельности, а именно клубы, созданные не только при ГАУСО СО «КЦСОН города Асбеста», но и другие городские клубы, а также привлечь к добровольческой деятельности большее количество ветеранских организаций города и посёлков, организаций и предприятий Асбестовского городского округа.

План мероприятий по реализации проекта

	Направление деятельности
	Механизмы

реализации
	Координатор,

исполнитель
	Сроки

	I этап  - организационный

	Информационная 

деятельность
	1. Изучение возможностей волонтеров
	Специалисты по социальной работе консультативного отделения с участковой социальной службой (КО с УСС)
	Постоянно

	
	 Изучение потребностей населения  для применения усилий волонтеров
	Специалисты по социальной работе КО с УСС
	Постоянно

	
	 Создание социальной рекламы ( интервью, актуальная информация на официальном сайте учреждения).
	Солодушкина М.А., зав.отделением
	В течение года 

	Методическая деятельность
	1.Разработка плана деятельности по реализации проекта
	Солодушкина М.А., зав.отделением
	Январь

	
	2.Разработка методов стимулирования и поощрения волонтёров
	Солодушкина М.А., зав.отделением
	Сентябрь 

	
	3.Разработка Положения о  добровольческом Форуме «Волонтёр 55+»
	Шверова Г.Н., специалист по соц.работе,
	Сентябрь

	
	Участие в семинарах, круглых столах, ве-бинарах, методических днях и пр. по организации, развитию, популяризации добровольческого движения
	Специалисты по соц.работе, заведующие отделениями
	В течение года

	Нормативно-правовая деятельность
	1.Утверждение плана деятельности по реализации проекта
	Шестакова О.В., директор
	Январь

	
	Заключение (актуализация) соглашений о социальном партнерстве с общественными ветеранскими организациями, клубными объединениями пенсионеров, пенсионерами-добровольцами.
	Шестакова О.В., директор
	Декабрь (при необходимости)

	
	3.Утверждение положения о  добровольческом Форуме «Волонтёр 55+»
	Шестакова О.В., директор
	Сентябрь

	Организационная деятельность
	1.Организация добровольческого форума (круглого стола)  волонтёров «серебряного» возраста
	Зам. директора Шмыкова Л.В.

Шверова Г.Н., специалист по соц.работе, Солодушкина М.А., зав.отделением
	Октябрь


	Направление деятельности
	Механизмы

реализации
	Координатор,

исполнитель
	Сроки

	II этап –основной

	Информационная деятельность
	Актуализация банка данных по организации волонтерского движения.
	Петрова Н.В., специалист по соц.работе
	Постоянно

	Методическая деятельность
	1.Разработка положений, сценариев культурно-массовых мероприятий, положений о проведении конкурсных мероприятий, фестивалей, чемпионатов, соревнований, слётов и пр.
	Шверова Г.Н., специалист по соц.работе,

Солодушкина М.А., зав.отделением
	Согласно планам проведения мероприятий

	
	 2.Разработка и распространение печатной продукции (буклеты, проспекты, памятки)
	Солодушкина М.А., специалист по соц.работе
	По необходимости

	Организационная деятельность
	1. Проведение в учреждении массовых культурно-досуговых, спортивных  мероприятий, мастер-классов и др., в том числе в рамках Дня пенсионера, Дня инвалида, Дня города, празднования памятных дней и пр. с привлечением «серебряных» добровольцев
	Заведующие отделениями

Специалисты по социальной работе консультативного отделения с участковой социальной службой
	Ежегодно,

согласно планам

	
	2. Участие «серебряных» волонтёров в  творческих выставках, фестивалях, концертах, конкурсах, чемпионатах, соревнованиях, слётах и пр.
	
	

	
	3.Проведение экологических субботников по облагораживанию памятных мест и чистке родников с привлечением волонтёров «серебряного» возраста» 
	
	

	
	4.Участие в акциях «Весенняя неделя добра», «10 000 добрых дел в один день» с привлечением «серебряных» волонтёров
	
	

	
	5.Организация, подготовка, проведение добровольческого форума ( круглого стола)  волонтёров «серебряного» возраста с целью обмена опытом, подведения итогов, награждения активных добровольцев
	Зам. директора Шмыкова Л.В.
	Сентябрь-октябрь


	Направление деятельности
	Механизмы

реализации
	Координатор,

исполнитель
	Сроки

	III этап – аналитический

	Информационная 

деятельность
	Сбор информации (отчёты) по результатам деятельности проекта
	Петрова Н.В., специалист по соц.работе.
	Ежеквартально

	Организационная деятельность
	 Организация мониторингового исследования по результатам адаптации проекта по запросам ОМЦ СП (г. Екатеринбург)
	Петрова Н.В., специалист по соц.работе.
	Ежеквартально


