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1. Общие положения

1.1. Отделение профилактики безнадзорности несовершеннолетних (далее - Отделение), является структурным подразделением государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Новоуральский комплексный центр социального обслуживания населения» (далее - Учреждение).
	 1.2. Отделение в своей деятельности руководствуется  Конституцией Российской Федерацией; Семейным кодексом Российской Федерации от 29.12.1995 г. № 223-ФЗ; Гражданским кодексом Российской Федерации от 30.11.1994 г. № 51-ФЗ; Федеральным Законом Российской Федерации от 24.07.1998 г. № 124- ФЗ «Об основных  гарантиях прав ребенка в Российской Федерации; Федеральным законом Российской Федерации от 24.11.1995 г. № 181- ФЗ «О социальной защите инвалидов»; Федеральным законом Российской Федерации от 19.05.1995 г. № 81- ФЗ «О государственных пособиях гражданам, имеющим детей»; приказом Минсоцзащиты от 04.03.2011 г. № 124 «Об утверждении Порядка организации работы учреждений здравоохранения и учреждений социального обслуживания населения по оказанию медико- социальной экспертизы»; Федеральным Законом  Российской Федерации от 24.09.1999 г. № 120 – ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»; Постановлением Правительства Российской Федерации от 13 марта 2002 года № 154 - ПП «О дополнительных мерах по усилению профилактики беспризорности и безнадзорности несовершеннолетних»; Законом Свердловской области  от 15 июля 2005 года № 87 – ОЗ «О профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в Свердловской области»; Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ  «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; Законом Свердловской области от 03.12.2014 №108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области»; Постановлением Правительства Свердловской области  от 18.12.2014 №1149 –ПП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»; приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 29.12.2014 г. № 778 «Об утверждении Перечня документов, подтверждающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании»; Федеральным Законом РФ от 27.07.2006 № 152 – ФЗ «О персональных данных»; Национальными стандартами Российской Федерации по социальному обслуживанию; Приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 №482 «Об утверждении стандартов социальных услуг» (с изменениями и дополнениями); стандартами в области качества и социальной ответственности; постановлениями и распоряжениями Министерства труда и социального развития РФ; Министерства социальной политики Свердловской области; профессиональными стандартами, внедренными в Учреждении; Уставом ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН»; Кодексом этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания; приказами директора ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН»; настоящим Положением, другими нормативно-правовыми актами.
1.3. Структура и штатное расписание Отделения утверждаются директором Учреждения в соответствии с целями, задачами и объемами деятельности.
1.4. Должностные обязанности, права и ответственность работников Отделения устанавливаются должностными инструкциями, утвержденными директором ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН».
1.5. Заведующий Отделением назначается на должность и освобождается от должности непосредственно приказом директора Учреждения, согласно ТК РФ.
1.6. В Отделении обеспечиваются безопасность и условия труда в соответствии с законодательством Российской Федерации об охране труда.
1.7. Деятельность Отделения является частью межведомственного взаимодействия и социального партнёрства с органами власти, опеки и попечительства, внутренних дел, учреждениями образования, здравоохранения, культуры, общественными и другими организациями.
1.8. На период отсутствия заведующего Отделением (отпуск, болезнь, командировка и пр.) его обязанности возлагаются на сотрудников Учреждения, назначенных по приказу директора.
1.9.Сотрудники Отделения непосредственно подчиняются заведующему отделением, заместителю директора, курирующему соответствующее направление работы, директору Учреждения.
	1.10. Место нахождения Отделения: Свердловская область, г. Новоуральск, ул. Гагарина, 7А.
            1.11. Настоящее Положение может быть изменено (дополнено). Все изменения (дополнения) должны быть согласованы и утверждены директором ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН».
            1.12. Отделение работает по количеству семей по районам Новоуральского городского округа (далее – НГО). 

[bookmark: bookmark0]2. Цели и задачи деятельности Отделения.
2.1. Отделение создано для оказания социальных услуг в сфере социального обслуживания населения.
2.2.Основными целями деятельности отделения являются:
· профилактика семейного неблагополучия и социального сиротства детей, восстановление благоприятной для воспитания ребенка среды:
· снижение количества безнадзорных и беспризорных детей на территории Новоуральского городского округа.
	2.3. Задачи Отделения:
-	поддержка и помощь семьям, находящимся в трудной жизненной ситуации;
-	повышение педагогической и правовой культуры граждан путём проведения информационно-просветительской работы;
-	внедрение в практику новых форм и методов социального обслуживания;
-	содействие повышения статуса семьи.
2.4. Отделение осуществляет деятельность по следующим направлениям: 
- предоставление комплекса социальных услуг населению, содействие в преодолении трудных жизненных ситуаций;
- организация и проведение мероприятий по формированию правовой культуры граждан;
- разработка индивидуальных программ профилактики/адаптации клиента;
- Осуществление деятельности в составе Службы «Дети в семье».
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3. Функции Отделения 

3.1. Отделение осуществляет следующие функции:
3.1.1 Выявление детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, детей и семей, находящихся в социально опасном положении;
3.1.2. Выявление и устранение причин, способствующих безнадзорности и беспризорности несовершеннолетних; 
3.1.3. Оказание своевременной, доступной, эффективной, социальной помощи различного характера семьям, детям и отдельным гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации;
3.1.4. Оказание социальных услуг клиентам согласно стандартам социальных услуг;
	3.1.5. Разработка и реализация индивидуальных программ социальной и комплексной профилактики (адаптации) детей и семей;
3.1.6. Предоставление несовершеннолетним и их семьям, попавшим в трудную жизненную ситуацию, - клиентам отделения, - необходимых им социальных услуг (социально-педагогических, социально - психологических, социально-правовых, социально-трудовых, социально-медицинских, срочных, услуг, оказываемых в целях повышения коммуникативного потенциала	социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей инвалидов);
3.1.7. Ведение просветительской работы для укрепления внутрисемейных связей, профилактических бесед, клубной деятельности (клуб «Ровесник»);
3.1.8. Осуществление в установленном порядке сбора, обработки, анализа и предоставление своевременной отчетности о работе отделения;
3.1.9. Организация персонального сопровождения ветеранов боевых действий, лиц, принимавших участие в боевых действиях, членов семей погибших (умерших);
3.1.10. Осуществление деятельности в составе Службы «Дети в семье».
                                         4. Организация и порядок работы Отделения.
            4.1. Отделение возглавляет заведующий.
            4.2.Заведующий Отделением функционально подотчетен заместителю директора ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН».
	4.3. Трудовые отношения между администрацией ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН» и работниками Отделения регулируются Правилами внутреннего трудового распорядка и Трудовым законодательством Российской Федерации.
            4.4.  Форма, система и размер оплаты труда работников устанавливаются в соответствии с действующим законодательством, положением об оплате труда и штатным расписанием ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН».
4.5. Директор, заместитель директора Учреждения координируют деятельность Отделения, оказывают сотрудникам организационно – методическую и практическую помощь.
4.6. Контроль за выполнением предусмотренных планами работы мероприятий и качеством предоставления услуг осуществляет заместитель директора.

[bookmark: bookmark2]5. Порядок и условия зачисления граждан на социальное обслуживание

          5.1.Гражданин (его законный представитель) подает в Управление социальной политики № 20 заявление о предоставлении социального обслуживания.
Заявление о предоставлении социального обслуживания и документы, указанные в пункте 5.3. настоящего Положения, могут быть поданы в Управление социальной политики № 20 посредством единого портала государственных и муниципальных услуг и других средств информационно телекоммуникационных технологий в случаях и порядке, установленных действующим законодательством, в форме электронных документов. При этом заявление и электронная копия (электронный образ) каждого документа подписываются усиленной квалифицированной электронной подписью.
При подаче заявления в форме электронного документа гражданину не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного заявления, направляется электронное сообщение о принятии заявления либо об отказе в его принятии.
Заявление о предоставлении социального обслуживания и документы, указанные в пункте 5.3. настоящего Положения, могут быть поданы в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр).
Многофункциональный центр направляет заявление и документы, поданные гражданином (его законным представителем), в Управление социальной политики № 20.
5.2. Заявление подается по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014 г. № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг» (далее - приказ Минтруда России от  28.03.2014 г. № 159н).
         5.3. К заявлению о предоставлении социального обслуживания прилагаются документы, подтверждающие нуждаемость гражданина в социальном обслуживании в соответствии со статьей 13 Закона Свердловской области от 03.12.2014 г. № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области» (далее - Закон Свердловской области от 03.12.2014 г. № 108-ОЗ). Перечень документов, подтверждающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании, утверждается Министерством социальной политики Свердловской области:
а) документ, удостоверяющий личность, или справка о постановке на учет в органах внутренних дел (для лиц, освобожденных из мест лишения свободы), или справка территориального органа Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий по Свердловской области, подтверждающей факт утери документов в результате стихийного бедствия (для лиц, лишившихся документов в результате стихийного бедствия);
б) документ, подтверждающий полномочия представителя, и документ, удостоверяющий его личность, в случае обращения с заявлением через представителя;
в) свидетельство о рождении ребенка (при обращении родителя (иного законного представителя);
г) справка с места жительства с указанием состава семьи (за исключением ребенка- сироты и ребенка, оставшегося без попечения родителей, находящегося под надзором в организации для детей - сирот и детей, оставшихся без попечения родителей);
	д) заключение медицинской организации о состоянии здоровья и отсутствии у заявителя противопоказаний к социальному обслуживанию. Наличие медицинских противопоказаний, перечень которых утверждается федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения.
е) справка, подтверждающая факт установления инвалидности, выдаваемая федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы (в случае наличия инвалидности) гражданину и (или) членам его семьи, нуждающимся в постоянном постороннем уходе;
ж) индивидуальная программа реабилитации инвалида, выдаваемая федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы (в случае наличия инвалидности) гражданину и (или) членам его семьи, нуждающимся в постоянном постороннем уходе (при наличии).
             5.4.В соответствии с  Федеральным законом от 28 декабря 2013г. № 442-ФЗ  «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее Федеральный закон от 28декабря 2013 г. № 442-ФЗ)  гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности:
	    -полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;
  -наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;
        -наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;
        -отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;
        -наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;
       -отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
[bookmark: bookmark3]       - отсутствие работы и средств к существованию;
       -наличие иных обстоятельств, которые нормативным правовым актом Правительства Свердловской области признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.
 5.5.Управление социальной политики №20 принимает решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в социальном обслуживании в течение пяти рабочих дней с даты подачи заявления. В соответствии с Федеральный закон от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ  о принятом решении заявитель информируется в письменной или электронной форме. 
             5.6. В случае принятия решения о признании гражданина нуждающимся в предоставлении социальных услуг Управление социальной политики №20 в течение 10 рабочих дней со дня подачи заявления составляет индивидуальную программу предоставления социальных услуг (далее - ИППСУ).
              5.7. Для получения социального обслуживания гражданин (его законный представитель) вправе выбрать поставщика социальных услуг, оказывающего социальные услуги, включенного в ИППСУ.
             5.8. Основанием для предоставления социальных услуг является обращение гражданина (его законного представителя) к поставщику социальных услуг за получением социального обслуживания.
	5.9. Решение о предоставлении социальных услуг принимается поставщиком социальных услуг на основании (в соответствии с постановлением Правительства Свердловской области  от 18.12.2014 №1149 –ПП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области» (далее Постановление Свердловской области от 18.12.2014 № 1149 -ПП):   
1) заявления гражданина (его законного представителя) по форме, утвержденной  Минтруда России от 28.03.2014 N159 н.
2) документа, удостоверяющего личность получателя социальных услуг;
3) документа, подтверждающего полномочия законного представителя (при обращении за получением социальных услуг законного представителя получателя социальных услуг);
4) индивидуальной программы предоставления социальных услуг;
5) документов, подтверждающих место жительства и (или) пребывания, фактического проживания получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии), доходы получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии) и принадлежащее ему (им) имущество на праве собственности, необходимых для определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно или на условиях частичной оплаты.
При обращении за предоставлением социальных услуг по временному обеспечению техническими средствами ухода, реабилитации и адаптации документы, указанные в подпункте 5 части первой настоящего пункта, не требуются.
            5.10.На основании представленных документов зачисление заявителя на предоставление социальных услуг оформляется приказом директора ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН», заключается договор о предоставлении социальных услуг, заводится личное дело.
Личное дело оформляется специалистом по социальной работе Отделения. Специалист по социальной работе Отделения  ведет работу с документами личного дела клиента в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, соблюдая конфиденциальность информации.
            5.11.Социальные услуги предоставляются получателю социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг на основании «Договора о предоставлении социальных услуг», который заключается с получателем социальных услуг в течение суток с даты предоставления ИППСУ поставщику социальных услуг.
             Форма договора о предоставлении социальных услуг утверждена приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 31.12.2014 г. № 783 «Об утверждении формы договора о предоставлении социальных услуг и формы акта о предоставлении социальных услуг» (далее  Приказ Министерства социальной политики Свердловской области от 31.12.2014 г. № 783).
	5.12. Социальные услуги предоставляются получателям социальных услуг в соответствии с перечнем социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Свердловской области, утвержденным Законом Свердловской области от 03 декабря 2014 года № 108-ОЗ.
   	5.13.Социальное обслуживание осуществляется в соответствии со стандартами социальных услуг, порядком предоставления социальных услуг, утвержденными Министерством социальной политики Свердловской области; постановлением Правительства Свердловской области от 18.12.2014 г. № 1149-ПП, соответственно.
          5.14. Результатом предоставления социальных услуг является улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг и (или) расширение его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.
         Показатели качества и оценки результатов предоставления социальной услуги:
 1) полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями стандартов социальных услуг и ее своевременность в соответствии с договором о социальном обслуживании;
        2) результативность (эффективность) предоставления услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг и (или) расширение его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности).
         5.15. Подтверждением предоставления социальных услуг получателю является акт о предоставлении социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике таких услуг, видах и объеме предоставленных социальных услуг, сроках, дате и условиях предоставления. Акт о предоставлении социальных услуг подтверждается подписями поставщика и получателя социальных услуг (его законного представителя).
Форма акта о предоставлении социальных услуг утверждена Министерством социальной политики Свердловской области от 31.12.2014 г. № 783.
        5.16. Социальные услуги предоставляются в соответствии с перечнем социальных услуг, утвержденных законом Свердловской области от 03.12.2014 г. №108 – ОЗ и приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 г. № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг» (с изменениями и дополнениями).

6. Порядок предоставления  мероприятий по профилактике обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании

	6.1. Отделение предоставляет мероприятия по профилактике обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании.
	6.2. Основанием для предоставления  мероприятий по профилактике обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании является заявление получателя социальных услуг.
	6.3. Подтверждением предоставления мероприятия по профилактике обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании является акт о предоставлении социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике социальных услуг, сроках, дате и условиях их предоставления. Акт о предоставлении социальных услуг подтверждается подписью их получателя (его законного представителя). 

7. Порядок предоставления срочных социальных услуг
	 7.1. Предоставление срочных социальных услуг в целях оказания неотложной помощи осуществляется в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы предоставления социальных услуг и без заключения договора о предоставлении социальных услуг.
	7.2. Основанием для предоставления срочных социальных услуг является обращение получателя социальных услуг, а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг.
	7.3. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике срочных социальных услуг, сроках, дате и условиях их предоставления. Акт о предоставлении срочных социальных услуг подтверждается подписью их получателя (его законного представителя). 
	7.4. Срочные социальные услуги предоставляются в соответствии с перечнем социальных услуг, утвержденным законом Свердловской области от 03.12.2014 г. №108 – ОЗ и приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 г. № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг» (с изменениями и дополнениями).
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8. Оплата предоставления социальных услуг
8.1. Предоставление социальных услуг по договору на социальное обслуживание (несовершеннолетним детям), срочных  социальных услуг, услуг в рамках мероприятий по профилактике обстоятельств, обусловливающих нуждаемость в социальном обслуживании, осуществляется бесплатно.
9. Взаимоотношения и связи

9.1. Отделение взаимодействует с руководством Учреждения, со всеми структурными подразделениями Учреждения.
Предоставление информации руководителям и специалистам Учреждения
	Кому предоставлять
	Что предоставлять
	Срок предоставления

	Директор Учреждения
	Заявления сотрудников

Информация по вопросам, стоящим на личном контроле.
Предложения по улучшению и совершенствованию работы.
	Не позднее даты, указанной в документе
Согласно требованию директора.
По мере необходимости

	Заместитель директора
	Подготовка ответов на письма

План работы
	

Отчеты по оказываемым услугам из ПК СОН. КРОН (ежемесячные)

	Согласно установленным срокам
До последнего числа предыдущего месяца

Последний рабочий день месяца

	Специалист по кадрам
	Заявления, служебные и докладные  записки для подготовки приказов по  личному составу
График отпусков на следующий год
Копии документов, подтверждающих повышение квалификации специалистов
	Не позднее даты, указанной в документе


1 декабря текущего года

По окончании обучения

	Специалист по охране труда
	Журналы учета инструктажа
Информация по обеспечению безопасности и охраны труда
	1 раз в полгода

По требованию

	Заведующий консультативным отделением 
	Отчеты по оказываемым услугам из ПК СОН. КРОН (ежемесячные)
Квартальный отчет о работе Отделения
Годовой отчет о работе Отделения
	До 1 числа месяца, следующего за отчетным
До 10 числа месяца, следующего за отчетным
До 20 числа месяца, следующего за отчетным

	Главный бухгалтер
	Отчет о распределении затрат рабочего времени на выполнение социальных услуг
Табель учета использования рабочего времени
	Согласно установленной даты (по необходимости)

Согласно установленной даты


	Секретарь – машинистка
	Документы и сопроводительные письма
Ответы на запросы
	По мере необходимости

Не позднее даты, указанной в запросе

	Юрисконсульт, психолог
	Заявки на необходимую помощь
	По мере необходимости

	Заведующий хозяйством
	Служебные записки на выдачу канцтоваров  и инвентаря
Заявки на выполнение ремонтных работ в кабинетах
Заявки на услуги системного администратора
	1 раз в квартал

По мере необходимости

По мере необходимости



9.2. Отделение взаимодействует с учреждениями здравоохранения, Управлением социальной политики №20, образования, культуры и спорта, субъектами профилактики (МАУ ДО «ЦДК», ТКДН и ЗП, ОДН), общественными организациями и другими ведомствами.

10. Исполнительный орган Отделения

            10.1.Исполнительным органом Отделения является заведующий Отделением, осуществляющий руководство текущей деятельностью Отделения. 
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