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1. Общие положения

1.1. Отделение социального обслуживания на дому (далее - Отделение) является структурным подразделением государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Новоуральский комплексный центр социального обслуживания населения» (далее - Учреждение).
1.2. Отделение предназначается для временного (до 6 месяцев) или постоянного  предоставления социальных услуг на дому гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании, частично утратившим способность к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом, болезнью, инвалидностью.
1.3. Отделение в своей деятельности руководствуется  Конституцией РФ; Гражданским кодексом Российской Федерации; Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. №442-ФЗ  «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»; законом Свердловской области от 03.12.2014 №108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области»; постановлением Правительства Свердловской области  от 18.12.2014 №1149–ПП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области»; постановлением Правительства Российской Федерации от 23.12.2024 г. № 1873  «Об утверждении правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно»; приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 29.12.2014 г. № 778 «Об утверждении Перечня документов, подтверждающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании»; Федеральным Законом РФ от 27.07.2006 № 152 – ФЗ «О персональных данных»; Национальными стандартами Российской Федерации по социальному обслуживанию; приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 №482 «Об утверждении стандартов социальных услуг»; стандартами в области качества и социальной ответственности; профессиональными стандартами, постановлениями и распоряжениями Министерства труда и социального развития РФ; Министерства социальной политики Свердловской области; Уставом ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН»; профессиональными стандартами, внедренными в Учреждении; Кодексом этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания; Правилами внутреннего трудового распорядка; приказами директора ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН»; настоящим Положением, другими нормативно-правовыми актами в области социальной сферы. 
Все законы и подзаконные акты, перечисленные в пункте 1.3, применяются с последующими изменениями и дополнениями.
1.4. Численность  Отделения определяется штатным расписанием в соответствии с целями, задачами и объемами деятельности.
1.5. Должностные обязанности, права и ответственность работников Отделения устанавливаются должностными инструкциями, утвержденными директором ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН».
1.6. В Отделении обеспечиваются безопасность и условия труда в соответствии с законодательством Российской Федерации об охране труда. 
Ответственность за соблюдением трудового законодательства несет заведующий отделением социального обслуживания на дому.
1.7. На период отсутствия заведующего отделением социального обслуживания на дому (отпуск, болезнь, командировка и пр.) его обязанности возлагаются на сотрудника Учреждения, 
назначенного по приказу директора исполнять обязанности заведующего отделением социального обслуживания на дому.
1.8. Социальные работники отделения непосредственно подчиняются заведующему отделением социального обслуживания на дому, заместителю директора,  директору Учреждения.
           1.9.  Настоящее Положение может быть изменено (дополнено). Все изменения (дополнения) должны быть согласованы и утверждены директором ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН».

[bookmark: bookmark0]2. Цели Отделения

	2.1. Деятельность Отделения направлена на максимально возможное продление пребывания получателей социальных услуг на дому в привычной социальной среде, в целях поддержания их социального, психологического и физического статуса, а также в целях защиты их прав и законных интересов.
          	2.2. Отделение предоставляет социальные услуги,  предусмотренные индивидуальной программой,  и  в соответствии со Стандартами социальных услуг. Деятельность Отделения по предоставлению социальных услуг направлена на повышение качества их предоставления.
          	2.3. Предоставление социального обслуживания в форме на дому осуществляется  в соответствии с государственным заданием.
	
          						3. Функции Отделения

	3.1. Отделение выполняет следующие функции:
· дифференцированный учет получателей социальных услуг Отделения;
· оказание получателям социальных услуг, в том числе участникам специальной военной операции  необходимых социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-правовых; срочных социальных услуг, при соблюдении принципов гуманности, адресности, преемственности, добровольности, доступности, конфиденциальности предоставления помощи;
· внедрение в практику новых технологий социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости получателей социальных услуг и местных социально-экономических условий;
· привлечение различных государственных органов, общественных объединений, благотворительных и религиозных организаций к решению вопросов социальной поддержки получателей социальных услуг, координация их деятельности в этом направлении. Сотрудники отделения осуществляют вышеуказанное взаимодействие в пределах своей компетенции по указаниям, распоряжениям директора  учреждения;
- осуществление мероприятий по повышению профессионального уровня работников Отделения;
- поддержка получателей услуг, в том числе участников специальной военной операции в решении проблем их самообеспечения, реализации собственных возможностей и внутренних ресурсов по преодолению обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности;
- организация персонального сопровождения ветеранов боевых действий, лиц, принимавших участие в боевых действиях, членов семей погибших (умерших)».	
 



[bookmark: bookmark1]                              4. Организация и порядок работы Отделения

            4.1. Отделение возглавляет заведующий Отделением, назначаемый на должность директором ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН». Заведующий Отделением функционально подотчетен заместителю директора ГАУ «Новоуральский КЦСОН».
           4.2. Оказание социального обслуживания на дому гражданам осуществляется социальными работниками Отделения, состоящими в  штатном расписании Отделения.
           4.3.Ответственность за контроль качества предоставляемых услуг клиентам социальными работниками Отделения возлагается на заведующего отделением.
           4.4. Ответственность за соблюдение конфиденциальности информации, полученной в процессе работы, возлагается на всех работников Отделения.
           4.5.Трудовые отношения между администрацией ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН» и работниками Отделения регулируются Правилами внутреннего трудового распорядка и Трудовым законодательством Российской Федерации.
          4.6. Работники Отделения обеспечиваются спецодеждой по нормам, предусмотренным для работников государственных учреждений социального обслуживания.
           4.7.Форма, система и размер оплаты  труда работников устанавливаются в соответствии с действующим законодательством, положением об оплате труда и штатным расписанием ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН».
           4.8.Средства, получаемые от оплаты социальных услуг, зачисляются на внебюджетный счет ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН» и направляются на развитие материальной базы и на стимулирование труда работников ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН».
           	
[bookmark: bookmark2]                    5. Порядок и условия зачисления граждан на социальное обслуживание

            5.1.Гражданин (его законный представитель) подает в Управление социальной политики по городу Новоуральску заявление о предоставлении социального обслуживания.
               Заявление о предоставлении социального обслуживания и документы, указанные в пункте 5.3. настоящего Положения, могут быть поданы в Управление социальной политики №20 посредством единого портала государственных и муниципальных услуг и других средств информационно телекоммуникационных технологий в случаях и порядке, установленных действующим законодательством, в форме электронных документов. При этом заявление и электронная копия (электронный образ) каждого документа подписываются усиленной квалифицированной электронной подписью.
При подаче заявления в форме электронного документа гражданину не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного заявления, направляется электронное сообщение о принятии заявления либо об отказе в его принятии.
Заявление о предоставлении социального обслуживания и документы, указанные в пункте 5.3. настоящего Положения, могут быть поданы в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр).
Многофункциональный центр направляет заявление и документы, поданные гражданином (его законным представителем), в Управление социальной политики №20.
               5.2. Заявление подается по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.03.2014 г. № 159н «Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг» (далее - приказ Минтруда России от 28.03.2014
 № 159н).
               5.3.К заявлению о предоставлении социального обслуживания прилагаются документы, подтверждающие нуждаемость гражданина в социальном обслуживании в соответствии со статьей 13 Закона Свердловской области от 03.12.2014 г. № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области» (далее - Закон Свердловской области от 03.12.2014 г. № 108-ОЗ). Перечень документов, подтверждающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании, утверждается Министерством социальной политики Свердловской области:
а) документ, удостоверяющий личность, или справка о постановке на учет в органах внутренних дел (для лиц, освобожденных из мест лишения свободы), или справка территориального органа Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий по Свердловской области, подтверждающей факт утери документов в результате стихийного бедствия (для лиц, лишившихся документов в результате стихийного бедствия);
б) документ, подтверждающий полномочия представителя, и документ, удостоверяющий его личность, в случае обращения с заявлением через представителя;
в) свидетельство о рождении ребенка (при обращении родителя (иного законного представителя);
г) справка с места жительства с указанием состава семьи (за исключением ребенка- сироты и ребенка, оставшегося без попечения родителей, находящегося под надзором в организации для детей - сирот и детей, оставшихся без попечения родителей);
д) заключение медицинской организации о состоянии здоровья и отсутствии у заявителя противопоказаний к социальному обслуживанию. Наличие медицинских противопоказаний, перечень которых утверждается федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере здравоохранения.
е) справка, подтверждающая факт установления инвалидности, выдаваемая федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы (в случае наличия инвалидности) гражданину и (или) членам его семьи нуждающимся в постоянном постороннем уходе;
ж) индивидуальная программа реабилитации инвалида, выдаваемая федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы (в случае наличия инвалидности) гражданину и (или) членам его семьи, нуждающимся в постоянном постороннем уходе (при наличии).
                 5.4.В соответствии с федеральным законом гражданин признается нуждающимся в социальном обслуживании в случае, если существуют следующие обстоятельства, которые ухудшают или могут ухудшить условия его жизнедеятельности:
·  полная или частичная утрата способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;
·  наличие в семье инвалида или инвалидов, в том числе ребенка-инвалида или детей-инвалидов, нуждающихся в постоянном постороннем уходе;
·  наличие ребенка или детей (в том числе находящихся под опекой, попечительством), испытывающих трудности в социальной адаптации;
·  отсутствие возможности обеспечения ухода (в том числе временного) за инвалидом, ребенком, детьми, а также отсутствие попечения над ними;
·  наличие внутрисемейного конфликта, в том числе с лицами с наркотической или алкогольной зависимостью, лицами, имеющими пристрастие к азартным играм, лицами, страдающими психическими расстройствами, наличие насилия в семье;
·  отсутствие определенного места жительства, в том числе у лица, не достигшего возраста двадцати трех лет и завершившего пребывание в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
·  отсутствие работы и средств к существованию;
· [bookmark: bookmark3] наличие иных обстоятельств, которые нормативным правовым актом Правительства Свердловской области признаны ухудшающими или способными ухудшить условия жизнедеятельности граждан.
                5.5.Управление социальной политики №20 принимает решение о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании либо об отказе в социальном обслуживании в течение пяти рабочих дней с даты подачи заявления. В соответствии с федеральным законом о принятом решении заявитель информируется в письменной или электронной форме. 
Управление социальной политики №20 принимает решение, указанное в части первой настоящего пункта, в порядке, установленном уполномоченным исполнительным органом государственной власти Свердловской области в сфере социального обслуживания в соответствии с действующим законодательством.
               5.6.В случае принятия решения о признании гражданина нуждающимся в предоставлении социальных услуг Управление социальной политики по городу Новоуральску в течение 10 рабочих дней со дня подачи заявления составляет индивидуальную программу предоставления социальных услуг (далее - ИППСУ).
              5.7.Для получения социального обслуживания гражданин (его законный представитель) вправе выбрать поставщика социальных услуг, оказывающего социальные услуги, включенного в ИППСУ.
              5.8. Основанием для предоставления социальных услуг является обращение гражданина (его законного представителя) к поставщику социальных услуг за получением социального обслуживания.
	5.9. Решение о предоставлении социальных услуг принимается поставщиком социальных услуг на основании (в соответствии с 1149-ПП СО):
1) заявления гражданина (его законного представителя) по форме, утвержденной Приказом Минтруда России от 28.03.2014 N 159н;
2) документа, удостоверяющего личность получателя социальных услуг;
3) документа, подтверждающего полномочия законного представителя (при обращении за получением социальных услуг законного представителя получателя социальных услуг);
4) индивидуальной программы;
5) документа, подтверждающего место жительства и (или) пребывания, фактического проживания получателя социальных услуг;
6) справок о регистрации по месту жительства и составе семьи (при ее наличии) получателя социальных услуг, доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии) и принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности, необходимых для определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно или на условиях частичной оплаты.
Справки о регистрации по месту жительства и составе семьи получателя социальных услуг, доходах получателя социальных услуг и членов его семьи и принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности заявителем не представляются: при получении социальных услуг за плату.
            5.10.На основании представленных документов зачисление заявителя на предоставление социальных услуг оформляется приказом директора ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН», заключается договор о предоставлении социальных услуг, заводится личное дело. 
Личное дело оформляется заведующим Отделением. Заведующий Отделением ведет работу с документами личного дела клиента в соответствии с действующим законодательством РФ, соблюдая конфиденциальность информации.
            5.11. Социальные услуги предоставляются получателю социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг на основании «Договора о предоставлении социальных услуг», который заключается с получателем социальных услуг в течение суток с даты предоставления ИППСУ поставщику социальных услуг.
             Форма договора о предоставлении социальных услуг утверждена приказом Министерства социальной политики Свердловской области от 31.12.2014 г. № 783 «Об утверждении формы договора о предоставлении социальных услуг и формы акта о предоставлении социальных услуг».
            5.12. Социальные услуги предоставляются получателям социальных услуг в соответствии с перечнем социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Свердловской области, утвержденным Законом Свердловской области от 03 декабря 2014 года № 108-03.
          5.13.Социальное обслуживание осуществляется в соответствии со стандартами социальных услуг, утверждаемыми Министерством социальной политики Свердловской области; постановлением Правительства Свердловской области от 18.12.2014 г. № 1149-ПП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области».
          5.14.Результатом предоставления социальных услуг является улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг и (или) расширение его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.
            Показатели качества и оценки результатов предоставления социальной услуги:
1)  полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями стандартов социальных услуг и ее своевременность в соответствии с договором о социальном обслуживании;
2)  результативность (эффективность) предоставления услуги (улучшение условий жизнедеятельности получателя социальных услуг и (или) расширение его возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности).
         5.15.Подтверждением предоставления социальных услуг получателю является акт о предоставлении социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике таких услуг, видах и объеме предоставленных социальных услуг, сроках, дате и условиях предоставления. Акт о предоставлении социальных услуг подтверждается подписями поставщика и получателя социальных услуг (его законного представителя).
Форма акта о предоставлении социальных услуг утверждена Министерством социальной политики Свердловской области от 31.12.2014 г. № 783.
        5.16. Прекращение предоставления социальных услуг производится в следующих случаях:
1) по личной инициативе получателя социальных услуг (его законного представителя);
2) окончания срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и (или) истечения срока договора о предоставлении социальных услуг;
3) при нарушении получателем социальных услуг (его законным представителем) условий заключенного договора о предоставлении социальных услуг;
4) смерти получателя социальных услуг или ликвидации поставщика социальных
услуг;
5)на основании решения суда о признании получателя социальных услуг безвестно отсутствующим или умершим;
6)осуждения получателя социальных услуг к отбыванию наказания в виде лишения свободы;
7) выявления у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний к социальному обслуживанию при наличии соответствующего заключения уполномоченной медицинской организации;
8) за систематическое нарушение правил внутреннего распорядка.

6. [bookmark: bookmark4]Оплата предоставления социальных услуг

            6.1.Социальные услуги предоставляются бесплатно, за плату или частичную
плату.
            6.2.Социальные услуги в отделении социального обслуживания на дому ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН» предоставляются бесплатно:
1) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;
2) инвалидам Великой Отечественной войны;
3) участникам Великой Отечественной войны;
4) инвалидам боевых действий;
5) лицам, награжденным знаком "Жителю блокадного Ленинграда";
6) лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Севастополя";
7) лицам, награжденным знаком "Житель осажденного Сталинграда";
8) лицам, работавшим в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих флотов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог, членам экипажей судов транспортного флота, интернированным в начале Великой Отечественной войны в портах других государств;
9) лицам, проработавшим в тылу в период с 22 июня 1941 года по 9 мая 1945 года не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированных территориях СССР, лицам, награжденным орденами или медалями СССР за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны;
10) вдовам (вдовцам) военнослужащих, погибших в период войны с Финляндией;
11) вдовам (вдовцам) военнослужащих, погибших в период Великой Отечественной войны;
12) вдовам (вдовцам) военнослужащих, погибших в период войны с Японией;
13) вдовам (вдовцам) умерших инвалидов и ветеранов Великой Отечественной войны;
14) бывшим несовершеннолетним узникам концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны.
Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются бесплатно признанным нуждающимися в социальном обслуживании членам семьи гражданина, принимающего (принимавшего) участие в специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области (далее - специальная военная операция) или призванного на военную службу по мобилизации в Вооруженные Силы Российской Федерации в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 21 сентября 2022 года N 647 "Об объявлении частичной мобилизации в Российской Федерации", до окончания его мобилизации, участия в специальной военной операции или периода лечения в связи с получением ранения (увечья, травмы, контузии) в ходе проведения специальной военной операции, а также иным категориям граждан, в случае, установленном пунктом 2 статьи 21 Закона Свердловской области от 3 декабря 2014 года N 108-ОЗ.
Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются за плату или частичную плату, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, превышает предельную величину среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленную пунктом 4 статьи 21 Закона Свердловской области от 3 декабря 2014 года N 108-ОЗ.
Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной пунктом 4 статьи 21 Закона Свердловской области от 3 декабря 2014 года N 108-ОЗ.
Плата за предоставление социальных услуг производится в соответствии с договором о 
предоставлении социальных услуг, заключенным между гражданином (его законным представителем) и поставщиком социальных услуг.

7.    Взаимоотношения и связи

            7.1.Отделение взаимодействует с руководством Учреждения, со всеми структурными подразделениями Учреждения.

Предоставление информации руководителям и специалистам Учреждения
	Кому предоставлять
	Что предоставлять
	Срок предоставления

	Директор Учреждения
	Заявления сотрудников, клиентов Учреждения

Информация по вопросам, стоящим на контроле.
Предложения по улучшению   и совершенствованию работы. 
	Не позднее даты, указанной в документе

Согласно требованию директора.

По мере необходимости.

	Заместитель директора
	Подготовка ответов на письма

План работы
	

Отчеты по оказываемым услугам из ПК СОН. КРОН (ежемесячные)
	Согласно установленным срокам
До последнего числа предыдущего месяца

Последний рабочий день месяца

	Специалист в области  охраны труда
	Журналы учета инструктажа 

Информация по обеспечению безопасности и охраны труда
	1 раз в полгода 


По требованию


	Главный бухгалтер
	Отчет о распределении затрат рабочего времени на выполнение социальных услуг
Табель учета использования рабочего времени
Сводная ведомость учета оплаты социальных услуг
Отчет из ПК СОН. КРОН «Отчет по количеству оказанных услуг и численности обслуженных клиентов»
	Согласно установленной даты (по необходимости)

Согласно установленной даты

До 1 числа месяца, следующего за отчетным

До 1 числа месяца, следующего за отчетным


	Специалист по кадрам
	Заявления, служебные и докладные записки для подготовки приказов по личному составу 
График отпусков на следующий год
	Не позднее даты, указанной в документе
Не позднее 10 декабря текущего года

	Секретарь-машинистка
	Служебные записки для подготовки приказов по обслуживаемым гражданам
	Не позднее даты, указанной в документе


	Заведующий консультативным  отделением
	Отчеты по оказываемым услугам из ПК СОН. КРОН (ежемесячные)
Квартальный отчет о работе Отделения
Годовой отчет о работе Отделения 
Сведения о вновь принятых гражданах
	До 1 числа месяца, следующего за отчетным

До 10 числа месяца, следующего за отчетным
До 20 числа месяца, следующего за отчетным 
При зачислении гражданина


	Юрисконсульт, психолог
	Заявка на необходимую помощь
	По мере поступления заявок

	Заведующий хозяйством
	Заявки на выдачу канцтоваров,  прочее
	1 раз в квартал



8. Исполнительный орган Отделения

            8.1. Исполнительным органом Отделения является заведующий Отделением, осуществляющий руководство текущей деятельностью Отделения.
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