Итоги работы   
ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН» за 2025 год

Социальное обслуживание граждан в ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН» (далее - Учреждение, Центр)  представляет собой комплекс  различных форм и видов социальных услуг, единая цель которых – удовлетворение потребностей нуждающихся в социальной защите граждан.
	По итогам 2025 года отделениями Учреждения в рамках выполнения государственного задания обслужено 4322 человека:
· на дому – 112 человек;
· в стационарной форме: отделение общего типа – 27 человек и отделение социальной реабилитации (временный приют) – 20 человек;
· в полустационарной форме - 4163 человека (услуги предоставлялись консультативным отделением, отделением срочного социального обслуживания, участковой социальной службой, отделением сопровождения замещающих семей, отделением психолого-педагогической помощи). 
	Всего предоставлено 223 581 социальная услуга, из них: социально-бытовых -  157 940 услуг; социально-медицинских – 35 449 услуг; социально-психологических – 10 400 услуг; социально-правовых – 15 услуг; социально-педагогических – 15 991 услуга; коммуникативных – 1 315 услуг; срочных социальных услуг – 2 471 услуга. 
	Вне государственного задания в рамках профилактики обстоятельств, обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании, предоставлено 6064 услуг 3725 получателям услуг.
	В течение года отделением психолого-педагогической помощи 1008 гражданам оказано  3 361  социальная услуга. Для семей, воспитывающих детей с инвалидностью было  проведено 3 мероприятия в рамках акций, 6 оздоровительных и игровых программ и 27 занятий в клубах. Организовано  посещение детьми 4 киносеансов в кинотеатре «Нейва» и двух спектаклей в «Театре  музыки, драмы и комедии».
[bookmark: _GoBack]Отделением сопровождения замещающих семей за 2025 год обслужено 1008 человек, оказано 1257 услуг. В отделении проведено 40 психолого-педагогических консилиума, 594 выхода в семьи. Специалистами отделения проведено 8 игровых программ, 2 онлайн – выставки творческих работ, 2 мероприятия  в рамках акций. Для детей организовано  посещение пяти киносеансов в кинотеатре «Нейва», проведено 4 мастер – класса, приуроченных к праздничным датам.  Проведены 3 занятия в клубе «Школа приемных родителей» и форум замещающих семей. На постинтернатном сопровождении находится 1 человек (воспитанник  из замещающих семей). Одна многодетная семья приняла участие и заняла 2 место в   окружном этапе  ежегодного Всероссийского конкурса «Семья года – 2025» в номинации «Многодетная семья». Две семьи приняли участие в областном конкурсе «Семья года-2025», в номинациях: 
	- «Счастливые родители-счастливые дети», «Семейные династии».  В номинации «Семейные династии» наша семья заняла 2 место в окружном этапе. 
	За 2025 год в школе кандидатов в замещающие родители проведено 684 занятия, 23  человека получили свидетельство о прохождении Школы. 
	В отделении социальной реабилитации (временный приют) в течение года проживало 20 несовершеннолетних, из них: 14 человек – школьники, 3 человека обучались в колледжах, 3 человека посещали детский сад, всего было оказано 82 861 услуга. Специалистами отделения было проведено 120 развивающих занятий, 148 занятий по творческим программам, 98 школьных патронажа, 48 спортивных, игровых и праздничных мероприятий, 73 конкурса и выставок детского творчества. В течение года дети посещали  филиал «Детской библиотеки»,   клуб «Новые дети», театр кукол «Сказ», киноцентр «Нейва», Центр внешкольной работы, парк аттракционов, Концертно-спортивный комплекс, «Театр  музыки, драмы и комедии»,  АНО НПСПО «Благое дело», спортивную базу «Айсберг», модельную библиотеку «ФиЛиН», Центральную публичную библиотеку, городской музей. В летний период 16 воспитанников отдохнули в оздоровительных лагерях. Воспитанники приняли участие в Областном конкурсе детского  творчества «Созвездие», областном фестивале-конкурсе творчества  «Город мастеров».	Получателям социальных услуг, постоянно проживающим в отделении общего типа (ООТ), за 2025 год было оказано 110 930  социальных услуг,  проведено 180 мероприятий, посвященных праздничным датам, дням рождений получателей социальных услуг ООТ. В рамках договорных отношений организовано медицинское обслуживание с систематическим (2 раза в неделю) посещением врача-терапевта ЦМСЧ-31. Всего в течение отчетного периода проживало 27 человек.
	За 2025 год  специалистами участковой социальной службы было  выявлено  68 человек, нуждающихся в социальном обслуживании на дому (всем была оказана помощь в оформлении пакетов документов для принятия на социальное обслуживание), 151 гражданину была предоставлена материальная помощь за счет благотворительных пожертвований, проведено 247 приемов граждан, в том числе с выездами в сельские населенные пункты, в рамках работы по реализации мероприятий ИПРА гражданам с группой инвалидности предоставлено 768 консультации. 
	Уделяется большое внимание развитию волонтерского движения и привлечению  благотворительной помощи  для клиентов Центра и граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. Получены продуктовые и чайные наборы от детских садов № 13, 12, в рамках акций «Подарок ветерану» ко Дню Победы и Новому году. Всего выдан 126 наборов гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, а так же клиентам надомного социального обслуживания.	
Новоуральский театр кукол «Сказ» предоставил 117 билетов для детей из многодетных и малообеспеченных семей на Новогоднее представление. 
	Кроме этого, благотворительную помощь нашему Учреждению оказывает ООО «Детский мир» в виде одежды, игрушек, канцелярских товаров (за год оказана помощь на    – 242 040,84 руб.).
	   Отделением срочного социального обслуживания в 2025 году была проведена работа с 2 лицами без определенного места жительства,13-ю лицами, освободившимися из мест лишения свободы. Мобильной бригадой совершено 10 выездов, оказано 9 услуг 2 гражданам. 
На балансе в социальном пункте проката технических средств ухода, реабилитации и адаптации находится 218 технических средств.  За отчетный период с 214 гражданами заключен 268 договоров. За 2025 год 447 граждан пожилого возраста и 89 инвалидов старше 18 лет прошли курс реабилитации в социально-реабилитационных отделениях  учреждений  социального обслуживания населения Свердловской области. 
Специалистами отделения профилактики безнадзорности несовершеннолетних ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН» за 2025 год было проведено 855 социальных патронажей, оказано 25 консультаций, проведено 8 занятий в Семейном клубе "Подросток" и 12 – в семейном клубе «Гнездышко». В течение 2025 года профилактическая работа проводилась со 147 семьями в социально опасном положении, в том числе с 16 несовершеннолетними в социально опасном положении, с 12 несовершеннолетними, обвиняемыми в совершении преступлений. За 2025 год с персонифицированного учета было снято 80 семей. Специалисты  отделения приняли участие в 20 оперативно-профилактических мероприятиях и акциях. 
	Консультативным отделением организована и ведется работа Школы пожилого возраста: в 2025 году в функционировало 13 направлений, в которых за отчётный период обучились 300 человек, проведено 572 занятия. Ученики нашей Школы являются активными участниками и победителями различных конкурсов. В течение года 7 человек приняли участие в 4 конкурсах. В 2025 году практика «Навстречу друг другу», которая работает в рамках нашей Школы, была представлена на конкурсе лучших практик Школ пожилого возраста Свердловской области и вошла в 19 лучших практик ШПВ Свердловской области, информация о данной практике размещена на официальном сайте ГКУ СОН СО «Организационно-методический центр социальной помощи».
Отделением социального обслуживания на дому в 2025 году было обслужено 112 получателей социальных услуг, которым было оказано 22 701 услуга. В ежедневном режиме социальными работниками обслуживалось 50 - 60 граждан в возрасте 65+.  
	Во исполнение Указа Президента Российской Федерации от 31 мая 2012 года (№Пр-1438) ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН» исполняет функции по вручению  персональных поздравлений ветеранам Великой Отечественной войны в связи с юбилейными датами, начиная с 90-летия. За 2025 год администрацией Учреждения было вручено 23 персональных поздравлений Президента Российской Федерации.  
	В рамках улучшения доступной среды для инвалидов и маломобильных групп населения установлены на объектах ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН» светодиодные табло, перекатные пандусы с безопасными бортиками, на калитках установлены говорящие одноканальные МР3 системы вызова персонала, в общедоступных местах размещены телевизоры с возможностью демонстрации презентации о работе отделений  учреждения со звуковым сопровождением, входные группы по периметру выделены контрастным цветом, при оказании помощи используется индивидуальное техническое решение (кресло-коляска). В 2025 году заключен договор на приобретение речевых информаторов.
	В отчетном периоде работники Учреждения приняли активное участие во всероссийских, областных благотворительных акциях, посвященных Весенней Неделе Добра, Дню Победы, Дню пенсионера Свердловской области и Международному Дню пожилого человека, Дням Милосердия, в том числе «10000 добрых дел в один день», «Щедрый вторник». Также специалисты Центра приняли участие в проведении городских мероприятий: выставке – фестивале «Ярмарка Здоровья», фестивале «Новоуральское долголетие», государственном празднике, посвященном Дню семьи, любви и верности, мероприятии, посвященном Дню народного единства, Ярмарке – выставке инклюзивных технологий для детей и молодежи с ОВЗ. 
	Специалисты ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН» систематически принимают участие в областных конкурсах профессионального мастерства, работе методических секций Горнозаводского округа. В 2025 году на областном конкурсе профессионального мастерства представителям от нашего Учреждения было присвоено 2-е место  «Профессионал – 2025» в номинации «Лучший работник в сфере социального обслуживания граждан старшего поколения». Приняла участие заведующий консультативным отделением. 
	По результатам мониторинга удовлетворенности качеством оказания социальных услуг 2025 года процент получателей услуг, удовлетворённых качеством, составил 100%, в адрес администрации Центра и наших коллег поступило более 131 положительный отзыв, в том числе на официальном сайте для размещения информации об учреждениях bus.gov.ru.
	По итогам независимой оценки качества, проведенной в 2025 году, наше Учреждение получило 98,80 баллов и вошла в группу лидеров организаций социального обслуживания Свердловской области по качеству условий оказания услуг.
	Также работники ГАУСО СО «Новоуральский КЦСОН» являются активными участниками благотворительных акций и других мероприятий для СВО - это плетение маскировочных сетей, изготовление свечей, сбор вещей и средств, в том числе медицинского назначения.
	Подводя итог, хочется сказать - наше Учреждение является активным участником различных мероприятий, функционирует стабильно, эффективно, с ежегодным достижением 100-процентного выполнения государственного задания.

Заместитель директора                                                               Е.В. Караваева
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