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l АУСО С]О KHorзclyl)it,lIbcIill ii liL(('()H)
в 4 ttBt_tlэ-гzr;te ?0?5 гtl.:llt

В соответсl виИ с письN,lаN,tИ N4инистсрствlt cOlll.ia_пbltOli tlо-rI}1тики Свердловокой

облас,ги ol 13.05.2016 J\Ъ 07-13-1j/з715 <<О riриr,ерI.Iя\ Ol]eНKtI ),Llреж.l(ениrl]\{и каLIес,гвенных

показатсJIей гос,чlарствеItIIого :Jttлil-tJilя). о,г 04.12.2018 Nч 07-17,1219152 кО I{аправлении

t{атериil-пов) ],I прlitiазоr,r ГАУсо со <lIсlвоуральскt,lй1 IiцсоlI) от ]з.01.2025 г. Ns 01 коб
орган[lзitции рабоI по кон t,pojlK) Kitttecl]Jtl социзjILllых усjIуг ]] 2025 гоJlу) с цельЮ

олредепсниЯ фактl-т.lескогО зIIачениЯ удовлетвОренIIости полуr{ателей социальных услуг
IiLlLIecTBoN{ условий оi(а,].ltlllя ) сJ),г в ГАУСо СО кLlово5,ральскrtй КЦСоН) ПроВеДен оПрос

llо"пчLIатеJIей r.с.;tl,Г tlO t]опроСашl Анкеr,ы tl каlчестве \,сjl()l]ий оt(азанl{я услуг организаl(иями

социаJlыIого обсп},жI,Iваl lия С' всрд_lrсlвсttой облас,l,t,т.

колtrtссиеii в состаRе:

Пре.l{ссlдil ге_л ь : F.репt tl гr а JI. l'.. дlr ре li-г(ц].
,]l1\,Iec,l,tITe,rIl, tlреll[седаl,сJIя: И.jtеrrксlва О.(].. запrес,гtll,с. Il, . (III)eK],()pa:

секретарь: K.;reпlet,t,t-bc,Blr (',IO,_ cпcll}ti.t-rlI]cT по соцliа_rIl,tlой рабо,r е;

члены комиссIlи: Кiцlаваевil E.I_].. :з:rr,rес,г1,1тель дирсli I()p|l]

Коно rза: toBa С]. R.. :]ilNlecl,l.t,Ieл ь j lLlpe li I,t-l l]il:
Кl,"rlешtlваt Еl.В.. iсцэr.lсltоl]суJll, г;

Иван cl B:t Н. А.. заlвеlцук)Lци й отде: te гt t,ie,ll.

Бу, r, О,В," зilве;lук)rIlиii сlтде';Iеrltrепl

проt]еден анilлиз рез!,л],татоI] ан]iетировilltия получirгелей ),сл),г.

ffprt анаr:tИзе рез},,пь,ltlт,ов allкeTl.ipoRiiFll.trl поJl}tlсны с.]lс,,ц\llоttlие 1]е:3),ль,l аты:

в опl]осе приIIялt1 yltitL:Tlic 1l7 гltlл},.1атслей сOцлIil"цьllLIХ \'с;I}Г. ИЗ IIИХ:

32 lll,rttчIrrlbl (27 "/u ) |

ti5 ;ltенu_tll rl (7_1'И, ),

Rозрltст, },tlас],IIиIIоl] опроса rtlT ]8 до 96 ле r .

1 человеti (0r9 'Z,) в c,1,2lцIloн2rpн0l'r форrlе collltilлLli{lt tl сrбслyiкI,Iвilнllя:

113 че.ltt,lвеrt (9(1,6ol,) в IIoJIyc,l,aцrtоH2rpHtll:i фOрNlе с()llIIаJtt ног() обс.:lуittltвilния,

] .1g"цltвеlсil (2r5%r) в dltlplre с0l(I.t2l.цьII0го tlбc;rl,ittI{ttiiltlI!l IIrl i{oNI},.

117 пс1.1ll,чатс-jlеLi усJI)lг (100,1,) прI{ IlOcerцclI}.ILI t)рi,аlILI,,,tlцIIи сlбращались к иIrd)ор\,Iации

деятельноС1,Iт. р1,1:]\,IеЩеttгtой на ин(lсl1-1л,lilllионных сге1l. lrtx в IIоN{еLцсниrlх Yчреждения.



117 псlлу,rателейt _Yс-ц),l. (100,и,) )'дов-цетL]Oрены оl l(l)ытостьк). полtiотой 11 дост\,пFIостью

инd)орNlации о дея.l,е-rlьности учре}кдеltIlя. р;tзмс,lt{сннсlii на 1,Iнфор\,IаtI},Iонньiх стендах в

П0 jvlеiце] l i{I,I VЧРеЖ;lеII ИЯ1.

||'7 lrол).LIа,lеJIей ycJl,Vl. (100nl,) поJIьзоваJIисL оal)иLlиальFlьiм сайTом уLlре]{(дения, чтобь]

получI{ть инфорN{ацIiIо о сго деятелыIосl]и,

1|7 IIоJl\1t{а,ге.Iей ус:rуг (100%,) удовJlетворены оlкl]ы,гOстьк,). tlолно,гой и доступностью

информации () ДеЯТеJr],IIос1и уlIре)I.деIIиrl. ра:змешlсtttlой It,l его офицtлалыlоь,t сайте в

ин форN{ а l]t] он l{о_l.е_п eKO},IN{ ун иl(ilцион н ой ceTl.t " инr,ер гl е,г" .

I17 полу,rателяl\,I услуГ (100'/о) cBOeBpeMeLItIO бы.пlt lI1]сдоставлеrIа усл\,га в t'АУсо с()

<I IoBoypa:lLctiиii IiIICOI I) (В сс)о],веl,с,I,вilи сО l]pe\lcllcNl ,]iltl14си tla llриеNl к сlIеl{иаJlисl\

(когlс1,.,tьгаtlиrсl). rpa(lHKoNl llрl.]ходil соtttlаjlьlIог() рабо,r rll]lilt lla доi\l, lзIlу-гренIIиNl расtIорядко\l lj

прсlчсе ).

117 пс),п_чЧате,пеl:i УС_,I\iГ (10(),и,) удовJlе,гвоllеt{ы l(O\l(l)opTtl()clbю ),словий прсдостав,lенIlя

]-Сj1}'Г t} гду(]О (]() кJ lоtзсlчральсlil.Iй IiI lCOFtil (гtа-Ilt,tие коN4(l)ортIJой зоны от,]1ь]ха

(отtидtания): [1al.пl]I{ис I,I l]оIIятIIость HaBttl,ilцl,{I,1 tJ II()\,IещеiItlи },чре)i(деI]и,I; н,1,]1иII11е ll

доступность гIиl.ьевоi.i вtljtы в [IоN,IещеtlиL1 )lLlpe)i(дettltrt; ttалI-{I{IIе !I доступность санитарн()-

гl{гLlеllI{Liескl.tх llоN,tещенrlй В уLlре)Itлеllииl )'дов,пс гвOритеJIыlое санитарное сосl,ояние

пох,{сщений \,,tрсittдеIll{я; транспортIlil'l доступFIость }Ittl]еждеI{ия (наличие обшестве]lного

трансIIор1а, пilрковки); дос]упность зLlписи Htl гl()л\,11ение услуги (гlо телефону, на

фиrц1.а:lьноп.,t сай:ге орt,аLltI,зall lrlи. lIocpe,llc],BONI [l.Lцr,lгtого lIор,гаJIа государсl,венных и

N(уницl.паJIь}lых )/слуг. п]]ri JILIlI]I()N,I поссU{сI{I.I].I \, спсцLIалистil оргаЕIlIзации) и пpoltlle

yciroBI,Iя).

65полу.r:rте"пеliУсJrуГ(5б,O.И,)иN,IеtОТ(lл.lrtrЛtI1{(]"lII]с.I1сl.аВl{ТсЛеN'Iltо'горОГоявляlотся)
\,с lal{() l]jleIl н\ к) гl]\, l l п }, I{ I,Iва.]Iи.l1н ос,г1,1,

117 по,пу'lатслеii \,сJt\,Г (l00,и,) \/.r(()lJ,-rIeTl]()PClI1,I Jlt)ci\ IllI()CTtl() прс.llосгаlRjlеIIlIrI ус,цуг д-пT

tl}IBtlj ItljloB в I'A)rC'О СО к [ lо Bclу,рll-пьс ttltй l{L{(l() l l >>,

||,7 полу,tаr слей услуГ (I00'И,) \/довле,гвореllы дtlбрtl;ltслательIIостыо и ве)I{JIивос]ть}о

работниttов Ytlре)Iqlения. обеспе.]lltзtltощих пеiltзtл,ttlыii KoHTatI(T с посетителями и

iлr,фоllш' иро]]аli]Jе об yc:ryt,ax при Flе]IОсl]елстl]сн[Iоп.л обllаtIцеt,tии в учреi*дение,

||1 rIoл),IlaTeJ-Iet1 }/слуг (100'И,) удовле,l,вореtlы доброжелtlтельяостьIо и ве)Iшивостью

рабо,l.н1.1ко'' 1,чр"7,дaпия. сlбеспеtltlва}ощ}lх lIеtlосредсгliеtI ное оказание услуги rtри обращении

в уlJреждеtri.tс (вра,tи. социалыIые работllиItи" и ПРОЧI,{С РtiбОТНlIКИ),

1|1 поjlyLlilте-]tейl ),слуг (100,и,) пoJlb:]ORllJll]cb Ktlt{lt\I l,t-.lttлбо iltjcTllНl\I,toHHlэlNIи способаN,Iи

взt}Ll}lодеЙствI4rl с },llре)i(дСнисNt (тсJlефоrr. )iteI(TpOtllIilrl lI()({Til. э"llектроIll{ыйt cepBrtc (форшrа

д,ця llо,цаIItl эJIеtiтроНllого обращснllЯ (;ttа,гtобы. гtрс.,l]l())liсниrl)- пo-rl\rIlelj]te I(о}lсvльтаlции по

с[l Йl с Il пlT ot lIlc.
|1,7 пол),,]ltt,елеЙ \,cJVl. ( l0(),Z,) ),,цоL]-це t,t]OpetIbl 1(tбll())iiс]jli-l'ГС]IL,ll()СТЬК) И веilt"]lивостьк)

i]aa)O гниl(..,I] уIIре)i(.rtеl,tия" с ко горLII,Itt l],]iltl\lоjlейiс,t,tзtltзli,ltt,l в jl,ис,l,анЦионной форпlе (гlо

i.елефоrlу. llO э;lеttт,роtrttоi.I flсlIll,e. С IION{OtIЦэIo )-]lcliTpolli{ыx сервисоi] (Для подаrIи

,,rnanipnr,rrtll.tl сlбраItцеirlтя (лсалобы. пре,лrtl;ttенIrяt). ll()JL\,Iletll.tя Ii{эНС!_[llТtlци]I по оказываеI\,{ыN,l

yc:ryгaп,r) и t] гIljоLII,tх дисl aHrll{oFIHlэtx форплах),

117 пол.ч.tателеIi усjl)lГ (l00ul,) r,OTorr;l Р''"t,ОП'.''Дuвtl,tl, I,,\yCO Со <l{ов_сlуральсrсий КЦСОН)

poJlcT,t]eltgl.tliaN{ ll зHtli(oмьIN,I (rt.гttt плсlглtr бы l]ы его реl(()Nlендовать. если бы была возпrо}кFIость

выбсlра учреrкдеt+ия ).



||,7 г]олуtлilтелей },сл},,Г (l00%,) }lдоI]jlетвОl]сllы оi]гаIrизаЦиоtil{ыми .Yсловия\,Iи

п!]едостitвJен].lrl усл}rг (гра(lико,rл рабо гы оргittll1 ]t11-1]1и (подрilзделения. отдельных

cltelllla-rl1.1c0,0B. [еРttО,lltИIIItос,гьк) пр1.1холil cOllи|]jlbll()0,сl работ,tIика на доN, и прочие);

IiавIlгацrIеI:i BHyTl]LI )iчl]сждсния (tIi:}"|lиIлl{е rIH(l)()pNllt1,1ItL)Itнbl\ таблиIтек, ,Yкаlзателей,

сI]гна,l ьнь]х таб-цо. 1,1 l-i (Ьо р}{ tlTop и про чее ) -

||'7 поjlvtlа,геJIей

)'l11]e)Ii:IeH l,iI].

['[ре:tлоiriегrиii llo
КЦСОtlll - IlcT.

)rс,rt\г (100%,) },д()IU]еl,ворсLlы IJ lLc.lloN,l }lсловиrIN{и оказаItия )rслуг в

),,JlYrIlilellLtt ) \,,c:totlI,tii оl(l1,:iаII1.Iя \]C.l\,] R Г'дУ(]() (]() кIlово,чршIьский

I,AyCo со

гАусо со
помещении

Выrrод: Ito резу,rlы,alтаlN,l анке,гl,tрования:

- l]ce i.lLlке,г1.1р),сN.,lые обраrца,пись l( с,l,енлаNl с иIttРсlllпtltцией cl дея,геJ|ьности

кIJtlвоr,рa_rьсttttti I{ЦСOI I) в поivl еще н и Ll организаци и ( l ()()О1) l

- открытОстьк), лостуLlllостьк) и гlо.цнотOй l.tlt(lормации о деятельl]ости

кНовоура-rlьскиr:i Ii'ЦСОН). рtlзN4еlце1-1нOй Hil инt|lорпlаut,tоIlных ст,ендах в

органti:]a tдtl и. Yдо BJIеTBOре | l ы l ()0%l а н кетl,iр},еl\1 ых.

- все illll(е,l,ируемые ( l00%) llojlb3OL]ttjlt,lcb о(lициа;lЬНt,lN,l сай,гоьt

КЦСОlI) лля llолуLIенt,tя инtРсlр]\ttlцl41,1 о ее деятельнос1-1l,

ГАУСО СО <Новоуральский

- открытостьI()" !1ocTvIlIlOcTLIo Il полнотой trtl(lcl1llIllLLtlit о

KI-IoBo1,1la-пbcli1.Iii I{Ц(]ОFl). p[iз\leLItel{llclii на о(llrlцt,lа.rt,tttlпt сilйl,е

jlсяl,сльIlости I'АУСС) СО
орг,tl н 1,1зtlци t,l. удоtsj lетtsоре lj ы

l 0()7о а Н r<Ci'1,1 PVeNl Ы Х.

- cL]ocBpcl\leliH(] пl)е,ц()стаL],:lеtlll ),с,п\,га l()0(Xl attt(el 1,1IlvL,\i1,1\:

_ rtoпr(loprtloc,гLIo ),с;lовий. в liol,(lp1,Ix бt,t,пtt оltltl]|lны \c.l\l},l В Г'АУ(-() СО <НОВСlУРаljlЬСКИЙ

tiЦСОI,I) )'доllлеlворсIli,I 1 00% .lнкстI1l]уе\,Iых,

-.tобlr,,;t;е. lillс.lьн()сгьк) и Bc;li,-lиl-]ocl1,1() l)ll;olHllKOL], trr)С(ПСtlИВ{]l(}lцll\ пеlrви,ltlый N()HTill(T с

поссl.Llтс,.lЯ;rлlt tl иtt(lopl\,Iиl]t]l]lltltrc сlб услуl'ах прt.l lIeIl()Cl]C.|tCTBeIllIOM обраrщегtии в оргаII14заIциlо.

),до i]";l е1 t]o ре н ы l 00%о анкет1,1р)IеN,{ых :

- лсlбро,tiе;lilтеjlLIIостl)Iо 1.1 Ве)l(.Пt]вос,гь рабо,гII1,1}(оl]. обеспе,tllваlоtцих lIепосрсдстве1,Iнос окдзаllие

\,с,rIчг1.1 llpr.r обращен1.1и lз оргllнtlзitцl.tк). уl]lовJtеIворены I00(% анкетируеil,Iых;

- IIо"itьзоtsаtлись кtlкил,tш-ллtбо дистанЦl,l()Н}llJ}tlи сп()собаNlи взаип,IоJIействия с учреждением

l 009Ь aHKe,t rl pyeN,l bix;
-доброrttе.,tате,rlьностьIо }.l Rе;l(лL{L]ос,l,ьк] рабо,гниliOlr организации при использоRании

дr.,a,ar,пчrrо,lttых (lорп,t l]:]ilи j\lодсйствия с оргrlll1,1l]аllltей, r.,t,ов-rе-гвоl)еIIы l00%o анкетирVемых;

- l00 (\; анкстrIруе\,1ых гот()l]l,i реliоNIсltдоl]атЬ I,\\,(,() с]о Kl-ItlBoyparгbcttlrri KjJCOH)

родс1BeI lHlIlia\,l t1 з1-1акоN,Iы\{,

1 АУСО СО кl,Iовоl,ра-пr,сttий Iil{(iOil>>:

- 100 % анкетl]руеlltых ч.цовJlегtзореlIы iJ цс,]lоNl )lсловl]ri\l I,1 olta:]aiH1,1rl },cjt),r,B уt]реждениI,{,

llсlвышtать },ровень посещilеNlостr] сайта IIоJIYI-Iа,rелrINlLl \,сjI.Yг (реклама саЙта). Продолrкить

N,tоItитоl)иlIt.пtt.tениЙ ll)a}ili.ilatl () кLI(].ес'гВе 1,с:ttlвrlЙ окtl,jаlll,jя \/с"rtYг гАусО Со кНовоуральский

liЦ(]()Il)I{ПрОВОДИ'l.Ьрабоl.YПО),с.I.рilнсFIliIОВi,IяВJ!сllIlыхllеi(ОсТtlТков(rrриихналичии).

l]ab,tec,t,ttTe.l t ь l I l)e.r (ce,rlaTe-r I я

Llлеrt ы KONl1,IccItIl :

\ Qi lI:lcrtKoBa
( р а с tt Lu с| l 1э t l t; t; tt )

Е, ]1.Iialla вае ва

Ql t.t cttl t t rI l р t l r; ка)
( . F}. l.,t )t_l( tlJa.l()Ija

( prtc,tu t tr fl 1ltlti t;tt )

F-&. I,, ,, . l t,lJ lt r B[l

(pttc,tt.t tltf l1ltlri Kc t)

\_О.В.Бl,,г _
(pacutbtrP;loBKa)
\ Н.А. Иваttова _
ftлсtсъч urIlуlrзлtа)


