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Щель: выборочная IIроверка
Министерства социаJIьной rrолитики
стандартов социальньIх услуг>,

АКТ КОНТРОЛЯ
полноты и качества оказания социальных услуг
на соответствие стандартам социальЕых услуг

,rа 4 квар,l"ал 2025 годlt

соответствия KaLIecTBi,l cOLlljaлlbHыx услуг требованиям Приказа
Свер/l:rовской обJIас,l l1 о], l l .()8.]0l5 г. Ng 482 коб утвер}Itдении

Основание кон1роля: приказ Министерс,гва социаJlьной IIOJI1.1,1,LlKtt С-'tзсрд"повской области 11,08.2015

г. N9 482 кОб утверждеlIии стандартов социапы,Iых усJIуг) (в леiлс,гвl,rоrцей редакции), письмо

Министерства социальной политики Свердловскоi{ облLlстIl оТ 1з.05.201б )ф 07-13-13lЗ715 (О

критериях оценки учре)lценияN{и качественных показатеJlей госу,ltарс,гвенного задания), письмо

Министерства социальной политики Свердловской области от 04,12.2о18г. Ng 07-1]-|219152 (о
направлении материа-цов), приказ гАусо СО кFIовоуральскr.rй КЦСОН) от 13.01 .2025 r. Ns 01 коб

ор.u"rauции рабоi по контролю KaLIec,гBa социальных услуI, в 2025 году) с целью фактического
определеНия соотI]еТствI,tЯ оказываеМых социаjrыIых },слуг в I-AYCC) Со кНовоуральский КЦСОН)
стандартаМ социальныХ услуг. утвеl]жденныN,l rrриказоN1 N4инис,rерства социаJIьной политики

Свердловской облас,ги or, 11.08.2015 г. Nc 482 коб У'tВеР)К,llt'lIl.tи с,l,ilндаргOв социальных услуг).

Комиссия l} сOставе:

11редседатель: Еремина JLГ., лиректор;
заместl-{тель гIредседателя: ИлеN,Iкова О.С].. заIlIеститель дI,1llеl(,гоl]а,

секретарь: Клепцентьева С. Ю., cl lellllal.; lис], I lo col lиалLной рltбо гс ;

члены комиссии: Караваева Е,В., зал,tестI,Iтель дрIреltторLl.
Коновалова С.В.. заместитель директоl)а;
Кулешова Е.В., юрисконс}/ль,г,
ИваrIова Н.А., заведуIощий yT acTKoBoi,i социtlльttой службой;
Бут О.В., l]аведуюший консультативны\4 отделенI,1еN,I

провела выборочную проверку сооl,l]етстtsия KaLIecTI]a COIll:lаjllll:lыx услуг требованиям Приказа

Министерствчlсоциальной политикII СвердловскоI1 об:тастtt от 11.08.2015 г. М 482 коб утверждении
стандартов социальных услуг) (в лействующей редакциtr)

Выборочная проверка проведена за. октябрь 2025 г.

проверяемое подр аздел ение : отделени_е социального, обслутtи вагt и я на дому
проверено: 1 социальная услуга в форме iоциа_ltьного обслух(ивalния на дому.
Перечень докуNIентов, поллеrкащIIх проверке:
1. Личные дела получателей социальных услуг (ИНПСУ)

утвЕ
Дире

КЦСОН)



2. П.lановая Jок\,}IентацIIя (план посеulенIlя, зllrlв.tенIIс t) п|)е_](,сl tlts. IeHllII социальных услуГ).
З. отчетная _roK} }IентаI(tlя (акт о llpeilocl2rI}.,IeHltя collll:l.tb}I1,I\ l t.lr l ).

осо
Хотенович Е.В.
B*rKoBa Г.В.
Быкова А.П.
Катимул.пина Н.Н.
Райкевич С.М.

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления усJryг

I{altueHoBir
нIIе \ с.]\,гII

Объем, сроки, условия предоставления усл},г Выявл
енные
наруш
ения

Фио
получателя
социальных
услуг,
заказавших
конкретные
услуги

Периодич-,
ность

Норматив
предоставления

Единица
социа-
льнойI

услуги

Специа-
льное и
табель-
нOе
техниче
ское
оснаще-
ние

Укомпл
ектован
ность
специал
истами
иих
квалиф
икация

1.1_5.2

docTaBKa
воды на доN,I

K,IIleHTy,
проживаIоп{
ex,I\I в жилом
поNlещении
без
центральЕIог
о

водоснабжен
Iiя

Услуга
Ilре.цос,гавл
яется до
пяти ра:] в

неделю.

Факт 15

раз в \,{есяц

Фrакт, -17
раз в N,Iесяц

Фirкr, 17

ра:] в N,rесяц

Факт 17

раз в N{есяrl

Факr, 23

раза
\.,1есяц

в

/{оставка BoJ{I)I IIil

до]ч{ кллIеIIту ло 20

Jlи,гроI] воды

подготоl]ка
емкости для

достtlвки воды.
наIlоJlIIеl]ие

епttсостей во,,(r.lй.

дoc,IttBl(at воrlы I{ ]

всlдtlзаtборt t tlt,tl

ус,t,рсlйс гва

(колонка,
колодец) в

пределах pai,:iotla

lIpo)IiиBiill llrl

t(лиен,га.

раrзN,Iещение
LI ап ()л FI eIl I I I;Ix

e1.1KocTeii в

отведеtlIIоN,l N,Iec],e.

О,цltll
j(()cTa ljKtt

до 20
л1.Iтров

I]од ы l

клиент\.
l vc-пyt,lt

Социаль
ныii
работни
к

Требов
ания
соблюд
аются,
наруше
ний не
выявле
но.

хотенович
Е.в.
Вялкова Г.В.

Быкова А.П.

Калимуллин
а Н.Н.
Райкевич
с.м.

Проверяемое подразделение: отделение общего тцпа
Проверена: 1 социальная услугав стационарной форме



оот
Башкова А.Л.
Горлеева Л.Ф.
Нефедов В.А.
Черньiшева А.П.

Е.н.

Соблюдение требования с,ганларr,ов
в части полноты и качества предоставления услуг

Обьем, сроки, условия предоставJIения услуг

Специа-
льное и
табельн
ое
техниче
ское
оснаще
Еие
I]le

грсбl,е,t с

я

Одно
,]aHr1,1,Iie

клиеIIтоN,I

услуга

Ilсихоло
l

Фио
получател
я
социальн
ых услуг,
заказавши
х
конкретн
ые услуги

Выявл
енные
наруш
ения

наименован
ие услуги Укомпл

ектован
ность
специал
истами
иих
квалиф
икация

Единица
социальной
услуги

Норматив
предоставлени
я

ýатrткова
А.л.
Горлеева
л.Ф.
Нефедов
в,А.

Чернышева
А.п.

Зуев Е.Н.

Требов
ания
соблюд
аются,
наруше
ний не
вьUIвле
но

Л tt.t ttoe

зItакомсl,L]о I.1

установленLIе
ltoHTaI{Tit

с KJlI.,leIlTOl\l,

опрелелеIlие

проблеп,t и уровня

N,lOTI.IBaцtlll l( I.1x

преодолеll иtо.

cIlrlTlle l] холе

бсседы

псI4хологt.l tlеског

о дr,Iсtiоп,r(lортir,

Ilовышенtlе

сilN,lостоrIтел ьност

Il Il

N{o1,1.1вацtl1,1.

оцеI I ка

IlолO)li1,Iте.п ьгл ых

резул ьт,атов

gа ]v oc,t,o ятеJt ь гt о Г.]

работ,ы.

Продолrttr,tтел ыlо

с,гь о казан II я

усJIуги до 30

Nl tj l lyT.

Предtlс,гавл
яе,I,ся Jlo
пя,l,и услуr,
в неделю

Факт - 21

раз в месяц
Факт - 21

раз в месяц
Факт - 23

N{есяц

Фzrкт 23

раза в

1\,Iесяц

Факт 2з

ра]]а в

месяц

3.5.1
Оказание
иLIдивидчаrIыi
ой
психологичес
кой
помощи, в

ToN{ числе
беседа.
общение,
выслуIлива[Iи

подбадривани
е.

мотивация lt

аlктивности.
психоJlогичес
кая
поддер}кка
жизненного
тонуса
клиентов

Проверяемое подразделение:
Проверена: 1 социальная услуга в стационарной
пере.rень документов, подлежащих проверке:
1. Личные дела получателей соци&льных услуг

it t,lе-lбrt,t

щппсу)



2. Плановая документация (журнал учета социально - бытовой услуги <<Обеспечение горячим
ПИТанием несовершеннолетних детей, получающих соцI{аJIь}Iые услуги в стационарной
форме>).
3.ОТЧеТНая документация (акт о предоставления соц}lальных услуf, документы
СОпРОвОЖдающие процесс оказания социальнLtх услуг несовершеннолетним).

ОСР (временный п
Мы.llьгtt.tкова М.Н.
Валеева М.о.
Сiтариrtов Гl.ts.
Карпов fi.И.

шина Я.!.

С об.rl lоден ll с 1,I}e G 1 ) li :i l IIl rl c,|,il ltllll p,t,o l]

It частII пOлtIO,гы II It1llI {,{"I,1} 1l tl l)c:{oc,t rll}.lIctI lt rI ),с.]уг

Объем, сроки, условIля предоставления ус"rrуг

Фио
получател
я
социальн
ых усJryг,
заказавши
х
конкретн
ые услуги

l.з.2
()беспе.lение

горяLIим

пи,I,анием

несовершеII

нолетних
детей.
получатоIцих
социальLlые

усjlуl,и в
стtlционарIlс)
й форп,те

E;te/llteBHtl

при

I]остоян Ho]v!,

Bpe]\1ell Hoi\l

(на срок.

огlределе}Itl

ый

и Ilл и l] и jlyaJl

ьгtой

п рtlгl;а;чt Mtcl ti

)

п р())I(и tза ll и и

tlJlи пять

дней в

неделк) l Iри

llя,т,идllеBI]O

r,r (в гlедслкl)

про)кивании

I]

()pI,aII 14зllци и

сOциаJl bI Iог()

сlбс,лу,rltи ван

иrl.

обеспс.tсние

г(}рrl tI и N1

питаtI I ие]\,l

осущес I,l]Jlяе,|,ся

на времл

|ll]е/t()стаIJлсния

гlоJlчtIlll,е"l Kl

с tl цt.l it_; l ь t l tl ii

}/сJlуги
" ['l pe;lclcr-lt B.lle н rlе

IIJIощади )Ii}.IJl t,l\

поп,tещен и ti

согласно

),гверiI(денны ]\{

H{l111,1aT,}.t ваivl " tl

со()1,1]е,l,с,|,t]и и с

llt)l]i\,ta Nl }1.

ycTaHoBJlel l [l ы ]\,I l,|

Правит,е;t bcTBtlMl

С в е рл.; t сl tзс titl l,"t

oб.lltcr-t-t.

5-Kpa"r-rt t,r r.i I l l)1.1e\l

пиlllи Ij cY1,1(t.l с

инl,gрtsfuIаN{и t]

З.5 - 4 .raca.

(_-'утс1,1t-tая

t<алорийность

Единлtца
cotIll,l.q ь tlot"l

усл}rгрI

обсстrе.тение
горя(llIм
питанием
од}Iого
получателя в
cyTKI.r - 1

услуI-а

(]tlet(t,llt-

.I1,1l(ic il
l'aбe.rl1,1l
()е

t,exllllttc
ское
осII:llцс
HIle

Обссrlе,tс

l J н t)cl-b

rl lt lltеб,цо

lia

14lltJclllltIl

l tclcl .lltlii:

llil]Ili'Iljt

|1

ис п l]il IJ 1.1()

C"I'l,

хOJl()диjll,

ног(),

из\lерите

J]ьl]()г() ll

IexlI(UI()l

и чсс K()0,0

tlбtlllr_li,tl

ilнl.jя.
['iici,,i,.titt.t
с

\liilUl)iliiji
1,I

( Kil l l цс,гl я

l)c li |- |с

l,() t}ll l] bl.

\I()tOllll,te

tl

;1с,з t-r t r tP r,r r ц

Повар Требова
ния
соблюда
ются,
нарушен
иЙ не
вьUIвлен
о

наименова
ние услуги

Выявле
нные
наруше
нияПериодич-

ность
Норматив
предо
ставления

Укомпле
ItToBaHHo
сть
специали
стами и
их
квалифи
кация

}



рас llрелеляеl,ся:
,]автрак - 25%

калорий, обед -

350%, полдниtt -

l0o%, r"ittиtt -

250%, в,lс-lрой

ухtиr+ (перед

сном) - 5% в

виде

кисIlоN,lо,],lоч ного

I{апитка с

хлебоrt"

tte.tetlber,t. Д;я
ис,гощенных.

ослабленных

детей, а ],alol(e

лJlя tIOдрос,гкоt].

Зl]а Ll1,1ТсЛ t,HO

превыltIаюtIlих

норl\,lы

(lизическоt-о

развития. п()

заклIоliени}о

Bl]a LIil-

специа.Jlисl,а

ьцOrкст быть

обес tte.te1-1ti

доllолIlител ь} IOe

Ilитаllие.

Факт - З1

раз в месяц
Факт - 31

раз в меаяц
Факт з l

раз в месяц
Факт 31

раз в месяц
Факт 31

раз в месяц

l] l]),I() I.1 l и е

средсr tla)

Мыльнико
ва М.Н,
Валеева
м.о.
Стариков
п.в.
Карпов
д.и.
Паршина
я.д.

Проверяемое подразделение:
Проверена: 1 социальнаJI услугав полустационарной форме

Перечень документов, подлежаIцих проверке:
1. Заявления получателей соци.альных услуг.
2. Отчетная документация (акт о предоставления социальных услуг).
з. Плановая документация (журнал регистрации актов о предоставлении срочных услуг и

актов об оказании услуг В рамках профилактики обстоятельств, обуславливающих

нуждаемость в социальном обслуживании гражданам, обратцвшимся в отделение срочного

социального обслуживания).

оссо
Арапова Г.И.
Панина Л.А,
Белашова Л.Н.
Волобуева Е.И.
Панин Н.А.

Соблюдени9 требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг



Наименов
ание
услуги

Объепr, сроки, усJIовIIя пре_]0ст}lв.lr,Itttя \ с. t\ I,

Выявле
нные
наруше
нlIя

Фио
получател
я
социальн
ых услуг,
заказавши
х
конкретн
ые усJryги

Периодич-
ность

Норматив
предоставлени
я

Единица
социальн
ой ус"туги

['пецlI it.-l L
н()с lt
'гitб е. t 1,1l tl с

ТеXHIItl L'r^ t{

()г

() i:l l1llll cl l l i с

}-коlIп.-r
ек I 0ван
II ость
cIIelIlia..I
licTa\l Il

Il IIх
KB:1.1lttP

IlкацIlя
8.7
Консульти
1]ование по
вопросам.
связанным
с правом
гражлан на
социальное
обс-чухtива
ние }]

гос\,дарств
eHHoti и
негосударс
твенной
систе},Iах
соt(иzuIьны
х слутtб и
защиту
свих
интересов

Предоставля
ется до дв"чх

усJI"Yг в год.

Факт - 1

B2025r.
Факт - 1

в 2025г.
Факт - 1

в2025г.
Факт - 1

в 2025г.
Факт - 1

в 2025г.

разъясrtенлrе

клиеII,г\,сутI{ I-{

гlрitвоt]ого

содержанl{я
интересующих
его вопросов.
оII pe]\e"rleHl.ie

возN,lо}I(ных

пуr,ей их

l]e]пcl lиrl.

а ,I,itK}lie

Iloprl]lKa

предоставления
социilJтыIых

услуг
llocl,aBII1иKaN,l и

соц1,1ilльных

усл)lг в

CBep:t.;roBcltoii

сlбластrt.

Про,l1о"плtи,t,е:Iь

IIoc,l,b oKa:]allItrI

),с"гl},l,ti or, 20 до-

30 пtttH1,,t,,

оказание
п(,)]\,lоши

одно]\,Iу

клиенту --

1 усlrуга

рltбс1,1и йt

ttltбt.tttc l,:

с l ()Jl. c,l yjt.

ttlrta(l;1:tяl

/){()l(YN,leIt l it

tlttlt. t_пKadl

,i1] l ,l

(). l,e)K.ill,t.

Fl l iсТ'(),Гl l, Ll i . Я

-]]l1\llI1.1. c-I , ,l

.,L, ] rl

Ii. i1,1eII,1,il"

l(()N,lпbK)Tcll

IIiiя
,I,cxll1.1tit1"

,l c.llctPo tt.

li()ll}.tp()Bai, lb

l l l,tli
ill llILl[]a,l ,

] l i) I] }I,гс р.
}l;1g _11),lI 11l>|J

NIlL,l cptlttjI],l:

]tlillItc]i)ll]( l(

Ilt- l()[:iill)l,.-

]lliС.\()-ll{Ы j
Nl itl,cl]tllt-lI i,l

,l1.1}t

t(()1i14l]t)I]il,{ь

It()I,()

ilIlllapa,l,|t jl

Требова
ния
соблюда
ются,
нарушен
ий не
выявJIен
о

Арапова
г.и.
Панина
л.А.
Белашова
л.н.
Волобуева
Е.и.
Панин Н.А.

Перечень документов, подлежащих проверке:
1. Личные дела получателей социальных услуг (ИППСУ)
2.Плановая документация (журнал регистрации },.lе-га
специалистом по социальной работе).
3.Отчетная документация (заявление о

предоставления социальных услуг)l
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Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

Наименов
ание
услуги

Объем, сроки, условия предоставления уелуг Выявле
нные
наруше
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Фио
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х
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заключение:
1. По результатам коtlтроля устаtловлеrtо:
- полнота и KaLIecTBo социtlJtьных услуг. tlрелостalвляе}lьi\ Iijll{ellT,i.i\I. соответствуют требованияМ
стандарта социальных ус,rlуг. у,t]верж.rlенных Itрлlказ0\1 N,tltгtttc lcl)cIBa соl{иальной политики
Свердловсttой облас,ги от 11.08.201-5 г. Ng 482 (Об },гвср)It.I{tli{иll cTali/t.il]Toв социальных услуг );
- работники отделения соо,гветствуrот тllебованиял,t rt гllэоt|lессиональноri пОдГОтовке и
квалификации персонаJ]а tlоставlttикil cOlll.Ill;lbitbix }cJlvI, по rтрофессиям, должностям,
специа,rIьностям. которые опредеJlяtOтся tlal ослIоваFIии проt[tсссlтtlllаjIьlIых стандартов;
- специалисты внимательны и доброжелaIте"ilьFIы l( пt)-пуq111,gляN,I соц1.1а-lьных услуг;
- нарушIений в ходе tlроверки не l]ыrlв,пен().

Акт составлен в 2-х экземплярах.
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Заместитель председателrI

члены комиссии:

!] !, И. t,,rttцtrli
( |lt t с, t,t t tl гf l | _, t l r;t; t t )

\ EJ ýдtli,tl{ilcliir
( р t t с, t.tt lt r| 1.1 о t; l; t t )

\ СЛДадовit.t()Е]li
( 
1 lltc,tt t ttr] l1 ltlc; l;ct 1

\ f,-H._!ý.Ir,lLloRil
( р ct с, t tt.ucf l 1 х l riKtt )

\_О.R. Бl l

Ql ct с, tt t ч с| l 1 
l r l t; ti tt )

\ Ц4-Ддiцrqвц
( 
1л t t с: tu tt rf l 1 

l t l ti l; t t )


