Анализ письменных и устных обращений граждан

За период с 1 января 2025 года по 31 декабря 2025 года в Управление социальной политики № 23 обратилось всего 4 164 человек, в т.ч.: 
-    поступило 1751 письменное  обращение, 
-  поступило 179 сообщений от граждан с использованием платформы обратной связи федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»;
-   на устный прием обратилось 2 234 человек.

За отчетный период в Управление социальной политики № 23 жалоб и обращений от граждан и организаций о фактах совершения коррупционных правонарушений не поступало.


	1. ПИСЬМЕННЫЕ ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАН

Большинство письменных обращений поступало по вопросам назначения социальных выплат, обеспечения социальных гарантий и вопросам семейной политики и организации социального обслуживания граждан.

В связи с оформлением гражданам Единой социальной карты увеличилось количество заявлений о смене реквизитов, так же увеличилось число обращений граждан для проведения консультации/разъяснения для оформления выплаты членам семьи участника специальной военной операции (СВО). 


2. ПИСЬМЕННЫЕ СООБЩЕНИЯ ГРАЖДАН


Всего с использованием платформы обратной связи федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» поступило 179 сообщений. Большинство сообщений поступало с целью получения консультаций и разъяснения законодательства, а также по вопросу замены удостоверения многодетной семьи Российской Федерации. 
. 

ОСНОВНЫЕ ИСТОЧНИКИ ПОСТУПЛЕНИЯ ОБРАЩЕНИЙ (СООБЩЕНИЙ): 



3.УСТНЫЕ ОБРАЩЕНИЯ ГРАЖДАН

Наиболее актуальными являются вопросы: о предоставлении социальных услуг, мер социальной поддержки.
[bookmark: _GoBack]Все обращения рассмотрены в установленный законодательством срок.
колличесто обращений	
Отдел назначения социальных выплат	Отдел обеспечения социальных гарантий 	Отдел семейной политики и организации социального обслуживания граждан	Отдел по выявлению и устройству граждан, нуждающихся в опеке и попечительстве, надзору за опекунами и поечителями	Отдел по защите прав граждан, находящихся под опекой и попечительством 	Отдел юридической и кадровой службы	Отдел бухгалтерского учета и информатизации	Руководство	183	928	383	99	151	7	0	0	

колличесто обращений	из других организаций	Обращения граждан с электронных ресурсов	Обращения граждан лично	140	671	1119	



количество устных обращений
кол-во обращений	
Отдел обеспечения социальных гарантий                                                                                                                                         233 (10%)	Отдел назначения социальных пособий                                                                                                                                            611 (27%)	Отдел семейной политики и организации социального обслуживания граждан                                                                  989 (44%)	Отдел по выявлению граждан, нуждающихся в опеке и попечительстве, надзору за опекунами и попечителями      30 (1%)	Отдел по защите прав граждан, нуждающихся в опеке и попечительстве                                                                                241 (11%)	Руководство                                                                                                                                                                                                     19 (1%)	Отдел юридической и кадровой службы                                                                                                                                              111 (5%)	233	611	989	30	241	19	111	233	611	989	30	241	19	111	
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