Информация 
об обращениях граждан, поступивших 
в Управление социальной политики № 26 
в 2025 году

[bookmark: _Hlk194623495]В 2025 году в Управление социальной политики № 26 (далее – Управление) поступило обращений граждан – 1283 (в 2023 г. – 1415, в 2024 г. – 1127), что по сравнению с аналогичным периодом 2023 года больше на 9,3 процента и по сравнению с аналогичным периодом 2024 года больше на 13,8 процента (количество поступивших обращений по сравнению с 2023 годом и 2024 годом за аналогичный отчетный период возросло).
Федеральным законом от 28 декабря 2024 года № 547-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» внесены изменения в Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (далее –  Федеральный закон № 59-ФЗ,) которые вступили в силу 30 марта 2025 года.
Согласно внесенным изменениям обращением гражданина являются «направленные в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в письменной форме или в форме электронного документа с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», иной информационной системы государственного органа или органа местного самоуправления либо официального сайта государственного органа или органа местного самоуправления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», обеспечивающих идентификацию и (или) аутентификацию граждан (если иное не установлено настоящим Федеральным законом), предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в государственный орган, орган местного самоуправления».
С учетом внесенных изменений направление обращений граждан по электронной почте (без возможности идентификации и (или) аутентификации граждан) Федеральным законом № 59-ФЗ не предусмотрено.
Таким образом, с 30.03.2025 в Управление социальной политики № 26 обращения стало возможным направлять обращения следующим способом: 
- письменное обращение:
	1) доставить лично (нарочным) по адресу: г. Екатеринбург, ул. Хомякова, д. 14а, каб. № 29 (при себе необходимо иметь документ, удостоверяющий личность);
	2) непосредственно в ходе личного приёма;
	3) почтовым отправлением по адресу: 620000, г. Екатеринбург, ул. Хомякова, д. 14а; 
- обращение в форме электронного документа –  через официальный сайт Управления социальной политики № 26 (https://tusp26.msp.midural.ru/) посредством интерактивной страницы «Электронная приёмная» https://tusp26.msp.midural.ru/obrashcheniya-grajdan28/obratitsya-v-upravlenie28.html, а также посредством платформы обратной связи «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций).
Из общего количества обращений, поступивших в 2025 году для рассмотрения в Управление, количество поступивших обращений исходя из форм их подачи, составило:
в письменной форме – 321 (в 2023 г. – 630, в 2024 г. – 489);
в форме электронного документа, в том числе через официальный сайт Управления социальной политики № 26 посредством интерактивной страницы «Электронная приёмная» (https://tusp26.msp.midural.ru/obrashcheniya-grajdan28/obratitsya-v-upravlenie28.html), а также посредством платформы обратной связи «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций) – 962 (в 2023 г. – 785, в 2024 г. – 638). 
Количество обращений граждан, направленных в форме электронного документа, превысило показатели за 2023 год и за 2024 год.

Результаты рассмотрения обращений граждан

[bookmark: _Hlk194622993]По состоянию на 01.01.2026 из 1283 обращений граждан 111 обращений переадресованы по компетенции в другие органы для рассмотрения и решения вопроса по существу (в 2023 г. – из 1415 переадресовано 117, в 2024 г. – из 1127 переадресовано 70).
Из 1172 обращений, рассмотрение которых относится к компетенции Управления, количество обращений, находящихся на рассмотрении, срок рассмотрения которых не наступил, составило 7 (в 2023 г. – 37, в 2024 г. – 25), в адрес заявителей направлены ответы – 1165 (в 2023 г. –1261, в 2024 г. – 1032). 
	
Тематика обращений

В 2025 году отмечается следующее количество обращений граждан по тематике и их процентное соотношение от общего количества поступивших обращений, рассмотрение которых относится к компетенции Управления (1172 ед.):
· Вопросы обеспечения мер социальной поддержки – 258 (22%);
· Вопросы обеспечения социальных гарантий – 120 (10,2%);
· Вопросы организации социального обслуживания, профилактики социального неблагополучия – 220 (18,8%); 
· Вопросы защиты личных и имущественных прав граждан, находящихся под опекой и попечительством – 251 (21,4%);
· Вопросы выявления и учета граждан, нуждающихся в установлении опеки и попечительства, контроля за деятельностью опекунов и попечителей – 72 (6,1%);
· Вопросы семейной политики – 240 (20,5%);
· Вопросы государственной гражданской службы и кадров, правовой и организационной работы – 11 (1%).



Таблица 1. Динамика поступления обращений граждан за отчетные периоды 2023-2025 гг.

	
Показатель
	Отчетный период
	Динамика

	
	
2023 г.
	
2024 г.
	
2025 г.
	Абсолютное изменение (+/-), ед.
	Относительное изменение (%)

	
	
	
	
	в 2025 г. 
к 2024 г.
	в 2025 г. 
к 2023 г.
	в 2025 г. 
к 2024 г.
	в 2025 г. 
к 2023 г.

	1. Количество поступивших обращений, всего 
	1415
	1127
	1283
	156
	-132
	+13,8
	-9,3

	из них:

	- поступивших  форме электронного документа для рассмотрения
	785
(55,5%)
	638
(56,6%)
	962
(75%)
	+324
	+177
	+50,8
	+22,5

	2. Количество обращений, переадресованных по компетенции в другие органы, всего
	117
	70
	111
	+41
	-6
	+58,6
	-5,1

	3. Количество поступивших обращений, рассмотрение которых относится к компетенции Управления, всего
	1298
	1057
	1172
	+115
	-126
	+10,9
	-9,7

	з них:

	- рассмотрено по существу 
(в адрес заявителей направлены ответы)
	1261
	1032
	1165
	+133
	-96
	+12,9
	-7,6

	- находятся на рассмотрении
(срок ответа еще не наступил)
	37
	25
	7
	-18
	-30
	-72
	-81,1

	4. Количество поступивших обращений граждан, исходя из тематики, всего                       
	1298
	1057
	1172
	+115
	-126
	+10,9
	-9,7

	из них:	

	• Вопросы обеспечения мер социальной поддержки

	Всего обращений
	418
	230
	258
	+28
	-160
	    +12,2
	-38,2

	• Вопросы обеспечения социальных гарантий

	Всего обращений
	264
	113
	120
	+7
	-144
	+6,2
	-54,5

	• Вопросы организации социального обслуживания, профилактики социального неблагополучия

	Всего обращений
	219
	203
	220
	+17
	+1
	+8,4
	+0,5

	• Вопросы защиты личных и имущественных прав граждан, находящихся под опекой и попечительством

	Всего обращений
	204
	193
	251
	+58
	+47
	+30,1
	+23,0

	• Вопросы выявления и учета граждан, нуждающихся в установлении опеки и попечительства, контроля за деятельностью опекунов и попечителей

	Всего обращений
	64
	66
	72
	+6
	+8
	+9,1
	+12,5

	• Вопросы семейной политики

	Всего обращений
	103
	231
	240
	+9
	+137
	      +3,9
	+133

	• Вопросы государственной гражданской службы и кадров, правовой и организационной работы

	Всего обращений
	26
	21
	11
	-10
	-15
	-47,6
	-57,7



[bookmark: _GoBack]Информация 
по обращениям граждан и запросам контрольных органов, 
поступивших и рассмотренных Управлением социальной политики № 26, за 2022-2025 годы

	2022 год
	2023 год
	2024 год
	2025 год

	Кол-во 
обращений граждан, ед.
	Кол-во запросов органов, ед.
	Кол-во 
обращений граждан, ед.
	Кол-во запросов органов, ед.
	Кол-во 
обращений граждан, ед.
	Кол-во запросов органов, ед.
	Кол-во 
обращений граждан, ед.
	Кол-во запросов органов, ед.

	
	Поступило
	Переадресовано
	Рассмотрено
	Рассмотрено
	
	Поступило
	Переадресовано
	Рассмотрено
	Рассмотрено
	
	Поступило
	Переадресовано
	Рассмотрено
	Рассмотрено
	
	Поступило
	Переадресовано
	Рассмотрено
	Рассмотрено

	1 кв.
	481
	23
	458
	
	1 кв.
	421
	46
	375
	
	1 кв.
	282
	23
	259
	
	1 кв.
	358
	26
	332
	

	2 кв.
	401
	21
	380
	
	2 кв.
	470
	20
	450
	
	2 кв.
	205
	17
	188
	
	2 кв.
	252
	34
	218
	

	3 кв.
	439
	41
	398
	
	3 кв.
	220
	25
	195
	
	3 кв.
	370
	14
	356
	
	3 кв.
	342
	19
	323
	

	4 кв.
	443
	29
	414
	
	4 кв.
	304
	26
	278
	
	4 кв.
	270
	16
	254
	
	4 кв.
	331
	32
	299
	

	Итого:
	1764
	114
	1650
	207
	Итого:
	1415
	117
	1298
	254
	Итого:
	1127
	70
	1057
	463
	Итого:
	1283
	111
	1172
	573

	Всего:
	1857
	Всего:
	1552
	Всего:
	1520
	Всего:
	1745



Динамика по обращениям граждан и запросам контрольных органов, 
рассмотренных Управлением социальной политики № 26, за 2022-2025 годы

	Показатель
	2025/2024
	2025/2023
	2025/2022

	
	Отклонение
	Отклонение
	Отклонение

	
	+/-, ед.
	%
	+/-, ед.
	%
	+/-, ед.
	%

	Кол-во рассмотренных обращений граждан
	+115
(1172-1057)
	+10,9
(1172/1057)
	-126
(1172-1298)
	-9,7
(1172/1298)
	-478
(1172-1650)
	-26,96
(1172/1650)

	Кол-во рассмотренных запросов контрольных органов
	+110
(573-463)
	+23,8
(573/463)
	+319
(573-254)
	+125,6
(573/254)
	+366
(573-207)
	+176,8
(573/207)

	Всего рассмотренных обращений и запросов контрольных органов
	+255
(1745-1520)

	+14,8
(1745/1520)
	+193
(1745-1552)
	+12,4
(1745/1552)
	-112
(1745-1857)
	-6,03
(1745/1857)



Информация об обращениях граждан, поступивших 
в Управление социальной политики № 26 в 2025 г. 
(в сравнении с аналогичными периодами 2023 г. и 2024 г.)

2023	
Общее количество обращений за год	Общее количество обращений, поступивших в форме электронного документа для рассмотрения	Общее количество обращений, переадресованных по компетенции	По состоянию на 1 января даны ответы	1415	785	117	1261	2024	
Общее количество обращений за год	Общее количество обращений, поступивших в форме электронного документа для рассмотрения	Общее количество обращений, переадресованных по компетенции	По состоянию на 1 января даны ответы	1127	638	70	1032	2025	
Общее количество обращений за год	Общее количество обращений, поступивших в форме электронного документа для рассмотрения	Общее количество обращений, переадресованных по компетенции	По состоянию на 1 января даны ответы	1283	962	111	1165	



Тематика обращений


Вопросы обеспечения мер социальной поддержки 	Вопросы обеспечения социальных гарантий 	Вопросы организации социального обслуживания, профилактики социального неблагополучия 	Вопросы защиты личных и имущественных прав граждан, находящихся под опекой и попечительством 	Вопросы выявления и учета граждан, нуждающихся в установлении опеки и попечительства, контроля за деятельностью опекунов и попечителей	Вопросы семейной политики 	Вопросы государственной гражданской службы и кадров, правовой и организационной работы 	258	120	220	251	72	240	11	

