	ГАУСО СО «КЦСОН города Полевского»

	Количество адресов:
	3

	ИНН
	ГАУСО СО «КЦСОН города Полевского»

	Адрес
	г. Полевской, ул. Бажова, д. 9

	Опрошенных получателей услуг (чел.):
	664

	Показатель оценки качества по организации:
	97,94

	Ранг учреждения среди обследуемых в 2025 году (от 1 до 77):
	41

	По результатам НОК попадает в группу (1-лидеров, 2-средних, 3 отстающих)
	2

	Результаты НОК в 2022 году (при наличии)
	98,58

	 
	Открытость и доступность информации об организации
	Комфортность условий предоставления услуг*
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость работников организации*
	Удовлетворенность условиями оказания услуг*

	Критерий:
	К1
	К2
	К3
	К4
	К5

	Набранный балл по критерию:
	99,6
	99,3
	93,4
	99,2
	98,2

	Ранг учреждения по критерию:
	29
	44
	36
	60
	69

	Результаты оценки в 2022 году
	99,6
	100,0
	93,7
	99,6
	100,0

	 
	Пинф
	Пкомф.усл
	Поргдост
	Пперв.конт уд 
	Преком

	Набранный балл по субкритерию:
	100
	100
	80
	99
	98

	 
	Пдист
	Пожид
	Пуслугдост
	Показ.услугуд 
	Порг.услуд 

	Набранный балл по субкритерию:
	100
	99
	100
	99
	99

	 
	Поткруд
	Пкомфуд
	Пдостуд
	Пвежл.дистуд 
	Пуд 

	Набранный балл по субкритерию:
	99
	99
	98
	100
	98






	Общие итоги деятельности учреждения ГАУСО СО «КЦСОН города Полевского»

	По итогам 2025 года ГАУСО СО «КЦСОН города Полевского» занимает 41 место среди 77 организаций социального обслуживания Свердловской области по качеству условий оказания услуг (НОК). Таким образом, оно входит в 2 группу учреждений, набравших в среднем от 91,4 до 95,3 балла(ов), чей уровень БЛИЗОК К СРЕДНЕМУ по Свердловской области.

	В 2025 году общий показатель оценки качества по организации составил 97,94 балла(ов). Для сравнения, аналогичный показатель 2022 года составил 98,58 балла(ов), что свидетельствует о СТАБИЛЬНОСТИ оценки качества оказания услуг в целом по учреждению.

	Существенных отрицательных изменений по каждому из 5 критериев по сравнению с 2022 годом не наблюдается.

	

	Недостаточное выполнение условий (менее 95 баллов) фиксируется по 1 критерию/ям:

	 - K3. Доступность услуг для инвалидов (93,4);


	Недостаточное выполнение условий (менее 95 баллов) фиксируется по 1 субкритерию/ям:

	 - 3.1. Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов (80 баллов)



[bookmark: _GoBack]


	Основные рекомендации по ГАУСО СО «КЦСОН города Полевского»:

	Обратить внимание на негативную динамику показателя общей оценки качества условий оказания услуг (с 2022 года), а именно:

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне открытость и доступность информации об организации

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	- Повышать уровень доступности услуг для инвалидов

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доброжелательность, вежливость работников организации

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне открытость и доступность информации об организациях

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг»:

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»: 

	 

	-  Полностью оборудовать помещения организаций и прилегающих территорий с учетом доступности для инвалидов

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников организаций культуры»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доброжелательность, вежливость работников организаций

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг

	 

	 

	 






	Результаты опроса получателей услуг - % удовлетворенных

	ОПД информации на информационных стендах в помещении организации
	99,0

	ОПД информации на официальном сайте организации
	99,4

	Своевременностью предоставления услуги
	98,6

	Комфортностью предоставления услуг организацией
	99,0

	Доступностью услуг для инвалидов
	98,0

	ДВРосо, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги
	99,0

	ДВРосо, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении 
	99,0

	ДВРосо, при использовании дистанционных форм взаимодействия 
	100,0

	Готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 
	98,0

	Организационными условиями предоставления услуг 
	99,0

	В целом условиями оказания услуг в организации
	98,0

	 






	Экспертная оценка материалов, размещенных на официальном сайте организации:

	Все необходимые материалы присутствуют

	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	Нет
	
	
	
	
	
	 

	Наличие функционирующих дистанционных способов взаимодействия:

	 
	телефон
	e-mail
	сервисы 
	FAQ
	анкета для опроса
	иные способы

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарии эксперта (при наличии):
	
	 

	 
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	Нет
	 






	Экспертная оценка стендов, помещений, прилегающей территории

	Адрес №
	1
	 
	 
	Код филиала:
	15.1

	Адрес филиала:
	г. Полевской, ул. Бажова, д. 9

	Необходимые материалы на стендах филиала присуствуют

	 

	 

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:

	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность
	Гардероб

	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	- меньше установленного срока ожидания не менее, чем на ½ срока (100 баллов)

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	-
	+
	-
	+
	+
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	 
	При входе в организацию отсутствует кнопка вызова сопровождающего
	Соответствует характеристикам.
	Устройство входного вестибюля не позволяет инвалиду в кресле-коляске возможности проезда и поворота по ширине и длине помещения.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Альтернативный сайт
	Помощь работников
	Дистантный режим

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	 
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.






	Адрес №
	2
	 
	 
	Код филиала:
	15.2

	Адрес филиала:
	г. Полевской, ул. Решетникова, д. 25

	Необходимые материалы на стендах филиала присуствуют

	 

	 

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:

	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность
	Гардероб

	+
	+
	+
	+
	+
	-
	+

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Остановка общественного транспорта находится далеко от организации.
	Соответствует характеристикам.

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	- меньше установленного срока ожидания не менее, чем на ½ срока (100 баллов)

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	+
	+
	-
	+
	+
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	 
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Альтернативный сайт
	Помощь работников
	Дистантный режим

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	 
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.






	Адрес №
	3
	 
	 
	Код филиала:
	15.3

	Адрес филиала:
	г. Полевской, ул. Розы Люксембург, д. 85

	Необходимые материалы на стендах филиала присуствуют

	 

	 

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:

	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность
	Гардероб

	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	- меньше установленного срока ожидания не менее, чем на ½ срока (100 баллов)

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	-
	+
	+
	+
	+
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	 
	Отсутствие оборудования входа ровной площадкой непосредственно перед входной дверью для обеспечения его доступности для инвалидов на креслах-колясках.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Альтернативный сайт
	Помощь работников
	Дистантный режим

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	 
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.






	Выказанные в ходе опроса предложения по улучшению условий оказания услуг (дословно)

	Филиал:15.1   Удачи!
Филиал:15.1   Специалистов профессиональных
Филиал:15.1   -
Филиал:15.2   Нужны поручни в актовом и спортивном зале
Филиал:15.1   все устраивает
Филиал:15.1   Установить панду для инвалидов калясочников
Филиал:15.1   Нету
Филиал:15.0   Спасибо, все устраивает. Молодцы!
Филиал:15.1   Предложений нет
Филиал:15.1   -
Филиал:15.0   Нет
Филиал:15.1   Все хорошо и отлично. Спасибо 
Филиал:15.1   Дальнейшего процветания
Филиал:15.0   Меня всё устраивает
Филиал:15.1   Спасибо за все!
Филиал:15.2   Устраивает все
Филиал:15.1   Нужен психолог
Филиал:15.1   меня все устраивает работа специалистов
Филиал:15.1   нет предложений все отлично 
Филиал:15.1   предложений нет все устроило
Филиал:15.1   спасибо большое, все хорошо налажено.
Филиал:15.1   не предложений 
Филиал:15.1   спасибо
Филиал:15.1   нету
Филиал:15.1   ----------
Филиал:15.1   спасибо
Филиал:15.1   все хорошо
Филиал:15.1   предложений нету
Филиал:15.1   нет предложений все устраивает
Филиал:15.1   предложение чтобы организация работала с 9.00
Филиал:15.1   отсутствуют 
Филиал:15.1   --------
Филиал:15.1   предложение отсутствуют 
Филиал:15.1   все удовлетворяет 
Филиал:15.1   предложений нет 
Филиал:15.1   нет предложений
Филиал:15.1   нет предложений 
Филиал:15.1   нет  предложений 
Филиал:15.1   предложения отсутствуют 
Филиал:15.1   -
Филиал:15.1   нет
Филиал:15.1   Всё устраивает
Филиал:15.1   Нет предложений 
Филиал:15.1   Нет предложений 
Филиал:15.1   -
Филиал:15.1   Нет предложений  все отлично
Филиал:15.1   Нет предложений
Филиал:15.0   Вести услугу в гарантированный обьем услуг замена штор
Филиал:15.1   Введите услугу прогулка
Филиал:15.1   Ввесли услугу полив цветов
Филиал:15.1   Ввести услугу помощь в огороде
Филиал:15.0   Замена штор 
Филиал:15.1   Все устраивает
Филиал:15.0   Сопротивление в Екатеринбург в больницу 
Филиал:15.0   Сопротивление в мед учреждения в Екатеринбург 
Филиал:15.0   Замена штор 
Филиал:15.1   -
Филиал:15.1   Больше услуг мытьё окон
Филиал:15.1   Не стало услуги: очень важно общение. Было бы очень хорошо, если бы была услуга: беседа
Филиал:15.1   Всё устраивает 
Филиал:15.1   Очень важно общение
Филиал:15.1   Ввести услугу повешенье штлр
Филиал:15.1   Помощь в аышуле животных оказывать 
Филиал:15.1   Уборка за животными как ещё одна услуга 
Филиал:15.1   

Филиал:15.1   -
Филиал:15.1   -
Филиал:15.1   Просим сделать пандус для инвалидов для заезда в организацию
Филиал:15.1   Просим социальных работников обслуживать и в субботу, воскресенье. 
Филиал:15.1   Летом желательно чаще выезжать на природу.,а так все хорошо спасибо большое.
Филиал:15.3   Всë хорошо
Филиал:15.3   Всё хорошо
Филиал:15.3   Всё хорошо
Филиал:15.1   Нет предложений 
Филиал:15.1   Всë устраивает
Филиал:15.1   Всë хорошо
Филиал:15.1   Чтобы на дом кто-то мог приходить делать уколы. 
Филиал:15.1   Нужен парикмахер для обслуживания клиентов на дому
Филиал:15.1   Пройти УЗИ всех органов 
Филиал:15.1   Помогать людям и дальше. 
Филиал:15.1   Спасибо за ваш труд
Филиал:15.1   Хотелось бы больше узких специалистов. 
Филиал:15.1   УЗИ органов
Филиал:15.1   Предложений нет, всё устраивает.
Филиал:15.3   Всё хорошо
Филиал:15.1   -
Филиал:15.1    Сотрудников квалифицированных, с хорошей зарплатой набирать
Филиал:15.1   Все супер
Филиал:15.1   Нет
Филиал:15.1   Активных сотрудников
Филиал:15.1   Нет
Филиал:15.1   Нет
Филиал:15.1   Нет
Филиал:15.1   Нет
Филиал:15.0   Все устраивает 
Филиал:15.1   Нет предложений
Филиал:15.1   Нет
Филиал:15.1   Нет
Филиал:15.0   Нет
Филиал:15.0   Нет
Филиал:15.1   Нет
Филиал:15.1   Нет
Филиал:15.1   Нет
Филиал:15.1   Нет_
Филиал:15.1   Все понравилось
Филиал:15.1   Успехов в работе!
Филиал:15.1   Все понравилось
Филиал:15.2   Меня все устраивает
Филиал:15.0   Все хорошо
Филиал:15.2   Мне все понравилось
Филиал:15.2   Организация очень хорошая, всем помогают. 
Филиал:15.2   Все хорошо
Филиал:15.2   Продолжать благоустратвать территорию 
Филиал:15.2   Все осень хорошо
Филиал:15.2   Мне все понравилось. 
Филиал:15.0   Нет
Филиал:15.3   . 
Филиал:15.3   Нет
Филиал:15.2   Нужен транспорт. Далеко от центра
Филиал:15.2   Все хорошо 
Филиал:15.2   Благоустройство территории.
Филиал:15.2   Хотелось бы видеть территорию более благоустроенную для пожилых людей
Филиал:15.0   Нужно доработать территорию, больше скамеек, зон отдыха.
Филиал:15.2   Мне здесь понравилось. Вежливый , доброжелательный персонал. Хотелось бы гулять по благоустроенной территории. Чтобы было больше мест отдыха особенно для инвалидов.
Филиал:15.0   Поехала по рекомендации знакомой, и не пожалела, понравилось. Только территория мало благоустроена. Надо поработать над этим. Ведь в гололед находится только на территории. Хочется гулять наслаждайся природой . Особенно людям с ограниченными возможностями.
Филиал:15.2   Благоустройте территорию.
Филиал:15.2   Мне всё понравилось. Приеду ещё.
Филиал:15.2   Больше мест отдыха на территории, скамейки, беседка, дорожки для хоть бы.
Филиал:15.2   хотелось бы, чтобы на улице  Решетникова  сделали дорогу, без ям и ухабов
Филиал:15.2   В отделении работают очень хорошие люди. Единственный недостаток - к Решетникова, 25 ведет очень плохая дорога.
Филиал:15.2   Не разрешают курить на территории отделения, нужно уходить за калитку.
Филиал:15.2   Продолжить благоустраивать территорию возле здания
Филиал:15.2   Все очень хорошо.
Филиал:15.2   Всё понравилось, приеду ещё.
Филиал:15.2   Мне все понравилось
Филиал:15.1   -
Филиал:15.1   -
Филиал:15.1   Нет
Филиал:15.1   --
Филиал:15.1   -
Филиал:15.1   Нет
Филиал:15.1   Нет
Филиал:15.1   -
Филиал:15.1   -
Филиал:15.1   -
Филиал:15.1   -
Филиал:15.1   -
Филиал:15.2   Благоустройство территории.
Филиал:15.1   все устраивает
Филиал:15.1   Нет
Филиал:15.1   В гарантированный объем услуг добавить услугу прогулка
Филиал:15.1   Нет
Филиал:15.1   хорошо
Филиал:15.1   Нет
Филиал:15.1   отлично
Филиал:15.1   Нет
Филиал:15.1   все устраивает
Филиал:15.1   простота
Филиал:15.1   класс
Филиал:15.1   удобство
Филиал:15.1   хорошие все
Филиал:15.1   ВСЕ ХОРОШО
Филиал:15.1   УСТРАИВАЕТ ВСЕ
Филиал:15.1   ОТЛИЧНО
Филиал:15.1   КЛАССНО ВСЕ
Филиал:15.1   добавить услугу -снять/повесить шторы 
Филиал:15.1   ЗАМЕЧАТЕЛЬНО
Филиал:15.1   ДОБРЫЕ ВСЕ
Филиал:15.0   Разнообразить услуги 
Филиал:15.1   В стандарт добавить услугу мытье радиаторов, люстр, жалюзи и т. п
Филиал:15.1   Ввести услугу полив цветов
Филиал:15.0   Хотелось бы услугу Беседа.
Филиал:15.0   Все устраивает 
Филиал:15.0   Пожалуйста отремонтируйте крыльцо КЦ СОН  Полевского. 
Филиал:15.0   Просим реконструировать крыльцо, сделать заезд для инвалидов
Филиал:15.1   Устраивает все
Филиал:15.1   ВСЕ ХОРОШО!
Филиал:15.1   ОТЛИЧНО.
Филиал:15.1   все устраивает.
Филиал:15.1   хорошо.
Филиал:15.1   удобно
Филиал:15.1   качественно



