	ГАУ «КЦСОН Пышминского района»

	Количество адресов:
	2

	ИНН
	ГАУ «КЦСОН Пышминского района»

	Адрес
	п.г.т. Пышма, ул. Пионерская, д. 12

	Опрошенных получателей услуг (чел.):
	660

	Показатель оценки качества по организации:
	98,52

	Ранг учреждения среди обследуемых в 2025 году (от 1 до 77):
	31

	По результатам НОК попадает в группу (1-лидеров, 2-средних, 3 отстающих)
	2

	Результаты НОК в 2022 году (при наличии)
	97,64

	 
	Открытость и доступность информации об организации
	Комфортность условий предоставления услуг*
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость работников организации*
	Удовлетворенность условиями оказания услуг*

	Критерий:
	К1
	К2
	К3
	К4
	К5

	Набранный балл по критерию:
	99,6
	99,6
	93,7
	100,0
	99,7

	Ранг учреждения по критерию:
	29
	39
	28
	1
	46

	Результаты оценки в 2022 году
	99,6
	98,3
	93,7
	98,8
	97,8

	 
	Пинф
	Пкомф.усл
	Поргдост
	Пперв.конт уд 
	Преком

	Набранный балл по субкритерию:
	100
	100
	80
	100
	99

	 
	Пдист
	Пожид
	Пуслугдост
	Показ.услугуд 
	Порг.услуд 

	Набранный балл по субкритерию:
	100
	99
	100
	100
	100

	 
	Поткруд
	Пкомфуд
	Пдостуд
	Пвежл.дистуд 
	Пуд 

	Набранный балл по субкритерию:
	99
	100
	99
	100
	100






	Общие итоги деятельности учреждения ГАУ «КЦСОН Пышминского района»

	По итогам 2025 года ГАУ «КЦСОН Пышминского района» занимает 31 место среди 77 организаций социального обслуживания Свердловской области по качеству условий оказания услуг (НОК). Таким образом, оно входит в 2 группу учреждений, набравших в среднем от 91,4 до 95,3 балла(ов), чей уровень БЛИЗОК К СРЕДНЕМУ по Свердловской области.

	В 2025 году общий показатель оценки качества по организации составил 98,52 балла(ов). Для сравнения, аналогичный показатель 2022 года составил 97,64 балла(ов), что свидетельствует о СТАБИЛЬНОСТИ оценки качества оказания услуг в целом по учреждению.

	Существенных отрицательных изменений по каждому из 5 критериев (для театрально-зрелищных и концертных организаций по 2 критериям) по сравнению с 2022 годом не наблюдается.

	

	Недостаточное выполнение условий (менее 95 баллов) фиксируется по 1 критерию/ям:

	 - K3. Доступность услуг для инвалидов (93,7);


	Недостаточное выполнение условий (менее 95 баллов) фиксируется по 1 субкритерию/ям:

	 - 3.1. Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов (80 баллов)






	Основные рекомендации по ГАУ «КЦСОН Пышминского района»:

	В целом, поддерживать на достигнутом высоком уровне успешно реализованные показатели и условия

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне открытость и доступность информации об организации

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	- Повышать уровень доступности услуг для инвалидов

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доброжелательность, вежливость работников организации

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне открытость и доступность информации об организациях

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг»:

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»: 

	 

	-  Полностью оборудовать помещения организаций и прилегающих территорий с учетом доступности для инвалидов

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников организаций культуры»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доброжелательность, вежливость работников организаций

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг

	 

	 

	 






	Результаты опроса получателей услуг - % удовлетворенных

	ОПД информации на информационных стендах в помещении организации
	99,4

	ОПД информации на официальном сайте организации
	99,5

	Своевременностью предоставления услуги
	99,4

	Комфортностью предоставления услуг организацией
	100,0

	Доступностью услуг для инвалидов
	99,0

	ДВРосо, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги
	100,0

	ДВРосо, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении 
	100,0

	ДВРосо, при использовании дистанционных форм взаимодействия 
	100,0

	Готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 
	99,0

	Организационными условиями предоставления услуг 
	100,0

	В целом условиями оказания услуг в организации
	100,0

	 






	Экспертная оценка материалов, размещенных на официальном сайте организации:

	Все необходимые материалы присутствуют

	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	Все необходимые сведения в сети интернет представлены в полном объеме, актуальны, достоверны и удобно расположены для посетителей.
	
	
	
	
	
	 

	Наличие функционирующих дистанционных способов взаимодействия:

	 
	телефон
	e-mail
	сервисы 
	FAQ
	анкета для опроса
	иные способы

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарии эксперта (при наличии):
	
	 

	 
	Нет
	Все необходимые сведения в сети интернет представлены в полном объеме, актуальны, достоверны и удобно расположены для посетителей.
	Нет
	Нет
	Нет
	 






	Экспертная оценка стендов, помещений, прилегающей территории

	Адрес №
	1
	 
	 
	Код филиала:
	51.1

	Адрес филиала:
	п.г.т. Пышма, ул. Пионерская, д. 12

	Необходимые материалы на стендах филиала присуствуют

	 

	 

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:

	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность
	Гардероб

	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	- превышает установленный срок ожидания (0 баллов)

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	+
	+
	-
	+
	-
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	 
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	отсутствуют поручни, имеются расширенные проемы
	Соответствует характеристикам.
	Отсутствует.

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Альтернативный сайт
	Помощь работников
	Дистантный режим

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	 
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.Организация активно развивает дистанционные форматы работы






	Адрес №
	2
	 
	 
	Код филиала:
	51.2

	Адрес филиала:
	Пышминский район, д. Комарова, ул. Советская, д. 4

	Необходимые материалы на стендах филиала присуствуют

	 

	 

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:

	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность
	Гардероб

	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	- превышает установленный срок ожидания (0 баллов)

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	 
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Альтернативный сайт
	Помощь работников
	Дистантный режим

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	 
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.Организация активно развивает дистанционные форматы работы






	Выказанные в ходе опроса предложения по улучшению условий оказания услуг (дословно)

	
Филиал:51.1   Все отлично
Филиал:51.1   Всё отлично 
Филиал:51.2   Разнообразить комнату досуга
Филиал:51.1   Все устраивает
Филиал:51.1   Полностью устраивает
Филиал:51.2   Успехов в работе 
Филиал:51.2   Нет
Филиал:51.1   Предложения нет, всё устраивает
Филиал:51.2   Все замечательно
Филиал:51.2   Все  хорошо
Филиал:51.0   Всё хорошо
Филиал:51.0   Всё хорошо
Филиал:51.2   Хотелось бы обновления мебели
Филиал:51.2   Ремонт в здании 
Филиал:51.2   Внести изменения в меню
Филиал:51.2   Изменить меню
Филиал:51.2   Ремонт в здании
Филиал:51.2   Все хорошо очень даже 
Филиал:51.0   Все  устраивает, предложений нет
Филиал:51.1   все отлично, сотрудники самые лучшие
Филиал:51.1   Всё прекрасно! Все вежливы и доброжелательны. Директор очень хороший человек! Процветания и успехов в работе!
Филиал:51.1   Все устраивает
Филиал:51.1   Мне все нравится
Филиал:51.1   Все хорошо
Филиал:51.1   Все устраивает! 
Филиал:51.1   Все замечательно. Благодарю за взаимодействие!
Филиал:51.1   -
Филиал:51.1   Нет
Филиал:51.0   Нет
Филиал:51.1   Процветания организации. 
Филиал:51.1   Считаю, что предлагать что-либо нет смысла: это лучшая организация подобного типа. Там работают замечательные, добрые и неравнодушные люди. Огромное им спасибо! Если бы все работники были такими, как в Пышме, то проблем у инвалидов и пенсионеров бы не было. Дай Бог здоровья и удачи этим людям! 
Филиал:51.2   Всё прекрасно 
Филиал:51.1   Все на высоте, сотрудники вежливые, отзывчивые, всегда готовы помочь.
Филиал:51.1   Всему коллективу и руководителю выражаем огромную благодарность. Вы действительно помогаете людям!
Филиал:51.1   Нет 
Филиал:51.2   Поменять меню
Филиал:51.2   Ремонт на кухне 
Филиал:51.2   Ремонт в здании
Филиал:51.2   Ремонт в здании
Филиал:51.0   Побольше выездов
Филиал:51.0   Заинтересовать чемто проживающих
Филиал:51.0   Всё нравится
Филиал:51.2   Нет
Филиал:51.2   Все ок
Филиал:51.2   Все устраивает
Филиал:51.0   Нет предложений
Филиал:51.0   Организовать досуг
Филиал:51.0   Нет
Филиал:51.0   Всё устраивает
Филиал:51.0   Нет
Филиал:51.1   Меня все устраивает 
Филиал:51.0   Нет
Филиал:51.0   Нет
Филиал:51.0   Нет
Филиал:51.0   Нет
Филиал:51.0   Нет
Филиал:51.2   Нет
Филиал:51.2   Нет
Филиал:51.2   Нет
Филиал:51.2   Нет
Филиал:51.2   Нет
Филиал:51.2   Нет
Филиал:51.2   Нет
Филиал:51.2   Нет
Филиал:51.2   Нет
Филиал:51.2   Нет
Филиал:51.2   Нет
Филиал:51.2   Нет
Филиал:51.2   Нет
Филиал:51.2   Нет
Филиал:51.2   Всё отлично
Филиал:51.2   Нет
Филиал:51.2   Нет
Филиал:51.2   Нет
Филиал:51.2   Нет
Филиал:51.2   Нет
Филиал:51.2   Нет
Филиал:51.2   Нет
Филиал:51.2   Нет
Филиал:51.2   Нет
Филиал:51.0   Все очень достойно, даже не знаю, что порекомендовать. Просто молодцы!
Филиал:51.0   Нет



