	ГАУСО СО «КЦСОН Новолялинского района»

	Количество адресов:
	2

	ИНН
	ГАУСО СО «КЦСОН Новолялинского района»

	Адрес
	г. Новая Ляля, ул. Уральская, д. 26

	Опрошенных получателей услуг (чел.):
	699

	Показатель оценки качества по организации:
	97,26

	Ранг учреждения среди обследуемых в 2025 году (от 1 до 77):
	49

	По результатам НОК попадает в группу (1-лидеров, 2-средних, 3 отстающих)
	2

	Результаты НОК в 2022 году (при наличии)
	92,94

	 
	Открытость и доступность информации об организации
	Комфортность условий предоставления услуг*
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость работников организации*
	Удовлетворенность условиями оказания услуг*

	Критерий:
	К1
	К2
	К3
	К4
	К5

	Набранный балл по критерию:
	98,3
	100,0
	88,0
	100,0
	100,0

	Ранг учреждения по критерию:
	65
	1
	49
	1
	1

	Результаты оценки в 2022 году
	91,0
	99,7
	74,0
	100,0
	100,0

	 
	Пинф
	Пкомф.усл
	Поргдост
	Пперв.конт уд 
	Преком

	Набранный балл по субкритерию:
	97
	100
	60
	100
	100

	 
	Пдист
	Пожид
	Пуслугдост
	Показ.услугуд 
	Порг.услуд 

	Набранный балл по субкритерию:
	100
	100
	100
	100
	100

	 
	Поткруд
	Пкомфуд
	Пдостуд
	Пвежл.дистуд 
	Пуд 

	Набранный балл по субкритерию:
	98
	100
	100
	100
	100






	Общие итоги деятельности учреждения ГАУСО СО «КЦСОН Новолялинского района»

	По итогам 2025 года ГАУСО СО «КЦСОН Новолялинского района» занимает 49 место среди 77 организаций социального обслуживания Свердловской области по качеству условий оказания услуг (НОК). Таким образом, оно входит в 2 группу учреждений, набравших в среднем от 91,4 до 95,3 балла(ов), чей уровень БЛИЗОК К СРЕДНЕМУ по Свердловской области.

	В 2025 году общий показатель оценки качества по организации составил 97,26 балла(ов). Для сравнения, аналогичный показатель 2022 года составил 92,94 балла(ов), что свидетельствует о СТАБИЛЬНОСТИ оценки качества оказания услуг в целом по учреждению.

	Существенных отрицательных изменений по каждому из 5 критериев (для театрально-зрелищных и концертных организаций по 2 критериям) по сравнению с 2022 годом не наблюдается.

	

	Недостаточное выполнение условий (менее 95 баллов) фиксируется по 1 критерию/ям:

	 - K3. Доступность услуг для инвалидов (88);


	Недостаточное выполнение условий (менее 95 баллов) фиксируется по 1 субкритерию/ям:

	 - 3.1. Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов (60 баллов)






	Основные рекомендации по ГАУСО СО «КЦСОН Новолялинского района»:

	В целом, поддерживать на достигнутом высоком уровне успешно реализованные показатели и условия

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне открытость и доступность информации об организации

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	- Повышать уровень доступности услуг для инвалидов

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доброжелательность, вежливость работников организации

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг

	По результатам оценки критерия «Открытость и доступность информации об организации»:

	 

	-  Обеспечить соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Комфортность условий предоставления услуг»:

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне комфортность условий предоставления услуг

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Доступность услуг для инвалидов»: 

	 

	-  Полностью оборудовать помещения организаций и прилегающих территорий с учетом доступности для инвалидов

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Доброжелательность, вежливость работников организаций культуры»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне доброжелательность, вежливость работников организаций

	 

	 

	 

	По результатам оценки критерия «Удовлетворенность условиями оказания услуг»: 

	+ Поддерживать на достигнутом высоком уровне удовлетворенность условиями оказания услуг

	 

	 

	 






	Результаты опроса получателей услуг - % удовлетворенных

	ОПД информации на информационных стендах в помещении организации
	99,1

	ОПД информации на официальном сайте организации
	97,9

	Своевременностью предоставления услуги
	99,6

	Комфортностью предоставления услуг организацией
	100,0

	Доступностью услуг для инвалидов
	100,0

	ДВРосо, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги
	100,0

	ДВРосо, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении 
	100,0

	ДВРосо, при использовании дистанционных форм взаимодействия 
	100,0

	Готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 
	100,0

	Организационными условиями предоставления услуг 
	100,0

	В целом условиями оказания услуг в организации
	100,0

	 






	Экспертная оценка материалов, размещенных на официальном сайте организации:

	Все необходимые материалы присутствуют

	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	Все необходимые сведения в сети интернет представлены в полном объеме, актуальны, достоверны и удобно расположены для посетителей.
	
	
	
	
	
	 

	Наличие функционирующих дистанционных способов взаимодействия:

	 
	телефон
	e-mail
	сервисы 
	FAQ
	анкета для опроса
	иные способы

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарии эксперта (при наличии):
	
	 

	 
	Нет
	Все необходимые сведения в сети интернет представлены в полном объеме, актуальны, достоверны и удобно расположены для посетителей.
	Нет
	Нет
	Нет
	 






	Экспертная оценка стендов, помещений, прилегающей территории

	Адрес №
	1
	 
	 
	Код филиала:
	33.1

	Адрес филиала:
	г. Новая Ляля, ул. Уральская, д. 26

	Необходимые материалы на стендах филиала присуствуют

	 

	 

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:

	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность
	Гардероб

	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	- превышает установленный срок ожидания (0 баллов)

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	+
	+
	+
	+
	-
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	 
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Отсутствует.

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Альтернативный сайт
	Помощь работников
	Дистантный режим

	 
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	 
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.Организация активно развивает дистанционные форматы работы






	Адрес №
	2
	 
	 
	Код филиала:
	33.2

	Адрес филиала:
	п. Лобва, ул. Бажова, д. 19

	Не хватает следующих материалов на стендах филиала:

	8.     О материально-техническом обеспечении предоставления социальных услуг (наличии оборудованных помещений для предоставления социальных услуг, в том числе библиотек, объектов спорта, средств обучения и воспитания, условиях питания и обеспечения охраны здоровья получателей социальных услуг, доступе к информационным системам в сфере социального обслуживания и сети "Интернет"),
1,

	 

	Наличие комфортных условий для предоставления услуг:

	Зона отдыха
	Навигация
	Вода
	Санузел
	Санитарное состояние
	Транспорт. доступность
	Гардероб

	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Туалет в соседнем помещении, которое не относится к организации.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.

	Среднее время ожидания предоставления услуги:

	- превышает установленный срок ожидания (0 баллов)

	Доступность услуг для инвалидов - наличие в помещениях или на прилегающей территории:

	 
	Пандус
	Стоянка
	Лифты, поручни
	Кресла-коляски
	Спец. санузлы
	 

	 
	-
	-
	+
	+
	-
	 

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	 
	Отсутствует пандус, но есть кнопка вызова сопровождающего
	Отсутствует
	Соответствует характеристикам.
	При необходимости привозят с Новой Ляли
	Отсутствует.

	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими:

	 
	Дублирование звуковой и зрительной
	Дублирование шрифтом Брайля
	Сурдопереводчик
	Альтернативный сайт
	Помощь работников
	Дистантный режим

	 
	-
	+
	+
	+
	+
	+

	Комментарий эксперта (при наличии):
	
	 

	 
	Отсутствует
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.
	Соответствует характеристикам.Организация активно развивает дистанционные форматы работы






	Выказанные в ходе опроса предложения по улучшению условий оказания услуг (дословно)

	Филиал:33.2   Все хорошо 
Филиал:33.2   Нет
Филиал:33.0   Больше клубов по интересам,обучающих курсов
Филиал:33.2   Не знаю
Филиал:33.2   Нет
Филиал:33.2   Нет
Филиал:33.2   Не знаю
Филиал:33.2   Нет
Филиал:33.2   Не знаю
Филиал:33.1   Спасибо 
Филиал:33.2   Нет
Филиал:33.2   Не знаю
Филиал:33.2   Нет
Филиал:33.2   Не знаю
Филиал:33.2   Нет
Филиал:33.2   Нет
Филиал:33.2   Не знаю
Филиал:33.0   Купить аппарат артамод для разработки коленного сустава после операции. 
Филиал:33.0   Все устраивает
Филиал:33.0   Меня всё устраивает
Филиал:33.0   Устраивает
Филиал:33.0   Все вежливые
Филиал:33.1   Молодцы
Филиал:33.0   Устраивает
Филиал:33.0   Всё устраивает
Филиал:33.0   Молодцы
Филиал:33.0   Устраивает
Филиал:33.0   Устраивает
Филиал:33.0   Устраивает
Филиал:33.0   Устраивает
Филиал:33.0   Устраивает
Филиал:33.0   Устраивает
Филиал:33.0   Устраивает
Филиал:33.0   Устраивает
Филиал:33.0   Устраивает
Филиал:33.0   Устраивает
Филиал:33.0   Всё устраивает
Филиал:33.0   Устраивает
Филиал:33.1   Всё нравится, собираться почаще
Филиал:33.1   Хотелось бы ещё более расширенный спектор услуг для инвалидов учеба, одоптация инвалидов оставшихся без работы
Филиал:33.1   Спасибо большое работникам социального обслуживания.
Филиал:33.1   Мне комфортно как меня обслуживает социальный работник.Спасибо за вашу заботу.
Филиал:33.0   Больше финансирлвания.

Филиал:33.1   Спасибо социальным работникам по обслуживанию на дому.
Филиал:33.1   Все устраивает.
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   Спасибо за ваш нелёгкий труд.
Филиал:33.1   Спасибо за вашу заботу о пожилых людях.
Филиал:33.1   Меня всё устраивает,спасибо за ваш не лёгкий труд.
Филиал:33.1   Спасибо меня устраивает всё.
Филиал:33.1   все устраивает
Филиал:33.1   СПАСИБО меня всё устраивает.
Филиал:33.1   Спасибо за вашу заботу о пожилых людей.
Филиал:33.1   Меня всё устраивает.
Филиал:33.1   обновлениие материально технической базы
Филиал:33.1   все устраивает
Филиал:33.1   Спасибо за ваш благородный ,не лёгкий труд.
Филиал:33.1   Меня всё устраивает.спастбо.
Филиал:33.1   все хорошо
Филиал:33.1   все нормально
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   все устраивает
Филиал:33.1   все устраивает
Филиал:33.1   Спасибо за ваш труд.
Филиал:33.1   Спасибо меня всё устраивает.
Филиал:33.1   все отлично
Филиал:33.1   все в норме
Филиал:33.1   все устраивает
Филиал:33.1   все устраивает
Филиал:33.1   все устраивает
Филиал:33.1   все хорошо
Филиал:33.1   все устраивает
Филиал:33.1   все устраивает
Филиал:33.1   все устраивает
Филиал:33.1   -
Филиал:33.1   -
Филиал:33.1   Нужно новое здание
Филиал:33.1   -
Филиал:33.1   _
Филиал:33.1   Улучшить материальную базу. 
Филиал:33.0   Дальнейших успехов 
Филиал:33.2   Дальнейших успехов в работе 
Филиал:33.2   Дальнейших успехов в работе 
Филиал:33.2   Дальнейших успехов в работе 
Филиал:33.2   Дальнейших успехов в работе 
Филиал:33.2   Дальнейших успехов в работе 
Филиал:33.1   Хорошая служба 
Филиал:33.1   Новое здание
Филиал:33.1   все устраивает
Филиал:33.1   все устраивает
Филиал:33.1   все устраивает
Филиал:33.1   все устраивает
Филиал:33.1   все устраивает
Филиал:33.1   все хорошо
Филиал:33.1   все отлично
Филиал:33.1   все устраивает
Филиал:33.1   все хорошо
Филиал:33.1   улучшение материально-технической базы
Филиал:33.1   Спасибо, все понравилось
Филиал:33.1   Все понравилось. Все специалисты поофессионалы, знают свою работу и выполняют её качественно и добросовестно. 
Филиал:33.2   Все устраивает
Филиал:33.1   Спасибо большое сотрудниками этого цента. Помогли мне, когда я оказалась в трудной жизненной ситуации
Филиал:33.1   Большое всем спасибо
Филиал:33.2   Нет предложения 
Филиал:33.2   Не имею
Филиал:33.1   Очень благодарна сотрудникам центра. Побольше бы таких добрых и отзывчивых людей
Филиал:33.2   Нет
Филиал:33.1   Спасибо, все понравилось
Филиал:33.2   Нет предложений
Филиал:33.1   Хотелось бы, чтобы в этом центре была полевая комната
Филиал:33.1   -
Филиал:33.1   _
Филиал:33.1   -
Филиал:33.2   Нет предложений
Филиал:33.1   В
Филиал:33.0   Все хорошо
Филиал:33.2   Нет
Филиал:33.2   Нет
Филиал:33.2   Не имею
Филиал:33.2   Не имею
Филиал:33.2   Нет
Филиал:33.1   Транспорт для социального туризма нужен
Филиал:33.2   Новые услуги
Филиал:33.0   Все отлично
Филиал:33.1   Улучшить материальное обеспечение реабилитационного центра
Филиал:33.2   Все умнички, всё устраивает
Филиал:33.2   Всё хорошо
Филиал:33.2   Всё хорошо



