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NpOBEACHHs eKeKBAPTAILHOIO ONIPOCA OJIyuaTe lell COHANLHBIX YCIYT o
Kauecrse okasanus yeayr B FAYCO CO «KIICOH «3onoTas oceHb» ropoja

Huoxnmii Tarmm» 3a 3 kapras 2025 r.

Komuccuetii B cocrase: Konmakosa O.B. saMecTuTens IUPEKTOpa;

Bacunbesa T.B., 3aBEAYIOIIUN OTIEJIEHUEM COLMAIBHO-IIPABOBON  ITOMOILY;

Kuposa E.J., crierpanuct o conuaapHoM pabore;

[IPOBEJICH aHAJIN3 aHKET €XEKBapTaJbHOIO OIpoca ITodydarenelf COMMAlbHBIX
YCIYT O KaueCcTBE OKa3aHMs COLMANIBHEIX YCIyT B 3 kBapTane 2025 r.

B PE3YJIETAaTE aHaJIu3a YCTAHOBJICHO:

Ne ITokazatenn Komuaectro
OTBETHBIITHX
1 | IIpu noceuwjenuu opzanusayuu obpawanuce au Bel K unpopmayuu o ee
OeAMeNbHOCU, PAZMEU{eHHO HA UHQOPMAYUOHHBIX CHIeHOAX @ nomeueHuAX
op2anusayuu? (ecau Bor omsemunu «nem», nepexodume K eonpocy Ne 3)
na 381
[0 mer 0
2 | Yooenemesopenst 1u Bot omKpolmocmsio, noanomoii u O00CHIYRHOCHIBIO UHPOpMayL 0
OeAmenbHOCHI  OP2AHU3AUUN, PAZMEUEHHON Ha UH@OpMAUUOHHBIX cmeHdax &
noMeu{eHun op2anu3ayui?
|| Ia 360
O HET 21
3 | lonv3oeanuce u Bot oguuyuansueim caiimom Op2aHu3ayul, 4MOObl ROAYUUMID
ungopmayuio o ee deamenvnocmu? (ecnu Bvi omeemunu «Hemy, nepexooumnie K
eonpocy No 5)
d na 360
| HET 21
4 | Yooenemesopensvt 1u Bol 0mKpblmocmivbio, ROAHOMOIL 1 00CHYNHOCHIBIO UHpOpManL 0
OeAMeNbHOCMU  OP2AHU3AUUU, PAIMEW|EHHOU Ha ee ouyuansHom caiime 6
UHPOPMAYLOHHO-MENEKOMMYHUKAYUOHHOI Cemu «Humepnemy?
| na 360
O HET 0
S | Ceoespemenno nu Bam Gvina npedocmaenena ycyza @ opeanusayuu, ¢ Komopyio Bui
obpamunuce (6 COOMGEMICHEUL CO GPeMeHeM 3anUCU Ha HpueM K CcReyuaiucmy
(KoHcynemauyuw), c zpaukom npuxeda CoOUUANBLHO20 pabomHuka Ha O0oMm,
6HYmpeHHum pacnopaokom u npouee)? («a» - ycnyza npedocmasnena ceoeepemenno
U1 panee yCMAHOENCHHOZ0 CPOKA; KHEM) - YCIy2a NPe)OCHABIeHA ¢ 0n030aHIeM)
O na 381
[ HET 0
6 | Yooenemeopenvt nu Bvt Kompopmmuocmvio ycnoeuii Hpeo0oCmasnenus ycnyz @

opeanusauuy (Haiuuue KoM@OPMHOU 30HbL OmObIXa (0XCUOAHUA); HaAUYUE U
MOHAMHOCHb HABU2AUUWU 6 NOMEW|eHUW Op2aHU3AWUL; HANUYUEe U OOCHIYIHOCHIb
nUMbe6OI 6006l 6 NOMEW|eHUN OP2AHU3AUUI; HAUYUE U OOCHYNHOCHL CAHUMAPHO-
CHZUCHUYECKUX NOMEW,eHUIl 6 OP2AHU3AUUU; YO0EIEMBEOPUMENbHOE CAHUMAPHOE
COCMOAHNE NOMEUEHUIT OP2AHUAYUL; WPAHCHOPMHAA 0OCHIYRHOCHb OpP2AHU3AKLN
(Hanuuue oOujecmeenH020 MPAHCROPMA, HAPKOGKW); OOCHYHHOCHIL 3anucu Ha
nonyuenue yciyau (no menegony, Ha oQuyuanvHom caiime opzanuzayuL,
nocpedcmeom EOunozo nopmana 20cy0apcmeeHHbIX U MyHUWHRAABHBIX YCYe, npu




JAUHHOM ROCEU{CHUU Y CREUUATUCTHIA OPZ(IHIBQI{UII) u npoque yCJlOgll}l)?

Il a 381
O HeT 0
7 | Hmeeme nu Bol (unu nuyo, 3akonHsim npedcmasumenem Komopozo Bui Aenaemecs)
YCMAHO6NIERHYI0 2pynny uHeanuonocmu? (eciu Bet omeemunu «Hem», nepexooume K
sonpocy Ne 9)
O na 54
0 HET 307
8 | Yooenemeopensi nu Bu 00CmYRHOCHbIO npedocmasiens yeayz ona uneanudoe e
opeanuzayuu?
| ma 54
0 HET 0
9 | Yoosnemeopenv: nu B 000poICENamensHOCIbIO U 8eNHCTUBOCHILIO pabomnukoe
Op2aHU3QUUU, 0DeCREeYUGAIOWUX NePEUUHBLE KOHMAKM ¢ HOCemumensmu u
uH@opmupoeanue 06 ycnyzax npu Henocpeocmeennom obpawjenuu 6 opzanuzayiio
(pabommuuxu cnpasounoi, npuemnozo omoenenus u npoyue pabomuuxuy)?
O na 381
H HET 0
10 | Yooenemsopenst nu Bui 000p0IICenamensHOCbBIO U 8eHCLUEOCHIbIO pabomuukoe
Op2anu3ayuu, 0becheuusarouiux HenoCpedCmeeHHoe OKA3aHIe yenyeu npu obpawenun
6 opzanusauuio (coyuanvuvie paboOmMHUKY, pPaAGOMHUKY Op2aHU3aYUY, OKA3LIBAIOUJUE
yenyeu u npouue)?
O na 381
] HET 0
11 | IHonv306anuce nu Ber kakumu-nuéo OUCIMAHYUOHHBIMU CHOCOGAMU 63AUMOOETICHIGUA
¢ opeanusayueii (meneow, sneKMpoHHAs nouma, 9NIEKMPOHHBIY cepeuc (hopma Ona
nooauu anekmponHo20 obpawenus (rcanobo, NpeoodiCenys), noyuenue KOHCYIbmayuu
1o oxaseleaemim ycnyeam), pazoen « Hacmo s3adasaemvie 6onpocuiy, onaaiin anxema ons
onpoca epadicoan na caiime u m.n.)? (echu Boi omeemunu «Hem», nepexooume K
eonpocy Ne 13)
N na 381
H HET 0
12 | Yoosenemeopenv: nu Bt doGposcenamenvrnocmoio u 6EXHCIUBOCHIBIO DPAOOMHUKOE
opeanusayuu, ¢ KOMOpbIMU 63AUMO0eNiCINEG06aAnu € OUCHAHUUOHHO dopme (no
meneqory, no deKMPOHHOTE noume, ¢ NOMOUBIO 9NEKMPOHHBIX CepeuUcos (0N nodayu
ONEKMPOHHO20 obpawyenus (dicanobel, npednoicenus), NONYYeHUs KOHCYIbmMAyuu no
OKA3LIGACMbLM YCILY2aM) U 6 NPOUUX QUCHAHYUOHHBIX opmax)?
0 na 381
[ HeT 0
13 | I'omoewt 1u Bot pexomenodosame OQHHYI0 OP2AHU3AYUIO POOCHIBEHHUKAM U 3HAKOMBIM
(unu mozanu 661 Byt ee pekomendosams, eciu 6ol Gvina 603mMoNcHOCIHD evibopa
opzanuzayuu)?
O na 381
[ HET 0
14 | Yooenemeopenvi nu Bot opzanuzayuonnsimu YCosUAMU RPEOOCMANEHUA YCY2

(epaghukom pabomel opzanuzayuu (nodpazdenenus, omoenvHvix CHReyuanucmos,
2pagurom npuxoda coyuanboz0 pabomHuxa na dom u Op.); Hasuzayueii enympu
Op2anusayuu (HaLusuem UHMOPMAYUOHHbIX MAbNUYeK, YKazamened, CUCHATbHbLY mabio,
URGOMAMOB U NPOYUX OP2AHUAYUOHHBIX YCLOBUT OKAZAHUS yenye)?

0 o 381

O HET 0




1S | Yooenemeopensr nu But ¢ yenom ycnosuamu OKa3aHus yciyz 8 0peaHu3ayun?
0 na 381
[ HET 0
16 | Ykascume Baw non:
0 MY KUHHA 56
O Kenmuna 325
17 | Yrascume Baw ¢o3pacm:
O 10 50 et 124
51 -60 ner 116
61 — 70 et 98
71 — 80 ner 39
81 —90 net 4
crapire 90 et 0
18 | Ykasicume npedocmasnaemyro Bam gpopmy couuansnozo obcaysrcusanuns
[l CTallMOHapHas 22
1 HOJIyCTallHOHApHAS 330
[l HaJoMHast 29

B pesynbrate amanmsa 381 aHkeTHl ITONydaTenel COIMMATBHEIX YCIyT IO
BOIIpOCaM  yMOBIECTBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM YCIYT, OKasbiBaeMbix I AVCO CO
«KLICOH «3omotast oceub» ropoma Hmxuwii Tarmmy 100% OIIPOILICHHBIX
TIOJTHOCTBIO YIOBJIETBOPEHBI Ka9€CTBOM IIPEJOCTABISIEMBIX YCIIYT.
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