Информация 
о письменных обращениях граждан, поступивших 
в Управление социальной политики № 26 
в III квартале 2025 года

[bookmark: _Hlk194623495]В III квартале 2025 года в Управление социальной политики № 26                        (далее – Управление) поступило обращений граждан – 342 (в 2023 г. – 220, в 2024 г. – 370), что по сравнению с аналогичным периодом 2023 года – больше на 68,2 процентов и  по сравнению с аналогичным периодом2024 года – больше на  7,6 процентов (количество поступивших обращений по сравнению с 2023 годом и 2024 годом за аналогичный отчетный период возросло).
Из общего количества обращений, поступивших в III квартале 2025 года, количество обращений, поступивших в электронной форме для рассмотрения, в том числе поданных через официальный сайт Управления (https://tusp26.msp.midural.ru/) посредством интерактивной страницы «Электронная приемная» – 325 (в 2023 г. – 86, в 2024 г. – 137). 
Количество обращений граждан, направленных в электронной форме, превысило показатели за III квартал 2023 года и III квартал 2024 года.

Результаты рассмотрения письменных обращений граждан

[bookmark: _Hlk194622993]По состоянию на 01.10.2025 из 342 обращений граждан 19 обращений переадресованы по компетенции в другие инстанции для рассмотрения и решения вопроса по существу (в 2023 г. – из 370 переадресовано 25, в 2024 г. – из 220 переадресовано 14).
Из 323 обращений, рассмотрение которых относится к компетенции Управления, количество обращений, находящихся на рассмотрении, срок рассмотрения которых не наступил, составило 42 (в 2023 г. – 56, в 2024 г. – 36), в адрес заявителей направлены ответы – 281 (в 2023 г. – 289, в 2024 г. – 170). 


Тематика обращений

В III квартале 2025 года отмечается следующее количество обращений граждан по тематике и их процентное соотношение от общего количества поступивших обращений, рассмотренных Управлением (323 ед.):
· Вопросы обеспечения мер социальной поддержки – 72 (22,3%);
· Вопросы обеспечения социальных гарантий – 32 (9,9%);
· Вопросы организации социального обслуживания, профилактики социального неблагополучия – 54 (16,7%); 
· Вопросы защиты личных и имущественных прав граждан, находящихся под опекой и попечительством – 68 (21,1%);
· Вопросы выявления и учета граждан, нуждающихся в установлении опеки и попечительства, контроля за деятельностью опекунов и попечителей – 20 (6,2%);
· Вопросы семейной политики – 71 (22%);
· Вопросы государственной гражданской службы и кадров, правовой и организационной работы – 6 (1,8%).


Таблица 1. Динамика поступления обращений граждан в III квартале  за отчетные периоды 2023-2025 гг.

	
Показатель
	III квартал
	[bookmark: _GoBack]Динамика

	
	
2023 г.
	
2024 г.
	
2025 г.
	Абсолютное изменение (+/-), ед.
	Относительное изменение (%)

	
	
	
	
	в 2025 г. 
к 2024 г.
	в 2025 г. 
к 2023 г.
	в 2025 г. 
к 2024 г.
	в 2025 г. 
к 2023 г.

	1. Количество поступивших обращений, всего 
	370
	220
	342
	+122
	-28
	+55,5

	-7,56

	из них:

	- поступивших в электронной форме для рассмотрения
	86
(39,1%)
	137
(37%)
	325
(95%)
	+188
	+329

	+137,2

	+277,9


	2. Количество обращений, переадресованных по компетенции в другие органы, всего
	25
	14
	19
	+5
	-6
	+35,7

	-24

	3. Количество поступивших обращений, рассмотрение которых относится к компетенции Управления, всего
	345
	206
	323
	+117

	-22
	+56,8

	-6,4

	из них:

	- рассмотрено по существу 
(в адрес заявителей направлены ответы)
	289
	170
	281
	+111
	-8
	+65,3

	-2,8

	- находятся на рассмотрении
(срок ответа еще не наступил)
	56
	36
	42
	+6
	-14
	+16,7
	-25

	4. Количество поступивших обращений граждан, исходя из тематики, всего                       
	345
	206
	323
	+117

	-22
	+56,8

	-6,4

	из них:

	• Вопросы обеспечения мер социальной поддержки

	Всего обращений
	123
	61
	72
	+11
	-51
	+18,0
	-41,5

	• Вопросы обеспечения социальных гарантий

	Всего обращений
	39
	16
	32
	+16
	-7
	+100
	-17,9

	• Вопросы организации социального обслуживания, профилактики социального неблагополучия

	Всего обращений
	52
	46
	54
	+8
	+2
	+17,4
	+3,8

	• Вопросы защиты личных и имущественных прав граждан, находящихся под опекой и попечительством

	Всего обращений
	86
	52
	68
	+16
	-18
	+30,8
	-20,9

	• Вопросы выявления и учета граждан, нуждающихся в установлении опеки и попечительства, контроля за деятельностью опекунов и попечителей

	Всего обращений
	27
	17
	20
	+3
	-7
	+17,6
	-25,9

	• Вопросы семейной политики

	Всего обращений
	12
	13
	71
	+58
	+59
	+446,1

	+491,7

	• Вопросы государственной гражданской службы и кадров, правовой и организационной работы

	Всего обращений
	6
	1 
	6
	+5
	0
	+500
	0



Информация о письменных обращениях граждан, поступивших в Управление социальной полтитики № 26 в III квартале 2025 г. (сравнение с аналогичными периодами 2023 г. и 2024 г.)

2023	
Общее количество обращений за III квартал	Общее количество обращений, поступивших в электронной форме для рассмотрения	Общее количество обращений, переадресованных по компетенции	По состоянию на 1 октября даны ответы	370	86	25	289	2024	
Общее количество обращений за III квартал	Общее количество обращений, поступивших в электронной форме для рассмотрения	Общее количество обращений, переадресованных по компетенции	По состоянию на 1 октября даны ответы	220	137	14	170	2025	
Общее количество обращений за III квартал	Общее количество обращений, поступивших в электронной форме для рассмотрения	Общее количество обращений, переадресованных по компетенции	По состоянию на 1 октября даны ответы	342	325	19	281	



Тематика обращений


Вопросы обеспечения мер социальной поддержки 	Вопросы обеспечения социальных гарантий	Вопросы организации социального обслуживания, профилактики социального неблагополучия 	Вопросы защиты личных и имущественных прав граждан, находящихся под опекой и попечительством 	Вопросы выявления и учета граждан, нуждающихся в установлении опеки и попечительства, контроля за деятельностью опекунов и попечителей	Вопросы семейной политики 	Вопросы государственной гражданской службы и кадров, правовой и организационной работы 	72	32	54	68	20	71	6	

