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АКТ КОНТРОЛЯ
полноты и качества оказания социальных усJIуг
на соответствие стандартам социальных услуг

за 2 квартал 2025 года

Щель: выборочная проверка соответствия качества соци€}льных услуг требованиям Приказа
Министерства социальЕой политики Свердловской области от 11.08.2015 г. JrlЪ 482 кОб утвержДении
стандартов социальньD( услуг).

Основание контроля: приказ Министерства социальной политики Свердловской обласТи 11.08.2015

г. JrlЪ 482,ч<Об утверждении стандартов социальньD( успуг) (в действующеЙ редакции), писЬМО

Министерства социальной политики Свердловской области от 13.05.2016 JtlЪ 07-13-13lЗ7|5 (О
критериях оценки }чреждениями качественньIх показателей государственного задания), письмо
Министерства социальной политики Свердловской области от 04.t2.20I8г, J\Ъ 07-17-|219152 (О
направлении материалов), прикilз ГАУСО СО <НовоураJIъскиЙ КЦСОЬ от 13.01.2025 г. JФ 01 кОб
организации работ по контроJIю качества социальньIх услуг в 2025 году) с целью фактического
ошределения соответствия оказываемых социальньIх услуг в ГАУСО СО кНовоуральский КЦСОН)
стандартам социаJIьньIх услуг, утвержденным приказом Министерства социzrльной политики
Свердловской области от 11.08.2015 г. Jф 482 <Об утверждении стандартов социальньD( услуг).

комиссия в составе:

Председатель: Еремина Л.Г., директор;
заместитель продседателя: Илемкова О.С., заN[еститель директора;
секретарь: Клементьева С.Ю., специалист по социальной работе;
члены комиссии: Караваева Е.В., заместитель директораi

Коновалова С.В., заместитель директора;
Кулешова Е.В,, юрисконсульт;
Иванова Н.А., заведующий участковой социальной службой;
Бут О.В., завед}.ющий консультативным отделонием

провела выборочную проверку соответствия качества социальньж услуг требованиям Приказа
Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 г. М 482 (Об УIВержДеНии
стандартов сOциr}льньIх услуг) (в действующей редакции)

Выборочная проверка проведена за апрель 2025 г.
Проверяемое подразделение: отделение социального обслуживания на дому
Проверено; 1 социальная услуга в форме социilльного обслуживания на дому.
Перечень документов, подлежаIцих проверке:
l' Пrrцчrrд пАrq ппrIIчатдпдlY о(IrrrrяпLцLIy I/пrI/г /ТлrТIтг\л
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2. Плановая документация (план посещения, заявление о предоставлении социальных услуг),

3. Отчетная документация (акт о предоставления социальных усlryг).

осо
Антонова А,И.
Уланова Р.Б.
Тюрина Л.И.
Рахимова В.Ф.
БычихинаВ.И.

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

Обьем, сроки, условия предоставления усJryг Выявл
енные
наруш
ения

Фио
поJryчателя
социальных
услуг,
заказавших
конкретные
услуги

наименова
ние услуги

Периодич-
ность

Норматив
предоставления

Единица
социа-
льной
усJryги

Специа-
льное и
табель-
ное
техниче
ское
оснаще-
ние

Укомпл
ектован
ность
специал
истами
иих
квалиф
икация

1 .19.1 1

Уборка
жильIх
помещенийi","
Вынос
мусора в
мусорный
контейнер

Услуга
предоставл
яется до 2

Бытовой мусор в

специ€L]Iьном ведре

или заранее

упакованный в

[акеты объемом не

более 30 литров

весом до 7 кг

выносится в

мусорный

контейнер,

расположенный в

пределах

пешеходной

доступности;

специапьное ведро

дJlя мусора после

опорожнения

доставляется

клиенту, в пределах

10 минут рабочего

времени за одно

посещение.

раз
неделю.

1 вынос
мусора - 1

услуга

Социаль
ный
работни
к

Факт
социаль
ный
работни
к.

Требов
ания
соблюд
ulIотся,

наруше
ний не
вьUIвле
но.

Антонова
А.и.

Уланова Р.Б

Тюрина Л.И

Рахимова
в.Ф.

Бьrчихина
в.и.

проверяемое подразделение: отделение общего типа

Проверена: 1 социа_шьная услуга в стационарной форме

Перечень документов, подлежащих проверке:
l,. Личные дела поJryчателей социальных услуг (иппсу)



2. Плановая документация (ж.урнал учета регистрации актов о приеме - передачи товарно -
материальньш ценностей на хранение вещей1 журнал учета поступивших клиентов в
отделение и сдавших свои вещи на хранение (наименование услуги: обеспечение сохранности
личных вещей и ценностей, сданных на хранение организации социального обслуживания,
согласно установленному порядку); Папка актов о приеме товарцо- материальных ценностей
на хранение; Папка заявлений получателей социальных услуг о принятии на хранение
документов).
З. Отчетная документация (акт о предоставлении социальных ус.iryг).

оот
Зуев Е.Н.
Нефедов В.А.
Чернышева А.П.
Орлова Л.С.
Большаков С.В.

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

наименован
ие услуги

Обьем, сроки, условия предоставления услуг Выявл
енные
наруш
ения

Фио
поJryчател
я
социальн
ых услуг,
заказавши
х
конкретн
ые услуги

Периодич-
ность

Норматив
предоставлени
я

Единица
социальной
услуги

Специа-
льное и
табельн
ое
техниче
ское
оснаще
ние

Укомпл
ектован
ность
специал
истами
иих
квалиф
икация

1.9.1
обеспечение
сохранности
личньD( вещей
и ценностей,
сданньIх на
хранение
организации
социального
обслуживания
, согласно

установленно
му порядку

вя

На период
проживани

организаци
и
социальЕог
о
обслужива
ния

обеспечение
сохранности
личньIх вещей
и ценностей
осуществJUIется
на в}емя
предоставления
пЬлуrателю
социальной

услуги
"предоставлени
е площади
жильIх
помещений
согласно

утвержденным
нормативам",
включает в
себя:

1)составление

акта о приёме
личньж вещей
и ценностей
кJIиента на

Хранение
вещей
одного
клиента
общим
весом до 20
килогрЕtммо
в в течение
одних суток
(в том числе
неполные
сутки) - 1

услуга

Кладовы

помеще
ния со
стеллаж
ами для
хранени
я

одежды,
обуви,
вещей
кJIиенто

в; сейфы

для
хранени
я

ценност
ей

клиенто
в.
Расходн
ые
материа
лы
( uourronn

Специал
ист по
социаль
ной
работе,
или
сестра-
хозяйка,
или
завед}.ю
щий
хозяйств
ом.

Факт
заведую
щий
хозяйств
ом.

Требов
ания
соблюд
аются,
наруше
ний не
вьUIвле
но



Факт * 30

раз в месяц
Факт - 30

раз в месяц
(DaKT - З0

раз в месяц
Факт - 30

раз в месяц
Факт - 30

раз в мосяц

хранение в

организацию
социального
обслуживания
в 2-х
экземпJIярах
(для

организации
социаJIьного
обслуживания
и клиента). Акт
составляется по

унифицирован
ной форме N
мх-1,
утвержденной
постановление
м Госкомстата
России от
09.08.1999 N 66

"об
утверждении
унифицирован
ных форм
первичной

уrетной
документации
по учету
продукции,
товарно-
матери€}льных

ценноотей* в

местах
хранения"
отдельно на
личные вещи и
отдельно на

ценности;
2)подготовка
личньIх вещей

и ценностей
кJIиента к
хранению
(сортировка;

выбор

упzlковочных
материt}лов:,

полиэтиленова
я пленка,
бумага, папка с

рские
товары)

Зуев Е.Н.

Нефедов
в.А.
Чернышева
А.п.
Орлова
л.с.
Большаков
с.в.



плечики, fIакет,

ящик и иное;

упаковка
вещей и

ценностей;
маркировка

упаковки с

указанием
Ф.и.о.
кJIиента, места
его

размощония,
даты

упаковки);
3) хранение
личньж вещей
и ценностей
клиента общим
весом до 20

Проверяемое подразделение: отделение социальной реабилитации (временный приют)
Проверена: 1 социа;lьн€ш услуга в стационарной форме
Перечень,документов, подлежащих проверке:
1. Личпые jlела получателей социальньш услуг (ИППСУ)
2. Плановая документация (журнал регистрации социально - медицинских услуг).
3.Отчетная документация (акт о предоставления социальных услуг, документы
сопровождающие процесс оказания социальных услуг несовершеннолетним).

ОСР (временный приют
Старикова Л.В.
Корнеев И.А.
Мыльникова Н.Н.
Валеева М.о
Мыльников Р.Н.

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

наименова
ние услуги Объем, сроки, условия предоставления услуг

Выявле
ЕЕые
наруше
ния

Фио
получате.
я
социальн
ых услу
заказавш
х
конкретн
ые усJryгх

Периодич-
ность

Норматив
предо
ставления

Единица
социальной
услуги

Специа-
льное и
табельн
ое
техниче
ское,
оснаще
ние

Укомпле
ктованно
сть
специали
стами и
их
квалифи
кация



2.4.1
систематиче
ское
наблюдение
за
получателям
и
социilльньIх

УСЛУГ ДJUI

выявления
отклонений
в состоянии
их здоровья

Высrryшиван

иеи
наблюдение

за

состоянием

здоровья

клиента

осуществляе

тся

ежедневно в

период

получения

кJIиентом у
поставщика

социrtпьных

услуг иных

социальных

услуг в

стационарно

й форме

социzшьного

обслуживали

я до семи

услуг в

неделю, в

период

получения

кJIиентом у
поставщика

СОЦИZLЛЬНЫХ

услуг иных

соци€lльньгх

услуг в

полустацион

арной форме

социitльного

обслуживани

я и форме

соци€tльного

оOсJryживани

я на дому до

3 услуг в

неделю.

Факт - 30

раз в месяц

Факт - 30

р,аз в месяц

Факт - 30

Выслушивание и

наблюдение за

состоянием

здоровья

кJIиента при

возникновении у
кJIиента жалоб

на самочувствие

и состояние

здоровья либо

при появлении у
кпиента

внешних

признаков

недомоганиJI,

обращение в

медицинские

организации в

рамках
предоставления

услуги
"Осуществление
посреднических

действий меNqцу

кJIиентом и

медицинскими

организациями

по телефону,

через сеть

Интернет".

Выслушиван
иеи
наблюдение
за
состоянием
здоровья
кJIиента до
30 минут - 1

услуга

Не
требуется

Социальн
ый
работник,
илlи
специалис
тпо
соци€цIьно
й работе,
или
медицинск
ая сестра,
или
санитарка,
иllи врач-
специалис
т, уми
фельдшер,
или
сиделка
(помощни
кпо
уходу).

Факт
медицинс
Kall
сестра,
врач
педиатр.

Требова
ния
соблюда
ются,
нарушен
ий не
вьUIвлен
о

Старикоr
л.в.

Корнеев
и.А.

Мыльнил
ро TJ TJ



Факт - 30

раз в месяц

Факт - 30
в месяц

проверяемое подразделение: отделение ччастковой социальной слчжбы

Проверена: 1 социальнаjI услуга в IIолустационарной форме

перечень документов, подлежашIих проверке:
1,. Заявления поJIучателей социальньш услуг
2. отчетная документация (акт о предоставления социальных услуг)
3. Плановая документация (журнал регистрации актов о предоставлеЕии срочных услуг и

актов об оказании услуг в рамках профилактики обстоятельств, обуславливающих

нуждаемОсть В социальном обслуживании гражданам, обратившимся в отделение участковой
социальной службы).

усс
Левин В.В.
Шувалова Г.П.
Медведева И.Л.
Андрюкова А.Е.
Кольцова Г.А.

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

Наименов
ание
услуги

Объем, сроки, условия предоставления услуг
Выявле
нные
наруше
ния

Фио
получател
я
социальн
ых услуг
заказавши
х
конкретн
ые услуги

Периодич-
ность

Норматив
предоставлени
я

Единица
социальн
ой услуги

Специаль
ное и
табельное
техническ
ое
оснащение

Укомпл
ектован
ность
специал
истами
иих
квалиф
икация

8.7
Консульти
рование по
ВОПРОСаN,I,

связаЕным
с правом
граждан на
социальное
обслужива
ние в
государств
енной и
негосударс

Предоставля
ется до двух
услуг в год.

разъяснение
кJIиенту сути и
правового
содержания
интересуюттIих
его вопросов,
определение
возможных
путеи их
решения,
а также
порядка
предоотавления

Консульт
ирование
одного
клиента -
1 услуга

Рабочий
кабинет:
стол, ступ,
шкаф для
док}мента
IJии, шкаф
для
одожды,
настольнаrI
лампа, стул
для
кJIиентов,
компьютер

Специал
ист по
социаль
ной
работе.

Факт
специал
ист по
социаль
ной
работе,

Требова
ния
соблюда
ются,
нарушен
ий Ее
вьUIвлен
о



твенной
системах
социч}льны
х служб и
защиту
своих
интересов

Факт - 1

B2025t.
Факт - 1

в2025r.
Факт - 1

в2025r.
Факт - 1

в2025г.
Факт - 1

в 2025г.

раз

раз

раз

раз

раз

социальньIх

услуг
поставщиками
СОЦИЕ}ЛЬНЬГХ

услуг в
Свердловской
области.
Продолжитель
ность оказания

услуги от 20
до 30 минут.

наJI

техника,
телефон,
коIIировапь
ный
апIIарат,
принтер.
Расходные
материалы:
канцелярск
ие товары,

расходные
материалы
дJUI
копироваль
ного
аппарата и
принтера.

Левин В.В.

Шувалова
г.п.
Медведева
и.л,
Андрюкова
А.Е.
Кольцова
г.А.

Проверяемое подразделение: отделение сопровождения заtrлещающих семей
Проверена: 1 социальн.ш услуга в полустационарной форме

Перечепь документов, подлежащих проверке:
1. Личные дела получателей социальных услуг (ИППСУ)
2.Плановая документация (журнал регистрации учета оказанных социальньш УслУГ
специалисtрм по социальной работе).
3.Отчетная документация (заявление о предоставлении социальных услуг, акт О

предоставления социальных услуг).

осзс
Занина С.А.
Арестова К.,Щ.

Медведев Н.А.
Никитин В.Н.
Малыгина М.А.

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

Наименов
ание
услуги

Объемо сроки, условия предоставления усJryг Выявле
нные
наруше
ния

Фио
получател
я
социальн
ых услуг,
заказавши
х
конкретн
ые услуги

Периодично
сть

Норматив
предоставлени
я

Единица
социальной
услуги

Специа
льное и
табельн
ое
техниче
ское
оснаще
ние

Укомпл
ектован
ность
специал
истами

квалиф
икация

ихи

з.6.2
Социально-
психологич
еский
патронаж

предоставля
ется до двух

услуг в
месяц

составление

п,тана-графика

посещении

кJIиента,

Одно
посещение
клиента - 1

услуга

Не
требуетс
я

Педагог-
психоло
г, или
психоло

Требова
ния
соблюда
ются,
нарушен



Факт - 1 раз
в месяц

Факт - 1 раз
в месяц

Факт - 1 раз
в месяц

Факт - i р*
в месяц

Факт - 1 раз
в месяц

на его основе

систематическог

о наблюдения

для

своевременного

выявления

сиryаций
психологическог

о дискомфорта.
Посещение

кJIиента для

оказания ему

социально-

психологической

помощи и

поддержки

включает личное

знакомство и

установление
контакта с

кJIиентом,

определение

цели кrDкдого

посещения,

оповещение

кJIиента о

визите,

подготовку

необходимой

документации,
выход на дом
или по месту

пребывания

кJIиента,

проведение

патрон€Dка,

выявление

проблем,

определенио

реакции клиента

на проблемы,

р{враоотку

рекомендаций,
Продолжительно

сть посещения

кпиента от 60 до

90 мишrг.

специал
ист по
соци€rль

ной

работе.

Факт
специал
ист по
социt}ль
ной
работе.

вьшвлен
о

Занина
с.А.

Арестова
к.д.

Медведев
н.А.

Никитин
в.н.

Малыгина
м.А.



заключение:
1. По результатаrл контроля установлено:
- полнота и качество социrlльнЬж услуг, предостаВJUIемых клиент€tм, соответствуют требоваЕиям

стандарта социаJIьных услуг, утвержденных приказом Министерства социальной полиТики

Свердловской области от 11.08.2015 г. Ns 482 <Об утверждении стандартов социаJIьньж услУг );
- работники отделения соответствуют требованиям к профессиональной подготовке и
квалификации персонала rrоставщика социальных услуг по профессиям, должностяМ,
специальностям, которые определяются на основании профессиональньD( стандарТоВ;

- специалисты внимательны и доброжелательны к rrолr{ателям социальньж услуг;
- нарушений в ходе проверки не выявлено.

Акт составлен в 2-х экземплярах.

З аместитель предсе.r(ателя

члены комиссии:

\_оý-]4дgщд9Еа_
(расu,шфровка)

\ ЕД-Дарадаgва
(расu,Luфровка)

\ еД-ДqцаЕацаЕа
(расшuфровка)
Е.В. Кчлешова
(расшuфровка)

\_рД-Еуr_
fuасuluфровка)

\ Н.А. Иванова
(расtuuфровка)


