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Акт
РеЗУЛЬТаТОВ ОПРОСа пОлУчателеЙ услуг о качестве условиЙ оказаЕия услуг

ГАУСО СО <Новоуральский КЦСОН)
во 2 квартме2025 года

В соответствии с письмами Министерства социальной политики Свердловской
области от 13.05.2016 Ns 07-1з-tзlз715 (о критериях оценки )чреждениями качественньD(
показателей государственного задания>, от 04.12.2018 Ns 07-17-12l9l52 (О напразлении
материалов)) и приказом ГАУсо со <Новоуральский КЦСОНD от 13.01.2025 г. Jф 01 коб
оргаtiизаЦии рабоТ по коЕтрОлю качесТва социаЛьньЖ услуг в 2025 году) с целью
определения фактического значения удовлетворенности полуrателей социальньD( услуг
качествоМ условий ока:}ания услуГ в ГАУСО Со кНовоуральский кцсон> проведен опрос
получателей услуг по Boпpocair,r Анкеты о качестве условий оказания услуг организациями
социального обслуживания Свердловской области.

комиссией в составе:

Председатель: Еремина Л.Г., дирýктор;
зilместитель председателя: Илемкова О.С., заместитель директора;
секретарь: Клементьева С.Ю., специалист по социальной работе;
члены комиссии: Караваева Е.В., за.плеститель директора;

Коновалова С.В., заместитель директора;
Кулешова Е.В., юрисконсульт;
Иванова Н.А., заведующий отделением;
Бут О.В., заведующий отделением

проведен анализ результатов анкетирования полуrателей услуг.

при ана-пизе результатов анкетирования получены следующие результаты:
в оIIросе приняли уrастие 117 получателей социальных услуг, из них:

30 мужчин (26О/о);

87 женщиньl(74О/о).
Возраст уt{астников опроса от 28 до 96 лет.
1 человек (0,9 %) - в стационарной форме социальпого обслуrкивация;
113 человек (9616%) * в полусТациоЕарной форме социального обс;ryживания;
3 человека (2r5О^) * в форме социального обслуживапия на дому.

117 попуrателей услуг (100%) шри посещеЕии организации обращались к информации
деятельности, размещ9нЕой на информационньж стендах в rrомещениях гфеждения.

КЦСОН)



117 полгуrателей услуг (100%) удовлетворены открытостью, полнотоЙ и ДОсТупносТЬЮ
информации о деятельности учреждения, размещенной-на информационньD( СтенДаХ В

помещении rIреждения.

117 полуlателей услуг (100%) пользовапись официальным сайтом учрежДениrI, TтОбы

полуrить информаuию о его деятельности.

117 получателей услуг (100%) удовлетворены открытостью, полнотоЙ и доступностьЮ
информации о деятеJIьности учреждения, размещенной на его официальном СайТе В

информационно-толекомм),никационной сети "Интернет".

117 полуrателям услуг (100%) своевременно была предоставлена услУга в ГАУСО СО
кНовоура_ltьский КЦСОН> (в соответствии со временем записи на прием к специ.шисту
(консультацию), графиком прихода социt}льного работника на дом, внутренним РаСПорядкОМ И

прочее).

117 полулателей услуг (100%) удовлетворены комфортностью условий преДоставления

услуг в ГАУСО СО кНовоуральский КЦСОЬ) (наличие комфортной зоны отДьжа
(ожидания); наличие и понятность навигации в IIомещении rIреждения; наличие И

доступность питьевой воды в помещении уIреждения; наJIичие и доступность санитарно-
гигиенических помещений в учреждении; удовлетворительное санитарное состояние
помещений учреждеЕия; TpaнcrropTнaJ{ доступность учреждения (наличие обществеIIНого
транспорта, парковки); доступность записи на получение услуги (по телефонУ, На

официальном сайте организации, посредством Единого портаJIа государственных И

муниципальньIх услуг, при лиtIном посещении у специаJIиста организации) и пРОЕIИе

условия).

б1 полуrатель услуг (52,0%) имеют (или лицо, представителем которого являются)

установленную группу инвалидности.

117 полуrателей услуг (100%) удовлетворены доступностью предоставления услуг для
инвалидов в ГАУСО СО <Новоуральский КЦСОН).

l17 по.rryчателей услуг (100%) удовлетворены доброжелательностью и вежJIивостью

работников rIреждения, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и
информирование об услугах пргнепосредственЕом обращении в у{реждение.

|l7 получателей успуг (100%) удовлетворены доброжелательностью и вежливостью

работников учреждения, обеспечивающих непосредственноЕ оказание услуги при обращении
в учреждение (врачи, социаJIьные работники, и прочие работники).

117 получателей услуг (100%) пользоваJIись какими-либо дистанционными способашrи
взаимодействия с учреждениом (телефон, электроннаJI почта, электронный сервис (форма

для подачи электроItного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по
оказываемым услугам), раздел "Часто задаваемые вопросы", аЕкета дJUI опроса граждан на
сайте и прочие.
ll7 полуlателей услуг (100%) удовлетворены доброжелательностью и вежливостью

работников учрежд9ния, с которыми взаимодействовали в дистЕlнционной форме (по

телефону, по электронной почте, с помощью электронньIх сервисов (дла податIи

электронного обращения (жалобы, предложения), пол),чения консультации по оказываемым

услугалr) и в прочих дистаЕционЕьж формах).
117 полуlателей услуг (100%) готовы рекомендовать ГАУСО СО <Новоуральский КЦСОН>

родственникilм и знакомым (или могли бы Вы его рекомендовать, если бы быпа возМожность
выбора учрежления).



ll7 получателей услуг (100%) удовлетворены организационными условиями
предостаВлениЯ услуГ (графикоМ работы оргаЕизации (подразделения, отдельньD(
СПеЦИаJIИСТОВ, периодичностью прихода социt}льного работника на дом и прочие);
навигациеЙ внугрИ )чреждения (на_пичие информационЕьгх табличек, указателей,
сигнальньж табло, информатор и прочее).

117 полуrателей
учреждении.
Предложений по
КЦСОН) - нет.

услуг (100%) удовлетворены в целом условиями оказания услуг в

улучшению уоловий оказания услуг в ГАУСО СО <Новоуральский

Вывод: по результатап,I анкетирования:
- все анкетируемые обращаJIись к стендам с информацией о деятельности ГДУСО СО
кНовоуральский КЦСОН) в помещении организации (100%);
- открытостью, доступностью и полнотой информации о деятельности ГДУСО СО
<новоуральскйй Кцсон), размещенной на информационных стендах в помещении
организации, удовлетворены 1 00% анкетируемых;
- все анкетиру9мые (100%) пользовалИсь официальным сайтом гАусО Со кНовоура-шьский
КЦСОН) для получения информации о ее деятельности;
- открытостью, доступностью и полнотой информации о деятельности гдусо со
кновоуральский Кцсон), размещенной на официальном сайте организации, удовлетворены
100% анкетируемых;
- своевременно предоставлена услуга 100% анкетируемых;
- комфортностью условий, в которых были оказаны услуги в ГАУСо со <Новоура.пьский
КЦСОН) удовлетворены 1 00% анкетируемых;
- доброжелательностью и вежливостью работников, обеспечивающих первиtIный контакт с
посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию,
удовдетворены 1 00Оlо анкетируемьж;
- доброжелательностью и вежливость работников, обеспечивающих непосредственное оказание
услуги при обращении в организацию, удовлетворены 100% анкетируемых;
- пользов€tлись какими-либо дистанционными способами взаимодействия с учреждением
100% анкетируемых;
-доброжелательностью и вежливостью работников организации при использовании
дистанционных форм взаимодействия с организацией, удовлетворены 100% анкетируемьж;- 100 % анкетируемых готовы рекомендовать гАусО сО кНовоуральский КЦСОН)
родственникам и знакомым;
- 100 0/о анкетируемых удовлетвOрены организационными условиями предоставления услугГАУСО СО кНовоуральский КЦСОН>;
_ 100 % анкетируемых удовлетворены в целом усдовиями оказания услуг в гIреждеЕии.

ПовышатЬ уровенЬ lтосещаемОсти сайта получателями услуг (реклама сайта). Продолжить
мониториНг мнениЙ граждаН о качестве условиЙ оказания услуг гАусО Со <Новоуральский
кцсон> и проводить работу по устранению вьUIвленньIх недостатков (при их нагичии).

Заместитель председатеJIя

члены комиссии:

\ о.С.Илемкова
(расu,tuфровка)

t .ЕД,Караваева 
_

(расшuфровка)
\ с.в.коновалова
(расшuфровка)
\ В.ЦКущешова
(расuluфровка)
\ О.В.Вут _
(расшuфровка)

\ Ц.Д.Иванова
(расtмuфровка)


