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AttT
результатов опроса по]rучателей услуг о качестве условий оказания услуг

ГАУСО СО кНовоура-пьскиti ItЦСОН)
в 3 квартале 2025 года

В соответстви],t с пIIсьмаN,Iр1 Министерства социапьной политики Свердловской
области от 1З.05.20lб Л9 07-1з-lзlз715 кО критер[Iях оценки уLIрехtдениями качественных
показателей госуларствеIIl]ого зада}IияD, от 04.12.2018 м 07-17-I2l9152 <О наrтравлении
материалов) и приказоl,r ГАУсо со <Новоурачьский КЦСОН) от 13.01 .2О25 r. Jф 01 (об
организации работ по коI{тролю качества социальных услуг в 2О25 году) с целью
определения фактического значения Уi]овлетворен}Iости по:lучателей социальных услуг
качеством условий ока:]аril{я услуг в ГАУСО Со <Новоуральсttий КЦСОН) проведен опрос
получателей услуг по воItросаrl Анкеты о качестве условий окrLзания усJlуг организациями
социального обслу>ltива l I tlя С] вердitовсttой о бласти,

комиссией в составе:

Председатель: Еремина Л.Г., директор;
заместитель председателя: Илемкова о, С., заместитель директора;
секретарь: Клементьева С.Ю., специалист по социальной работе;
члены комиссии: Караваева Е.В., заместитель директора;

Коновалова С.В,, заместитель директора;
Кулешова Е.В., юрисконсульт;
Иванова Н.А., заведующий отделением;
Бут О.В., заведующий отделением

проведен аЕализ результатов анкетирования получателей услуг,

при анализо результатов анкетирования получены следующие результаты:
в опросе приняли участие 117 получателей социальных услуг, из них:

24 мужчины (217о);
93 женщины (79%).

Возраст r{астников опроса от 28 до 96 лет.
1 человек (0r9 %) - в стационарной форме социального обс,туживания;
11З человек (9б,б%) - в полустационарной форме социального обслуживания;
3 человека (2r5оА) - в форме социального обслуживания на дому.

117 получателей услуг (100%) при посещении организации обращались к информации
деятельности, размещенной на информационных стендах в помещениях r{реждения.



117 получателей ус-п)rг (100'И,) удовлетворе]lы открытостьlо, полнотой и доступностью
информации о деяте.rlьtlос1]I4 учре}кдеlll.rя. ра,зп,tепцегtttоti гrа информационнь]х стендах в
IIомещении у{рехtдеl{11ri.

117 получателей ус.гlуг (100%,) по,пьзова-цись офлtциальтtым сайтом учреждения, чтобы
получить информацию о сго;{еятельности,

117 получателей усл),г (l00'И,) ),довлетво]]е}Iы открытостыо, полнотой и доступностью
информачии о деятельllости уIIреждения. 1эазп,тет_ilеннсli,l IIa el,o официальном сайте в
инфорпtационно-теJIеIiо\I Nl \/l I 1{кацrt онной сети "Интерi Iет".

117 получателям усJtуг (l00'Z,) cBoeBpe},IeHHo бr,tла предоставлена услуга в ГАУСО СО
<Новоуральскиli KLICOl l) (в соответсl,t]ии со l]pe\leнeNl записи на прием к специалисту
(консультациrо), графл1l(оNI гlрllхо]lа социаJlьitого рабо,гнtlltа на доN{, внутренним распорядком и

прочее).

117 получателей ycjl,vl, (100'И,) )/довлетворены кoп,r(lopтlTocTblo условий предоставления

услуг в ГАУСО СО кLlовоу,ральсttиtYl i(ЦСОН) (налtrчие комфортной зоны отдыха
(ожидания); н€LтrиLIие lI пoIlrITI{ocTb навигации в по},IеIлении учреждения; наJIичие и
доступность питьевой воды в поN,Iещении уLIре)i(ления; наличие и доступность санитарно-

гигиенических пол,tеlцеttIrГл в учрехtдениI{; удовлетворитеJIыIое санитарное состояние
помещений учреrкденлlя] тр.1IIспортFIая доступность уllре)Itдения (наличие обrцественного
транспорта, парковltлI); дост}пFIость записи LIa пол},чегlие услуги (.rо телефону, на
официальнопr сайте организацLII.1. посредствоNl Единсlго портала государственных и
муниципальных услуг, Ilpl-i ли1IIlоN.{ IlосеIцении у специалtlста организации) и прочие

условия).

60 получателей услу,г (51',0'Z,) имеIот (It:tи .цIIцо. пl]едставителем которого являются)

установленнуIо групrIу t{I lва"rI!lдности.

117 получателей yc.rlyr (100'И,) удовлетвореtIr,] доступностьIо предоставления услуг для
инвалидов в ГАУСО СО <Новоуральсtсиti ItЦС]ОН).

1|7 получателей ус,т,чг (l00%,) удовлетворены добllо;itе-чательностью и вежливостью

работников учреждеЕlLIrI. обеспечиваtощих перви.лный контакт с посетителями и
информирование об услугаtх прrI непосредственноп,t обраrцении в учреждение.

t17 получателей ),с-lr},г (100'И,) удовлетворе[Iы добllохtелательностью и вежливостью

работников учрежденt.r;t. обс:сltеtlllвающих неп()средствеtlное оказание услуги при обращении
в учре}l(дение (Bpa,ttt. coltlla_|l,ttt,tc работllIlI(и. и пllolIlle рабогники).

ll7 получателей ус-|lуг (100'И,) пользовалI{сь ttаклtr.tи--цибо дистанционными способами
взаимодейс,I,вия с yчрспi.r{еttт,tепl (те.ltсфоtl" эJIеl(тронllаrI гlоI]та, электронный сервис (форма
для подачи электроIll1ого обраulенrtя (iл.аutобы. пl]едложеtlия), получение консультации по
оказывае]\,Iым услугал,t), 1lа:з,iце:t "LlacTo зilлtlвземLlе t]огtросы". aHIteTa для опроса граждан на
сайте и прочие.
ll7 получателей ус,:lуг (I00'Z,) удовлетворены добро;келательностью и вежливостью

работников учрехtдеtlLlrl. с коl,оры},Iи взаtlrtодействовали в дистанционной форме (по

телефону, по элеttтронноi.i поltте, с поlч{оuiыо электронных сервисов (для подачи
электронного обрацеttия (ittалобы. tlредлотtенl.tя), полуLlеLiиrI консультации по оказываемым

услугам) и в проLIих дI{ст,ttнционных форлrах).
117 получателей усл),г (l00'И,) г,o1"ol]I)I рекоN{еI{довать ГАУСО СО кНовоуральский КЦСОН>>

родственникам и зн&ltоNlы\{ (или п,lогли бы Вы его рекоN{ендовать, если бы была возможность
выбора у.lреrttден и я ).



||7 тrол)п{ателей услуг (100%) удовлетворены организационными условиями
предоставления услуг (графиком работы организации (подразделения, отдельньIх
специалистов, периодичностью прихода социального работника на дом и прочие);
навигацией внутри учреждения (наличие информационньIх табличеко указателей,
сигнальньж табло, информатор и прочее).

1,t7 полуrателей услуг (100%) удовлетворены
учреждении.
Предложений по улучшению условий оказания
КЦСОЬ - нет.

в целом условиями оказания услуг в

услуг в ГАУСО СО <Новоуральский

Вывод: по результатам анкетирования:
- все анкетируемые обращались к стендам с информацией о деятельности ГАУСО СО
кНовоуральский КЦQОН> в помещении организации (100%);
- открытостью, доступностью и полнотой информации о деятельности ГАУСО СО
<Новоурапьсi<ий КЦСОН>, размещённой на информационных стендах в помещении
организации, удовлетворен ы 1 0 0Ой анкетируемых;
- все анкетируемые (100%) пользовались официальнь]м сайтом ГАУСО СО кНовоуральский
КЦСОН) для получения информации о ее деятельности;
- открытостью, доступностью и полнотой информации о деятельности ГАУСО СО
<Новоуральский КЦСОН), размещенной на официальном сайте организации, удовлетворены
100%о аНКеТИРУеМЫХ;
- своевременно предоставлена услуга 100% анкетируемьж;
- комфортностью условий, в которых были оказаны услуги в ГАУСО СО <Новоуральский
КЦСОН) удовлетворены 1 00% анкетируемьж;
- доброжелательностью и вежливостью работниково обеспечивающих первичный контакт с
посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию,

удовлетворены 1 00% анкетируемых;
- доброжелательностью и ве}Itливость работников, обеспечивающих непосредственное оказание

услуги при обращении в организацию, удовлетворены 100% анкетируемьж;
- пользоваJIись какими-либо дистанционными способами взаимодействия с rIреждением
l00% анкетируемых;
-доброжелательностью и ве)Itливостью работников организации при использовании
дистанционных форм взаимодейстЕия с организацией, удовлетворены 100% анкетируемых;
- 100 % анкетируемых готовы рекомендовать ГАУСО СО <Новоуральский КЦСОН>
родственникам и знакомым:'
- 100 О/о аНКеТИРУеМых УДОВЛегВорены орГаНиЗационными УслоВияМи преДостаВления УслУГ
ГАУСО СО кНовоуральский КЦСОН>;
- 100 % анкетируемыт удовлетворены в целом условиями оказания услуг в учреждении.

Повышать уровень посещаемо сти caiTTa получателями услуг (реклама сайта). Продолжить
мониторинг мнений граждан о качестве условий оказания услуг ГАУСО СО <Новоуральский
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КЦСОН) и проводить работу по выявленных недостатков (при их на_ltичии).


