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АКТ КОНТРОЛЯ
полIlоты и качества оказания социальньж услуг
на соответствие стандартам социальньж услуг

за 3 квартал 2025 года

Щель: выборочная проверка соответствия качоgтва социitльньш услуг требовtlниям Приказа
Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 г. Ns 482 <Об утверждении
стандартов социальньж услуг>.

Основание контроля: приказ Министерства социальной политики Свердловской области 11.08.2015
г. М 482 кОб утверждении стандартов социальньD( услуг) (в действующей редакции), письмо
Министерства социальной поJIитики Свердловской области от 13.05.2016 ]ф 07-13-1ЗlЗ715 <О
криториях оценки уIреждениями качественных показателей государственного заданияD, письмо
Министерства социальной политики Свердловской области от 04.t2.20I8г. }lb 07-1"7-|219152 (О
направлении матери€lпов)), приказ ГАУСО СО кНовоуральскиЙ КЦСОН) от 13.01.2025 г. Ns 01 кОб
оргаЕизации работ по контроJIю качества социirльньIх услуг ь 2025 году) с целью фактического
определения соответствия оказываемых социt}льньж услуг в ГАУСО СО кНовоура-ltьский КЦСОН)
стандартам социапьньж услуг, утвержденным приказом Министерства социальной политики
Свердловской области от 11.08.2015 г. Ns 482 кОб утверждении стандартов социальньD( успуг).

комиссия в составе:

Председатель : Еремина Л.Г." директор;
зап,rеститель председателя: Илемкова о.С,, заместитель директора;,
секретарь: Клементьева С.Ю., специалист по социальной работе;
члены комиссии: Караваева Е.В., заrrлеститель директора;

Коновалова С.В., замеЬтитель директора;
Кулешова Е.В., юрисконсульт;
Иванова Н.А., заведующий участковой социальной службой;
Бут О.В., заведующий консультативным отделением

провела выборочную проверку соответствия качества социЕIльIIьD( услуг требованиям Приказа
Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.20t5 г. }Гs 4BZ <ОО утверждении
стандартов социальньIх услуг) (в действующей редакции).

Выборочная проверка проведена за авryст 2025 г.
Проверяемое лодразделение: отделение социального обсл)rживания на дому
Проверено: 1 социальная услуга в форме социального обслуживания на дому.
Перечень документов, подлежаiцих проверке:
1. Личные дела получателей социальных услуг (ИППСУ)

КЦСОН)



2. Плановая документация (план
3. Отчетная документация (акт о

осо
Минигулова Р.Р.
Райкевич С.М.
Щекалева С.Т.
Моцарев И.А.

енко Л.И.

посещения, заявление о предоставлении социальных услуг).
предоставления социальных услуг).

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления усJrуг

наименова
Еие услуги

Объем, сроки, условия предоставления услуг Выявл
енные
наруш
ения

Фио
получател,
социальны
услуг,
заказавши]
конкретны
услуги

Периодич-
ность

Норматив
предоставления

Единица
социа-
льной
услуги

Специа-
льное и
табель-
ное
техниче
ское
оснаще-
ние

Укомпл
ектован
ность
специал
истами
и их
квалиф
икация

1.14.1.
оплата за
счет средств
получатеJIя
социальньшL

услуг
жилищно-
коммунальн
ьж услуг и
услуг связи

Услуга
предоставл
яется до
двух раз в
месяц.
Факт 1

раз в месяц
Факт 1

раз в месяц
Факт 2

раза в
месяц
Факт 2

раза

раза
месяц

в

в

согласование с
клиентом
порядка, суммы и
срока оплаты
квитанций, сверка
документов по

расчетап{,
посещение пункта
приема платежей
для внесеIIия
оплаты до
1 часа рабочего
времени 

_

специаJIиста,
включая время в
rrути.

Посещени
е одного
пуЕкта
оплаты
для
одного
клиента
(независи
мо от
количеств
а
квитанци
ио

пол)тIенн
ых от
клиента)
1 услуга

Социа.шь
ный
работни
к

Требов
ания
соблюд
аются,
наруше
ний не
вьUIвле
но.

Минигулов
р. р.
Райкевич
с.м.
Щекалева
с.т.

Моцарев
и.А.

Карпенко
л.и.

Проверяемое подраздеJrение: отделение общего типа
Проверена: 1 социа-пьная услуга в стационарной форме

Перечень документов, подлежащих проверке:
1. Личпые дела получателей социальньш услуг (ИППСУ) !

2. Плановая документация (журнал учета контроля проведения текущих уборок жилых и
служебных помещений отделения общего типа (наименование услуги: <Уборка жиЛых
помещений>>).

Баркова Л.С.
Безымянных Т.В.
.Щюбкина Т.А.
Чернышева А.П.

3. отчетная акт о предоставлении социальных услуг).

a

Е.н.



наименован
ие услуги

Объем, сроки, условия предоставления услуг Выявл
енные
наруш
ения

Фио
получател
я
социальн
ых услуг,
заказавши
х
конкретн
ые услуги

Периолич-
ность

Норматив
предоставлени
я

Единица
социальной
услуги

Специа-
льное и
табельн
ое
техниче
ское
оснаще
ние

Укомпл
ектован
ность
специал
истами
и их
квалиф
икация

1.5.1
Уборка
жиJlых
помеш{ений

На период

проживалия

в

организации

социапьного

обслуживани

я: при

круглосуточ

ном

пребывании

- не менее

двух ptB в

сутки

Факт - 61

раз в месяц
Факт - 61

раз в месяц
Факт - 61

раз в месяц
Факт - 61

раз в месяц
Факт - 61

раз в месяц

Уборка жилых

помещении

осуществляется

время

предоставлениJI

поJtrIателю

социальной

усJryги
"Предоставление

ШIОЩаДИ ЖИJIЫХ

помещений

согласно

}твержденным
нормативам",

вкJIючает в себя

влФrcIую уборку
помещений

(обработка t

полов, мебелио

оборудования,

подоконникоЪ,

дверей) с

ис'пользованием

моющих и

дезинфицирующ
их средств.

Одна уборка
IIомещения
ДJUI ОДНОГО

клиента - 1

услуга

Уборочн
ый
инвентарь
: ведра,
т€вы,
ерши для
батарей,
квачи,
щетки,
швабры,
тележки,
пылесосы

имеющие
соответст
вующую
маркиров
ку с

укшание
м
помещен
ия и вида
уборки
(для

уборки
мебели,
стен и
пола
использу
ют
ршдельн
ый
уборочны
й
инвентарь
,

моющие,
дезинфиц
ирующие
средства)

Санитар
ко, или
уборщи
ца,. или
помощн
ик
воспитат
еJUI, или
младши
и
воспитат
ель.

Требов
жlия
соблюд
аются,
наруше
ний не
вьшвле
но

Баркова
л.с.
Безьrмянны
х Т.В.
.Щюбкина
т.А.
Черньтшева
А.п.
Зуев Е.Н.

Соблюдение требования стандартов
в части полпоты и качества предоставления усJIуг



оср (временный
Старикова Л.В.
Карпова А.И.
М[ыльникова Н,Н.
Ва.шеева М.о
Волков И.Е.

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

наименова
ние услуги Объем, сроки, условия предоставления усJryг

Выявле
нные
варуше
ния

Фио
получате,
я
социальн
ых услу
заказавш
х
конкретЕ
ые услугt

Периодич-
IIость

Норматив
предо
ставления

Единица
социальной
услуги

Специа-
льное и
табельн
ое
техниче
ское
оснаще
ние

Укомпле
ктованно
сть
специали
стами и
их
квалифи
кация

4,4.4
Индивидуал
ьная
социальЕо-
педагогичес
KtUI 1|i|

коррекция

Предоставл
яется не

более пяти

услуг в
неделю.

Факт - 16

раз в месяц
Факт - 16

раз в месяц
Факт - 16

раз в месяц
Факт - 16

раз в месяц
Факт - 16

рrв в месяц

Проведение
индивидуальЕы
х методических
занятий с
клиеfiтапiIи по

результатам
диагностики,
направленных
на

формирование
личностньж
особенностей,

развитие
познавательны
i процессов
эмоционально-

двигательньD(

реакций,
rrодбор и
подготовка
методических
пособий
и материалов.
Продолжитель
ностъ занятия

от 30 до 90

минут.

Занятие с
одним
клиентом - 1

услуга

Специал
ьно
оборуло
ванный
кабинет:
стол,
стул,
шкаф

для
докумен
тации,
шкаф

длlI
одежды,
настоль
EtUI

лЕlluпа,

стул для
клиента,
компьют
ернаJI

техника,
телефон,
копиров
альный
аппарат,
принтер,
мягкие
креола с
подлоко
ТникЕlI\,Iи

Социа.пьн
ый
педагог,
или
педагог-
психолог,
или

учитель_
дефектол
ог, или

воспитате
ль, или
логопед.

Требова
ния
соблюда
ются,
нарушен
пй, не
вьUIвлен
о

t

Стариков
л.в.
Карпова
А.и.
Мыльнил
ва Н.Н.
Валеева
м.о.
Волков
и.Е.



аудиоап
паратура
с

набором
кассет,
компакт
-дисков,
телевизо

Проверяемое подразделение: отделение срочного социального обслуживания
Проверена: 1 социальная услуга в полустационарной форме

Перечень документо*, .rооrra*ащих проверке:
1. Заявления получателей социальных услуг на временцое пользование ТСР.
2. Отчетная документация (Заявление о предоставлении социальных усJryг (государственных
(муниципальных) услуг); акт о предоставления социальньш услуг; договор на временное
пользования имуществом ТСР; медицинская справка о наличии заболевания или травмы,
повлекших полную или частичную утрату способности либо возможности осуществлять
самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные
потребности).
3. Плановая документация: Журнал регистрации заявлений о предоставлении социальных
усJryг (временное обеспечение техническими средствами ухода, реабилитации и адаптации;
доставка технических средств ухода, реабилитации и адаптации получателю имеющему
ограпичения в передвижении; учет выдачи и возврата техпических средств ухода,
реабилитацИи и адаптации в социальном пункте проката технических средств ухода,
реабилитации и адаптации)1 Журнал регистрации инструктажей по использованию
технических средств ухода, реабилитации и адаптации).

оссо
Хабибуллина ВJ
Матеркова Т.Н.
Преображенская Р.С.
Усольцева В.П.
Авдеев А.В.

Соблюдение требования стандартов
в чаети полноты и качества предоставления услуг

Наименов
ание
услуги

Объем, сроки, условия предоставления услуг
Выявле
нные
наруше
ния

Фио
получател
я
социальн
ых услуг,
заказавши
х
конкретII
ые услуги

Периодич-
ность

Норматив
предоставлени
я

Единица
социальн
ой услуги

Специаль
ное и
табельное
техническ
ое
оснащение

Укомпл
ектован
ность
специал
истами
и их
квалиф
икация

s



Требова
ния
соблюда
ются,
нар},шен
ий не
вьUIвлен
о

Специа-п
ист по
социаль
ной
работе

техническ
ие средства

ухода,
реабилитац

адаптации
согласно
переtIнIо,

утверждае
мо]uу
поставщик
ом
социацьны
х услуг в
соответств
иис
Пере.tнешt
технически
х средств

ухода,
реабилитац
иии
адаптации
(прилоritетл

настоящем

у
приложени
ю),
специально
оборулован
ное

рабочее
место
специаr-Iист
а,

оказывающ
его услугу
(стол, стул
для
специаJiист
а, стул для
клиента).
канцелярск

Предоста
вление во
временно
е
I1ользован
ие
(выдача)
1

техническ
ого
средства

ухода,
реабилита
ции и
адаптаци
и 1 услуга

Подбор
технических
средств ухода,
реабилитации и
адаптации,
инструктаж по
использованию
, выдача
тех}IиLIеских

средств ухода,
реабилитации и
адаптациI-{.
технические
средства ухода,
реабилитации и
адаптации
выдаются на
срок до 6

месяцев, по
истечении
срока
предоставления
во временное
пользование
тех}Iическое
средство
возвраlцается
клиентом к
поставщику
социальных
чслYг.
предоставивше
му техническое
средство ухода,
реабилитации и
адаптации.

Услуга
предоставля
ется по мере

возникновен
ия
потребности

Факт - 1 раз
в б месяцев
Факт - 1 раз
в б месяцев
Факт - 1 раз
в б месяцев
Факт - 1 раз
в б месяцев
Факт - 1 раз
в б месяцев

8.9.9
Временное
обеспечени
е ---

технически
ми
средствами

ухода,
реабилитац
иии
адаптации

Проверяемое подразделение: отделение психолого-педагогическОЙ ПОМОЩИ

Проверена:. 1 социальнаrI услуга в полустационарной форме

Перечень документов, подлежащих проверке:
1. Личные дела получателей социальных услуг (ИППСУ)
2.Плановая документация (журнал регистрации учета
специалистом по социальной работе).

Хабибулл
на В.С.
Матерков
т.н.
Преобраll
нская Р.С
Усольцев
в.п.
Авдеев
А.в.

оказанных социалЁных услуг
чrдчч..ЕOддlч ччч-_Ечд9--ч-:r--,,--r-

3.Отчетная документация (заявлени€ 0.: предоставлении социальных услуг, акт о

предоставления социальных услуг).



оппп
Шевчук А.А.
Набока А.Щ.
Бадретдинова М.Р.
Мафишат Т.В.

илло К.К.

Соблюдение требования стандартов
в части полноты и качества предоставления услуг

Объем, сроки, условия предоставления услуг Выявле
нпые
наруше
ния

Фио
получател
я
социальн
ых услуг
заказавши
х
конкретн
ые услуги

Наимепов
ание
усJryги Irорматив

предоставлени
я

Единица
социальной
услуги

Специа
льное и
табельп
ое
техниче
ское
оснаще
ние

Укомпл
ектован
ность
специал
истами
иих
квалиф
икация

4.5.2
Формирова
ние у
получателе
и
социЕrльны

услуг,
позитивны
х
интересов

сфере
досуга)

(в

Предостазля
ется до
четырех

услуг в

неделю.

Факт - 1

в месяц
Факт - 1

в месяц
Факт - 1

в месяц
Факт - 1

в месяц
Факт - 1

в месяц

раз

раз

раз

раз

раз

Проведение
одного

досугового и
(или)

познавательног
о мероприятия
в форме
клубной и
кружковой

работы в

организациI4
социаJIьного
обслуживания

для грlтlпiI
кJIиентов от 10

до 25 чеповек,

продолжительн
остью от 30 до
60 минут.

Мероприяти
е дпя одного
кJIиента в
группе - 1

услуга

(оборул
ование,
приборы
,ашпарат
ура и
т.д.):
необход
имое
для
досугов
ого и
(или)
познават
елъного
меропри
ятия

Специал
ист по
социапь
ной

работе,
или
культорг
анизатор

) или
социаль
ный
пgдагог,
или
воспитат
ель, или
психоло
г, или
педагог-
психоло
г, или
музыкЕrл

ьный
l

| руковод
I

| итель.

Требова
ния
соблюда
ются,
нарушен
иiт, не
выявлен
о

Шевчук
А.А.
Набока
А.д.
Бадретдин
ва М.Р.
Мафишат
т.в.
Мартилло
к.к.



заключение:
1. По результатам контро4я установлено:
- полнота и качество социальных услуг, предоставляемых клиента}4, соответствуют требованиям

дтандарта социЕrльЕьIх услуг, утвержденньж приказом Министерства социальной политики
Свердловской области от 11.08.2015 г. М 482 <Об утверждении стандартов социt}JIънЬж УСЛУГ );
- работники отделения соответствуют требованиям к профессиональной подготовке и
ква-пификации персонала поставщика социальньтх услуг по профессиям, должностям,
специальЕостям, которые определяются на основании профессиональньIх станДарТОВ;

- специалисты внимательны и доброжелательны к получателям социаJIьньгх услУг;
- нарушений в ходе проверки не выявлено.

Акт составлен в 2-х

Заrrлеститель предс€дателя

члены комиссии:

\_ О.С. Илеьrкова _
(расъuшllровлiа)

\ Е.В.Караваева
(расuшфровtlа)

\ С.В.Коновалова
(расшuфровкс)

\ Е.В. Кулешова_
(расшuфровлiа)

\_QД-Дуr-.-
(расtuuфроrзка)

\ Н.А. Иванова
(расtuuфlэовка)

экземплrtрах.


