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Настоящие правила в ГАУСО СО «КЦСОН Нижнесергинского района» (далее – Правила, Учреждение) устанавливают правила предоставления потребителям платных услуг.
1. Настоящие Правила обязательны для исполнения всеми потребителями (далее – Потребитель) Учреждения платных услуг.
2. Срок предоставления платных услуг составляет до 10 рабочих дней включительно              с даты подачи Заявки на предоставление платных услуг. 
2. Потребитель имеет право на:
2.1 уважительное и гуманное отношение со стороны работников ГАУСО СО «КЦСОН Нижнесергинского района» (далее - Исполнителя);
2.2 достоверную информацию о платных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора;
2.3 отказ от предоставления платных услуг;
2.4 конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работнику Исполнителя при оказании социальных услуг;
2.5 защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3. Потребитель обязан: 
3.1 соблюдать Правила предоставления потребителям платных услуг;
3.2 соблюдать условия договора о предоставлении платных услуг (далее – Договора), заключенного с Исполнителем;
3.3 гарантировать создание условий для выполнения социальным работником своих должностных обязанностей, условий Договора; своевременно сообщать об изменении места жительства, состава семьи, о наличии заболеваний, препятствующих предоставлению платных услуг;
3.4 своевременно информировать Исполнителя об изменении потребности в предоставлении платных услуг;
3.5 информировать в письменной форме Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) Договора;
3.6 заблаговременно, до даты предоставления платной услуги (в дни плановых посещений), уведомлять в письменной форме Исполнителя об отказе от получения платных услуг, предусмотренных Договором; в случае отказа от предоставления какой-либо платной услуги подтверждать это  личной подписью в Заявке на предоставление платных услуг; 
3.7 обеспечить безопасность социального работника при наличии домашних животных (собак, кошек и т.п.);
3.8 находиться дома в дни и часы посещения социальным работником, в случае невозможности, заблаговременно предупредить социального работника (заведующего отделением);
3.9 не допускать неуважительного, грубого и нетактичного поведения, нецензурной брани в отношении работников Исполнителя;
3.10 находиться в трезвом состоянии;
3.11 обеспечивать сохранность Журнала учета прихода и расхода денежных средств (платные услуги), находящегося на адресе Потребителя;
3.12 своевременно подтверждать своей подписью в Заявке на предоставление платных услуг факт оказания платных услуг, в Журнале учета прихода и расхода денежных средств (платные услуги) - выдачу и расход денежных средств  на приобретение продуктов и предметов первой необходимости, лекарственных средств и т.д.;
3.13 вести совместный с социальным работником учет выполнения заказов;
3.14 формировать заказ на покупку товаров и услуг не позднее дня, предшествующего дню планового посещения;
3.15 заблаговременно обеспечивать социального работника наличными деньгами в размере, необходимом для приобретения заказываемых продуктов питания и промышленных товаров первой необходимости, лекарственных средств и т.д., социальный работник не вправе использовать для покупок банковскую карту получателя социальных услуг;
3.16 обеспечить социального работника инвентарем и материалами, необходимыми для предоставления социальных услуг (моющие средства, ветошь для влажной уборки, кухонную утварь, ведра и т.д.);  
3.17 обеспечить доступность жилого помещения для осуществления уборки жилого помещения;
3.18 своевременно вносить плату за предоставление платных услуг в размере, оговоренном Договором;
3.19 сообщать об обнаруженных недостатках предоставления платных услуг заведующему отделением либо директору Учреждения;
3.20 предоставить информацию сотрудникам Исполнителя о размерах жилых помещений, в случаях необходимости не препятствовать проведению необходимых замеров площади жилых помещений для определения объемов предоставления платных услуг, связанных с уборкой.

4. Потребитель не вправе:
4.1 отказываться от исполненных заказов (заказанных продуктов, промышленных товаров и др.);
4.2 требовать оказания платных услуг без выдачи денежного аванса или в долг (на приобретение продуктов питания и промышленных товаров первой необходимости и т.д.);
4.3 требовать обслуживания в выходные и праздничные дни, выполнения услуг, которые не определены Договором;
4.4 требовать приобретения продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов, лекарственных средств и изделий медицинского назначения в предприятиях торговли и аптеках, расположенных вне района проживания заказчика (удаленных от места проживания Потребителя более 400 метров), при наличии аналогичных предприятий торговли и аптек, расположенных ближе к дому. Общий вес разового заказа не может превышать 7 кг.;
4.5 требовать предоставления платных услуг третьим лицам;
4. 6 дарить подарки, предлагать денежные средства работникам Исполнителя;
4.7 допускать сознательное ухудшение санитарного состояния и безопасности своего жилища (захламлять бытовыми отходами, бытовым и строительным мусором, бытовыми вещами и т.п., ходить по жилому помещению в грязной обуви и пр.). 
5. Исполнитель имеет право заменить социального работника, осуществляющего предоставление платных услуг, изменить дни и часы посещения, предварительно уведомив об этом Потребителя.
6. Сведения о площади жилого помещения для определения объемов предоставления платных услуг, связанных с уборкой: 

	Комната (ы)
	кв.м.
	Ванная комната
	кв.м.

	Коридор
	кв.м.
	Туалет 
	кв.м.

	Кухня
	кв.м.
	Совмещенный санузел
	кв.м.

	Итого
	кв.м.
	Итого
	кв.м.

	Общая жилая площадь
	кв.м.


7. Платные услуги предоставляются в дни плановых посещений Потребителя, когда предоставляются гарантированные социальные услуги, но по согласованию с заведующим отделением могут быть предоставлены в другие рабочие дни.
Режим работы ГАУСО СО «КЦСОН Нижнесергинского района»:
Понедельник-четверг с 08:00 до 17:00, пятница с 08:00 до 16.00, 
обед с 12:00 до 12:48.
Контактный телефон_________________________________
С Правилами предоставления платных услуг ознакомлен(а), обязуюсь выполнять:
______________________/_________________________________________________
                   (подпись)				(расшифровка подписи)
Дата «_____»_________________20___г.








 




