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ПОЛОЖЕНИЕ
о порядке предоставления платных услуг государственным автономным учреждением социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Нижнесергинского района»

1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение об оказании платных услуг, предоставляемых государственным автономным учреждением социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Нижнесергинского района» (далее по тексту – Положение) определяет цели, задачи, правила и порядок оказания платных услуг, порядок формирования доходов и осуществления расходов от оказания платных услуг.
1.2. [bookmark: _GoBack]Настоящее Положение вводится в целях расширения сферы социального обслуживания и повышения эффективности деятельности государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Нижнесергинского района» (далее по тексту – Учреждение).
1.3. Настоящее Положение разработано на основе Федерального закона от 12.01.1996              № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»; Федерального закона от 03.11.2006 № 174-ФЗ «Об автономных учреждениях», Федерального закона от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», закона Свердловской области от 03.12.20214 № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области», постановления Правительства Российской Федерации от 01.12.2014 № 1285 «О расчете подушевых нормативов финансирования социальных услуг», постановления Правительства Свердловской области от 18.12.2014 №1149-ПП «Об утверждении Порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области», приказа Министерства социальной политики Свердловской области от 28.05.2015 № 345 «Об утверждении подушевых нормативов финансирования социальных услуг», приказа Министерства социальной политики Свердловской области от 11.08.2015 № 482 «Об утверждении стандартов социальных услуг», методических рекомендаций Министерства социальной политики Свердловской области по оказанию платных услуг (выполнению работ) государственными Учреждениями социального обслуживания населения Свердловской области (письмо от 24.02.2015 № 07-05-24/1127), Устава государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Нижнесергинского района» (далее по тексту – Устав) и иных нормативных правовых актов;
1.4. Учреждение оказывает платные услуги на добровольной основе.
1.5. Формы договоров и иных первичных учетных документов, связанных с исполнением Учреждением обязательств по договорам на оказание платных услуг, утверждаются приказом Учреждения.
1.6. Основные понятия и определения:
«Потребитель» – гражданин, который признан нуждающимся в социальном обслуживании и состоящий на социальном обслуживании на дому в ГАУСО СО "КЦСОН Нижнесергинского района", имеющий намерения заказать либо заказывающий услуги (работы) для себя;
«исполнитель» - государственное автономное Учреждение социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Нижнесергинского района»;
«платные услуги» – услуги (работы), относящиеся к иным видам приносящей доход деятельности, предусмотренные Уставом, оказываемые Учреждением юридическому или физическому лицу, за плату. 

2. Основные условия оказания платных услуг в Учреждении
2.1. Целью оказания платных услуг является привлечение дополнительных финансовых средств для обеспечения улучшения качества, эффективности социальных услуг, укрепления материально-технической базы Учреждения, для удовлетворения потребностей в социальных услугах.
2.2. Оказание платных услуг осуществляется при соблюдении следующих основных условий:
2.2.1 деятельность по оказанию платных услуг осуществляется в соответствии с Уставом Учреждения;
2.2.2 Уставом Учреждения в соответствии с действующим законодательством предусмотрен исчерпывающий перечень иных видов деятельности, приносящей доход, которые Учреждение вправе осуществлять;
2.2.3 при оказании платных услуг сохраняется установленный режим работы Учреждения;
2.2.4 не допускается оказание платных услуг взамен или в ущерб основной уставной деятельности Учреждения;
2.2.5 оказание платных услуг не должно ухудшать качество предоставления социальных услуг, оказываемых Учреждением в рамках выполнения государственного задания;
2.2.6 Учреждение не имеет права отказаться от выполнения государственного задания в пользу оказания платных услуг;
2.2.7 платные услуги должны соответствовать установленным стандартам, техническим условиям, другим требованиям и нормам, действующим в Российской Федерации;
2.2.8 расходы, связанные с оказанием платных услуг в Учреждении, осуществляются за счет доходов, полученных от платных услуг;
2.2.9 оказание платных услуг может осуществляться в основное рабочее время;
2.2.10 обеспечение доступности услуг, оказываемых Учреждением за плату, для потребителей;
2.2.11 обеспечение потребителей бесплатной, доступной и достоверной информацией о платных услугах;
2.2.12 платные услуги оказываются потребителям на добровольной основе;
2.2.13 право Учреждения осуществлять деятельность, на ведение которой в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, необходимо получение или наличие специального разрешения (лицензии), возникает с момента получения такого разрешения (лицензии) или в указанный в нем срок и прекращается при прекращении действия разрешения (лицензии).

3. Организация оказания и порядок предоставления платных услуг
3.1. Учреждение предоставляет платные услуги в соответствии с видами приносящей доход деятельности, предусмотренными Уставом Учреждения, с учетом спроса на услуги, рыночной конъюнктуры и возможностей Учреждения.
3.2. Текущий контроль за деятельностью Учреждения по оказанию платных услуг обеспечивает директор Учреждения, который в установленном порядке несет ответственность за объем и качество оказываемых платных услуг; за правильность взимания платы за оказание платных услуг и расходованием полученных средств; за обеспечение граждан достаточной и достоверной информацией об оказываемых платных услугах; за соблюдение требований законодательства предоставления платных услуг; за своевременное рассмотрение письменных и иных обращений граждан в связи с оказанием платных услуг.
3.3. Организацию предоставления (оказания) платных услуг осуществляют заместители директора, заведующие отделений социального обслуживания на дому, предоставляющих платные услуги.
3.4. Для предоставления платных услуг, заключения договоров на предоставление платных услуг заведующие отделений социального обслуживания на дому, предоставляющих платные услуги, взаимодействуют с администрацией Учреждения, с работниками структурных подразделений, осуществляющими оказание услуг и (или) принимающими участие в оказании услуг, а также с иными работниками Учреждения. 
3.5. Источниками финансовых средств Учреждения при организации платных услуг являются: средства граждан, организаций; финансовые средства Учреждения, полученные от деятельности, приносящей доход; другие разрешенные законодательством источники.
3.6. Учреждение разрабатывает Перечень платных услуг в соответствии с Уставом Учреждения и определяет их стоимость (цены).
3.7. Перечень платных услуг и их стоимость (цены) утверждаются руководителем Учреждения.
3.8. Платные услуги оказываются в соответствии с договором, заключенным между исполнителем и потребителем. Договор заключается в письменной форме в двух экземплярах, один из которых находится у исполнителя, другой у потребителя.
3.9. При предоставлении платных услуг Учреждение имеет право:
- требовать от потребителя информацию, необходимую для предоставления услуг;
- в установленном законом и (или) договором порядке расторгать договор на оказание платных услуг, либо отказаться от предоставления платных по договору в случаях, установленных законодательством и (или) договором;
- требовать от потребителя оплаты платных услуг в соответствии с условиями договора.
3.10. Учреждение имеет право прекратить предоставление платных услуг в следующих случаях:
- по личной инициативе потребителя  (его законного представителя);
- истечение срока договора о предоставлении платных услуг;
- при нарушении потребителем (его законным представителем)  условий заключенного договора о предоставлении платных  услуг;
-  смерти потребителя;
- наличия (выявления) у потребителя услуг медицинских противопоказаний                 к социальному обслуживанию;
-  возникновение ситуации, при которой не может быть обеспечена безопасность работника Учреждения  (угроза жизни и здоровью);
-  отсутствие у Учреждения возможности для оказания платных услуг (необходимой материально-технической базы,  квалифицированного персонала).
3.11. С целью подтверждения факта оказания услуг по договору между исполнителем и потребителем составляется Акт о предоставлении платных услуг. В акте платных услуг отображаются виды и стоимость фактически оказанных услуг.
3.12. Потребитель обязан оплатить услуги в порядке и в сроки, указанные в договоре. Потребителю в соответствии с законодательством Российской Федерации должен быть выдан документ, подтверждающий оплату услуг.
3.13. Учреждение обязано до заключения договора предоставить потребителю достоверную информацию о платных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора. Информация должна размещаться в учреждении на информационных стендах в удобном для обозрения месте, на официальном сайте Учреждения и в сети Интернет.
3.14. Информация, размещенная на информационных стендах, должна быть доступна неограниченному кругу лиц в течение всего времени работы Учреждения. Информация должна содержать следующие сведения:
- адрес места нахождения Учреждения (юридического лица и филиала), данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц с указанием органа, осуществившего государственную регистрацию;
- сведения о лицензии на осуществление деятельности (номер и дата регистрации), в случае если оказываемые Учреждением виды деятельности, подлежат лицензированию;
- перечень услуг в соответствии с лицензией, наименование, перечень платных услуг с указанием их стоимости (цены) в рублях, сведения об условиях, порядке, форме оказания услуг и порядке их оплаты;
- режим работы Учреждения, график работы работников, оказывающих платные услуги;
- адреса и телефоны органа, осуществляющего функции и полномочия учредителя Учреждения; органа, осуществляющего функции по контролю и надзору в сфере защиты прав потребителей, иных органов, осуществляющих контроль и надзор за деятельностью Учреждения;
- порядок обжалования действий (бездействия) работников Учреждения, предоставляющих платные услуги.
3.15. Учреждение обязано при оказании платной услуги соблюдать права потребителя в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4. Цены на платные услуги
4.1. Перечень платных услуг, цены на платные услуги (далее – прейскурант цен) утверждаются приказом (приказами) директора Учреждения. Цены на платные услуги вводятся в действие с даты, указанной в приказе Учреждения, которым утвержден прейскурант. Расчетная стоимость (цена) платной услуги подлежит округлению до целых рублей.  В прейскуранте цен на платные услуги цена платной услуги указывается с учетом округления.
4.2. Цены на платные услуги (стоимость платных услуг) рассчитываются Учреждением самостоятельно.  Цены на платные услуги устанавливаются в рублях Российской Федерации. 
4.3. Стоимость платной услуги  рассчитывается с учетом конъюнктуры рынка (спроса и предложения на аналогичные услуги), уровня рыночных цен на аналогичные услуги, требований к качеству услуги и затрат, необходимых для оказания платной услуги. Стоимость платных услуг рекомендуется устанавливать ежегодно.
4.4. Учреждение определяет стоимость (цены) платных услуг на основании калькуляции с учетом:
- анализа затрат на оказание платных услуг;
- анализа существующего и прогнозируемого объёма предложений на аналогичные услуги и уровня рыночных цен на них.
Калькуляция стоимости платной услуги составляется экономистом службы бухгалтерского учета и финансово-экономической деятельности Учреждения.
4.5. Основанием для рассмотрения вопроса об изменении стоимости (цен) платных услуг является: 
- существенное изменение условий деятельности Учреждения, влияющее на стоимость (цена) соответствующей услуги, оказываемой за плату;
- изменение размера оплаты труда работников Учреждения;
- изменение налогообложения платных услуг;
- значительный рост инфляции.
Плата за оказание услуг должна обеспечивать полное возмещение обоснованных и документально подтвержденных затрат (расходов) Учреждения на их оказание.

5. Порядок оплаты платных услуг и возврата денежных средств 
за неоказанные потребителю платные услуги
5.1. Потребители производят оплату услуг в порядке и в сроки, указанные в договоре, путем внесения наличных денежных средств в кассу Учреждения.
5.2. Прием денежных средств в кассу Учреждения осуществляется в рабочие дни, документом, подтверждающим прием денежных средств в кассу Учреждения, является кассовый чек подтверждающий прием денежных средств.
5.3. Потребитель вправе полностью или частично отказаться от платных услуг, предусмотренных договором и потребовать у исполнителя возврата уплаченных денежных средств за неоказанные услуги.
5.4. Возврат потребителю денежных средств за оплаченные, но не полученные услуги, осуществляется службой бухгалтерского учета и финансово-экономической деятельности Учреждения на основании:
- заявления потребителя на возврат денежных средств с обязательным приложением банковских реквизитов.

6. Порядок учета и расходования средств, полученных от оказания платных услуг
6.1. Служба бухгалтерского учета и финансово-экономической деятельности Учреждения:
- ведет обособленный учет средств, поступающих от оказания платных услуг в разрезе видов деятельности, предусмотренных Уставом Учреждения;
- осуществляет планирование поступлений от оказания платных услуг в плане финансово-хозяйственной деятельности Учреждения на очередной финансовый год и плановый период;
- осуществляет планирование расходов (затрат) в плане финансово-хозяйственной деятельности Учреждения на очередной финансовый год и плановый период за счет поступлений от платных услуг;
- ежемесячно и нарастающим итогом с начала года осуществляет сравнительный анализ плановых и фактических поступлений от оказания платных услуг в разрезе видов деятельности, предусмотренных Уставом Учреждения.
[bookmark: _Hlk151646677]6.2. Денежные средства, полученные от предоставления Учреждением платных услуг, расходуются в соответствии с планом финансово-хозяйственной деятельности Учреждения на очередной финансовый год и плановый период на затраты, непосредственно связанные с оказанием платных услуг (прямые затраты) и на общехозяйственные нужды Учреждения, в том числе:
6.2.1 50%  на выплату заработной платы, включая начисления на выплаты по оплате труда в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Свердловской области, Положением об оплате труда работников государственного автономного Учреждения Свердловской области «Комплексный центр социального облуживания населения Нижнесергинского района», Положением о премировании работников государственного автономного Учреждения Свердловской области «Комплексный центр социального облуживания населения Нижнесергинского района», Положением об оплате труда работников, занятых оказанием платных услуг;
6.2.2 50% на следующие расходы:
- оплату услуг связи, транспортных, коммунальных услуг;
- арендную плату за пользование имуществом;
- уплату налогов, государственных пошлин;
- оплату работ, услуг по содержанию объектов недвижимого имущества, включая затраты на разработку проектной документации для выполнения работ по капитальному ремонту, проведение государственной экспертизы проектной документации в случае, если государственная экспертиза является обязательной, и проведение капитального ремонта недвижимого имущества, закрепленного за Учреждениями на праве оперативного управления;
- оплату работ, услуг по содержанию объектов движимого имущества и особо ценного движимого имущества;
- оплату расходов на проведение противопожарных мероприятий и мероприятий, связанных с обеспечением комплексной безопасности;
- оплату прочих работ, услуг (в том числе оплату проживания в период обучения, повышения квалификации работников Учреждения, расходов, связанных с участием в семинарах, услуг по страхованию имущества, типографических услуг, медицинских услуг (диспансеризации, медицинского осмотра работников), услуг по охране, организации питания, проведению культурно-массовых и физкультурно-оздоровительных мероприятий);
- приобретение материальных запасов, особо ценного движимого имущества и движимого имущества (основных средств и нематериальных активов), не отнесенного к особо ценному движимому имуществу и используемого в процессе оказания услуг с учетом срока его полезного использования;
- оплату иных затрат, непосредственно связанных с оказанием платных услуг;
- на развитие и укрепление материально-технической базы Учреждения, в том числе проведение текущего ремонта недвижимого имущества.
6.3. Служба бухгалтерского учета и финансово-экономической деятельности Учреждения ведет обособленный учет расходов за счет средств, полученных от оказания платных услуг.

7. Внутренний контроль за предоставлением (оказанием) 
платных услуг
7.1. Внутренний контроль за организацией и предоставлением платных услуг, включая контроль качества услуг, осуществляют:
директор Учреждения;
заместители директора;
главный бухгалтер;
заведующие отделениями социального обслуживания на дому, предоставляющими платные социальные услуги.
7.2. В целях оценки удовлетворенности потребителя качеством оказанных услуг могут проводиться письменные опросы.













Приложение №1 
к Положению о порядке предоставления платных услуг государственным автономным Учреждением социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Нижнесергинского района»

Директору ГАУСО СО «КЦСОН 
Нижнесергинского района»
В.А. Смирнягиной

_______________________________________________________
 (фамилия, имя, отчество)
____________________________________________________________
(адрес проживания)
___________________________________________________________
(контактный телефон)







[bookmark: Par77]Заявление 
о предоставлении платных услуг

Прошу предоставить платные услуги согласно перечню платных услуг ГАУСО СО «КЦСОН Нижнесергинского района», в объемах, указанных в заявке на предоставление платных услуг.



______________________(_______________________________)
            (подпись)                                     (ФИО)
«____»_______________20____г. 
                                                                                             






















Приложение №2 
к Положению о порядке предоставления платных услуг государственным автономным Учреждением социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Нижнесергинского района»

Директору ГАУСО СО «КЦСОН 
Нижнесергинского района»
В.А. Смирнягиной

_______________________________________________________
 (фамилия, имя, отчество)
____________________________________________________________
(адрес проживания)
___________________________________________________________
(контактный телефон)








Согласие на обработку персональных данных
В соответствии со статьёй 9 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ 
«О персональных данных» даю свое согласие на обработку моих персональных данных в ГАУСО СО «КЦСОН Нижнесергинского района» с целью подготовки документов для предоставления платных услуг в следующем объеме: фамилия, имя, отчество; дата рождения; адрес места жительства (пребывания); контактный телефон; серия, номер и дата выдачи паспорта, наименование органа, выдавшего паспорт; данные о состоянии здоровья. 
Срок действия моего согласия считать с момента подписания данного заявления до окончания срока действия договора о предоставлении платных услуг.
Отзыв настоящего согласия осуществляется на основании моего письменного заявления, поданного в ГАУСО СО «КЦСОН Нижнесергинского района».




______________________(_______________________________)
            (подпись)                                     (ФИО)
«____»_______________20____г. 
                                                                                             
















Приложение № 3
 к Положению о порядке предоставления платных услуг государственным автономным учреждением социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Нижнесергинского района»

Договор о предоставлении платных услуг №_________

г. Нижние Серги				                           «___» _________  20___ г.

Государственное автономное учреждение Свердловской области «Комплексный центр социального облуживания населения Нижнесергинского района» (далее– Учреждение), именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Смирнягиной Валерии Александровны, действующего на основании Устава с одной стороны, и _____________________________________________________________________________,                                     
                                                              (фамилия, имя, отчество) 
именуемый в дальнейшем «Потребитель»,
_____________________________________________________________________________
(наименование и реквизиты документа, удостоверяющего личность  Заказчика)
проживающий по адресу:________________________________________________________                                                                                                                                        
(адрес места жительства Потребителя)
в лице_______________________________________________________________________
(ФИО (при наличии) законного представителя Заказчика), (наименование и реквизиты документа, удостоверяющего личность законного представителя Заказчика)
действующего на основании ________________________________________________________, 
(основание правомочия: решение суда и др.)
проживающего по адресу:_______________________________________________________,	                 (указывается адрес места жительства законного представителя Заказчика)
 совместно именуемые Стороны, а по отдельности «Сторона», заключили настоящий договор о нижеследующем.

1.  Предмет Договора
1.1. По настоящему договору Исполнитель обязуется оказать Потребителю услуги                 (далее – Услуга, Услуги), а Потребитель обязуется принять и оплатить данные Услуги. 
1.2. Наименование, объем, сроки предоставления и стоимость Услуг определены Перечнем платных услуг ГАУСО СО "КЦСОН Нижнесергинского района" (Приложение № 1 к настоящему договору) и Заявкой (-ами) на предоставление платных услуг (Приложение № 2 к настоящему договору), являющимися неотъемлемой частью Договора.
1.3. Услуги по Договору считаются оказанными на основании подписанного сторонами Акта о предоставлении платных услуг (далее – Акт). В случае отказа подписать Акт, Потребитель обязан предоставить Исполнителю мотивированный письменный отказ. При отсутствии письменного мотивированного отказа Услуги считаются оказанными в полном объеме, с надлежащим качеством и принятыми Потребителем.
1.4. Потребитель производит оплату оказанных Услуг, предусмотренных Договором, в размере 100 % стоимости Услуг по факту их оказания на основании подписанного Потребителем Акта о предоставлении платных услуг. Плата за предоставляемые Услуги производится Потребителем ежемесячно в срок не позднее трех рабочих дней с момента подписания Акта. Оплата производится путем внесения наличных денежных средств в кассу Учреждения.
1.5. Платные услуги предоставляются в дни плановых посещений Потребителя, когда предоставляются гарантированные социальные услуги, но, по согласованию с заведующим отделением социального обслуживания на дому, могут быть предоставлены в другие рабочие дни.
1.6. Срок предоставления платных услуг составляет до 10 рабочих дней включительно с даты подачи Заявки на предоставление платных услуг на дому. 

2.  Права и обязанности сторон
2.1. Исполнитель обязан:
       2.1.1. Оказать Услуги в полном объеме, с надлежащим качеством и в сроки, указанные 
в Заявках на предоставление платных услуг к настоящему договору.
2.1.2. Оказать Услуги с соблюдением санитарных норм и правил.
2.1.3. Оказать Услуги собственными силами.
2.1.4. Предоставлять   бесплатно  в  доступной  форме  потребителю информацию о его правах и обязанностях,   сроках,  порядке и   условиях  предоставления платных услуг,  о стоимости услуг;
2.1.5. Использовать информацию о Потребителе в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о защите персональных данных.
2.1.6.  Своевременно информировать Потребителя в письменной форме об изменении условий предоставления услуг, оказываемых в соответствии с настоящим Договором.
2.1.7.  Исполнять иные обязанности в соответствии с  действующим  законодательством.
2.2.    Исполнитель имеет право:
2.2.1. Отказать Потребителю в предоставлении Услуг, в случаях:
– отсутствия у Исполнителя возможности для оказания платных Услуг (необходимой материально-технической базы, квалифицированного персонала);
– нарушения Потребителем условий Договора;
- возникновения у Потребителя медицинских противопоказаний для оказания Услуг.
- возникновения ситуации, при которой не может быть обеспечена безопасность работника Исполнителя  (угроза жизни и здоровью);
2.2.2. Расторгнуть Договор в одностороннем порядке:
- в случае неоплаты Потребителем услуг по Договору;
- в случае невыполнения, нарушения Правила предоставления потребителям платных услуг на дому;
- в случае смерти Потребителя. 
2.2.3. Приостановить предоставление Услуг в случае несоблюдения Правила предоставления потребителям платных услуг на дому.
2.2.4. Изменять время, срок оказания Услуг, в случае необходимости проведения мероприятий, предоставления социальных услуг в рамках основной деятельности.
2.2.5. Требовать от Потребителя соблюдения условий настоящего Договора, а также соблюдения Правила предоставления потребителям платных услуг на дому.
2.2.6. Получать от Потребителя информацию (сведения), документы, необходимые для выполнения своих обязательств по настоящему Договору;
2.2.7. В одностороннем порядке изменять размер оплаты услуг, известив об этом Потребителя письменно в течение двух рабочих дней со дня таких изменений. 
2.3. Потребитель обязан:
2.3.1. Соблюдать сроки и условия настоящего Договора.
2.3.2. Оплачивать Услуги в порядке, определенном пунктом 1.4. настоящего договора.
2.3.4. Представлять сведения и документы, необходимые для предоставления платных услуг.
2.3.5. Самостоятельно ознакомиться и соблюдать Правила предоставления потребителям платных услуг на дому.
2.3.6. Информировать в письменной форме Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) настоящего Договора.
2.3.7. Уведомлять в письменной форме Исполнителя об отказе от получения услуг, предусмотренных настоящим Договором. 
2.3.8. Проявлять уважение к работникам Исполнителя.
2.3.9. Соблюдать Правила предоставления потребителям платных услуг, установленные Исполнителем.
2.4. Потребитель имеет право:
2.4.1. Получить Услуги надлежащего качества, в полном объеме и в сроки, установленные Договором.
2.4.2. Получать информацию по вопросам оказания Услуг, предусмотренных Договором.
 
3. Порядок изменения или расторжения договора
3.1 Изменение условий настоящего Договора, расторжение или прекращение его действия осуществляются по письменному соглашению Сторон, являющемуся неотъемлемой его частью.
3.2. Расторжение настоящего Договора может производиться по основаниям, предусмотренным действующим законодательством Российской Федерации. 
3.3. О намерении расторгнуть Договор Сторона обязана письменно уведомить другую сторону, по адресу, указанному в разделе 11 Договора. Договор считается расторгнутым с момента фактического получения Стороной письменного уведомления о расторжении.

4. Конфиденциальность
4.1. Стороны берут на себя взаимные обязательства по соблюдению режима конфиденциальности информации, полученной при исполнении условий настоящего Договора. Передача информации третьим лицам или иное разглашение информации, признанной по настоящему Договору конфиденциальной, может осуществляться только с письменного согласия другой Стороны, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.

5. Ответственность Сторон
5.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении своих обязательств 
по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.2. Потребитель обязан сообщить обо всех медицинских противопоказаниях до момента оказания Услуг Исполнителем. Исполнитель не несёт ответственность за оказанные услуги надлежащего качества.

6. Разрешение споров
6.1. Все споры, разногласия по настоящему договору разрешаются путем переговоров между Сторонами.
6.2. Порядок разрешения споров, указанный в пункте 6.1. настоящего договора, не препятствует обращению Потребителя за защитой своих прав по исполнению настоящего договора в суд.
7. Срок действия договора
7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует по _____________ включительно. 
8. Обработка персональных данных
8.1. Потребитель в соответствии с п. 1 ст. 9 Федерального закона от 27.07.2006                    № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Федеральный закон РФ № 152-ФЗ) дает согласие Исполнителю на обработку персональных данных, предоставленных в целях заключения и исполнения договора возмездного оказания услуг.
8.2. Исполнитель обязуется осуществлять обработку персональных данных Потребителя в соответствии с принципами, правилами, предусмотренными Федеральным законом РФ № 152-ФЗ, соблюдать конфиденциальность персональных данных и обеспечивать безопасность при их обработке, а именно: защиту персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также иных неправомерных действий в отношении персональных данных.

9. Антикоррупционная оговорка
9.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или для достижения иных неправомерных целей. При исполнении своих обязательств по договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые применимым для целей договора законодательством как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также иные действия, нарушающие требования применимого законодательства и международных актов о противодействии коррупции и легализации (отмывании) доходов, полученных преступным путем.
9.2. В случае возникновения у Стороны добросовестных и обоснованных подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела договора, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме не позднее 5 рабочих дней с момента возникновения указанных подозрений. В письменном уведомлении указываются лица, причастные к нарушению условий договора, фактические обстоятельства дела и предоставляются материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение настоящего раздела договора. Сторона, получившая письменное уведомление о нарушении положений настоящего раздела договора, обязана в течении 10 рабочих дней с даты его получения, рассмотреть его и в течении 5 рабочих дней с даты окончания рассмотрения, сообщить уведомившей Стороне об итогах его рассмотрения.
9.3. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений настоящего раздела Договора с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для уведомившей Стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей стороны, сообщивших о факте нарушений условий настоящего раздела Договора. 
9.4. В случае подтверждения факта нарушений одной Стороной положений настоящего раздела и/или неполучения другой Стороной информации об итогах рассмотрения письменного уведомления о нарушении условий настоящего раздела договора, другая Сторона имеет право расторгнуть настоящий договор в судебном порядке.

10. Заключительные положения
10.1. Настоящий договор составлен в 2-х (двух) экземплярах, по одному для каждой Стороны. Оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу. 
10.2. Приложения к настоящему Договору:
10.2.1. Приложение № 1 - Перечень платных услуг ГАУСО СО "КЦСОН Нижнесергинского района".
10.2.2. Приложение № 2 - Заявка(-и) на предоставление платных услуг.
10.2.3. Приложение № 3 - Правила предоставления потребителям платных услуг. 
10.2.4. Приложение № 4 - Акт о предоставлении платных услуг.


11. Реквизиты и подписи Сторон

	«Исполнитель»
Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Нижнесергинского района». 
Юридический адрес: 623090, Свердловская область, Нижнесергинский район, г. Нижние Серги, ул. Коммунистическая, дом 1
ИНН 6646011311   
КПП 661901001 
ОГРН 1056602288016    
Уральское ГУ Банка России/УФК по Свердловской области г. Екатеринбург
р/с 03224643650000006200
к/с 40102810645370000054	
БИК 016577551
л/с 33015009060
Тел./факс: 8(34398) 2-82-38 
Эл. адрес gouzson52@mail.ru
Директор
____________________/ _________

М.П. 

«_____» ______________ 20__ г.
	«Потребитель»
Ф.И.О.: _______________________________________
___________________________________________
Конт. тел.:_______________________________________
Паспортные данные:
Серия ______ № __________________________ 
Выдан ___________________________________________
дата выдачи: _________________________________________
Адрес регистрации:
______________________________________________________________________________________









________________    ______________________
        (подпись)                        (расшифровка подписи)
   
                                                                                                                                                      
              «____» _______________ 20__ г.















Приложение № 1
к Договору о предоставлении платных услуг 
№ _____ от «___» _________ 20__г.



Перечень платных услуг ГАУСО СО "КЦСОН Нижнесергинского района"

	№ п/п
	Наименование востребованной услуги 
	Единица измерения
	Краткое описание услуги (что необходимо для предоставления услуги, в чем она состоит)
	Время на оказание услуги

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	
Ознакомлен: __________/____________________                «___» ____________ 20___г.                                         
                              (подпись)      (расшифровка подписи)
	














	
	
	
	
	Приложение № 2 к договору о предоставлении платных услуг № _____ от  «___» _________ 20__г.

	государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Нижнесергинского района»

	
	
	
	
	Заведующему ОСО на дому № _____

	
	
	
	
	___________________________________________

	
	
	
	
	(ФИО заведующего)

	
	
	
	
	(ФИО потребителя)

	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	(адрес проживания)

	
	
	
	
	 

	
	
	
	
	(контактный телефон)

	
	
	Заявка на предоставление платных услуг 
	
	
	

	
	
	Прошу предоставить следующие платные услуги в ______ 20__ г.: 
	
	
	
	
	

	№п/п
	Дата подачи заявки
	Наименование услуги
	Единица измерения
	Объем услуги (кол-во)
	Стоимость услуги, руб.
	Итого стоимость услуги, руб.
	Срок исполнения (до)
	Отметка о выполнении/ отказе от услуги, дата, подпись Потребителя
	ФИО Исполнителя

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 

	Итого:
	
	 
	
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Подтверждаю, что услуги выполнены в полном объеме и надлежащего качества, претензий не имею.

	

	
	
	
	(подпись)
	(расшифровка подписи
	
	



Приложение № 3
к Договору о предоставлении платных услуг 
№ _____ от «___» ___________ 20__ г.
		 
Правила предоставления потребителям платных услуг 
Настоящие правила в ГАУСО СО «КЦСОН Нижнесергинского района» (далее – Правила, Учреждение) устанавливают правила предоставления потребителям платных услуг.
1. Настоящие Правила обязательны для исполнения всеми потребителями (далее – Потребитель) Учреждения платных услуг.
2. Срок предоставления платных услуг составляет до 10 рабочих дней включительно              с даты подачи Заявки на предоставление платных услуг. 
2. Потребитель имеет право на:
2.1 уважительное и гуманное отношение со стороны работников ГАУСО СО «КЦСОН Нижнесергинского района» (далее - Исполнителя);
2.2 достоверную информацию о платных услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора;
2.3 отказ от предоставления платных услуг;
2.4 конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной работнику Исполнителя при оказании социальных услуг;
2.5 защиту своих прав и законных интересов в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3. Потребитель обязан: 
3.1 соблюдать Правила предоставления потребителям платных услуг;
3.2 соблюдать условия договора о предоставлении платных услуг (далее – Договора), заключенного с Исполнителем;
3.3 гарантировать создание условий для выполнения социальным работником своих должностных обязанностей, условий Договора; своевременно сообщать об изменении места жительства, состава семьи, о наличии заболеваний, препятствующих предоставлению платных услуг;
3.4 своевременно информировать Исполнителя об изменении потребности в предоставлении платных услуг;
3.5 информировать в письменной форме Исполнителя о возникновении (изменении) обстоятельств, влекущих изменение (расторжение) Договора;
3.6 заблаговременно, до даты предоставления платной услуги (в дни плановых посещений), уведомлять в письменной форме Исполнителя об отказе от получения платных услуг, предусмотренных Договором; в случае отказа от предоставления какой-либо платной услуги подтверждать это  личной подписью в Заявке на предоставление платных услуг; 
3.7 обеспечить безопасность социального работника при наличии домашних животных (собак, кошек и т.п.);
3.8 находиться дома в дни и часы посещения социальным работником, в случае невозможности, заблаговременно предупредить социального работника (заведующего отделением);
3.9 не допускать неуважительного, грубого и нетактичного поведения, нецензурной брани в отношении работников Исполнителя;
3.10 находиться в трезвом состоянии;
3.11 обеспечивать сохранность Журнала учета прихода и расхода денежных средств (платные услуги), находящегося на адресе Потребителя;
3.12 своевременно подтверждать своей подписью в Заявке на предоставление платных услуг факт оказания платных услуг, в Журнале учета прихода и расхода денежных средств (платные услуги) - выдачу и расход денежных средств  на приобретение продуктов и предметов первой необходимости, лекарственных средств и т.д.;
3.13 вести совместный с социальным работником учет выполнения заказов;
3.14 формировать заказ на покупку товаров и услуг не позднее дня, предшествующего дню планового посещения;
3.15 заблаговременно обеспечивать социального работника наличными деньгами в размере, необходимом для приобретения заказываемых продуктов питания и промышленных товаров первой необходимости, лекарственных средств и т.д., социальный работник не вправе использовать для покупок банковскую карту получателя социальных услуг;
3.16 обеспечить социального работника инвентарем и материалами, необходимыми для предоставления социальных услуг (моющие средства, ветошь для влажной уборки, кухонную утварь, ведра и т.д.);  
3.17 обеспечить доступность жилого помещения для осуществления уборки жилого помещения;
3.18 своевременно вносить плату за предоставление платных услуг в размере, оговоренном Договором;
3.19 сообщать об обнаруженных недостатках предоставления платных услуг заведующему отделением либо директору Учреждения;
3.20 предоставить информацию сотрудникам Исполнителя о размерах жилых помещений, в случаях необходимости не препятствовать проведению необходимых замеров площади жилых помещений для определения объемов предоставления платных услуг, связанных с уборкой.

4. Потребитель не вправе:
4.1 отказываться от исполненных заказов (заказанных продуктов, промышленных товаров и др.);
4.2 требовать оказания платных услуг без выдачи денежного аванса или в долг (на приобретение продуктов питания и промышленных товаров первой необходимости и т.д.);
4.3 требовать обслуживания в выходные и праздничные дни, выполнения услуг, которые не определены Договором;
4.4 требовать приобретения продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов, лекарственных средств и изделий медицинского назначения в предприятиях торговли и аптеках, расположенных вне района проживания заказчика (удаленных от места проживания Потребителя более 400 метров), при наличии аналогичных предприятий торговли и аптек, расположенных ближе к дому. Общий вес разового заказа не может превышать 7 кг.;
4.5 требовать предоставления платных услуг третьим лицам;
4. 6 дарить подарки, предлагать денежные средства работникам Исполнителя;
4.7 допускать сознательное ухудшение санитарного состояния и безопасности своего жилища (захламлять бытовыми отходами, бытовым и строительным мусором, бытовыми вещами и т.п., ходить по жилому помещению в грязной обуви и пр.). 
5. Исполнитель имеет право заменить социального работника, осуществляющего предоставление платных услуг, изменить дни и часы посещения, предварительно уведомив об этом Потребителя.
6. Сведения о площади жилого помещения для определения объемов предоставления платных услуг, связанных с уборкой: 

	Комната (ы)
	кв.м.
	Ванная комната
	кв.м.

	Коридор
	кв.м.
	Туалет 
	кв.м.

	Кухня
	кв.м.
	Совмещенный санузел
	кв.м.

	Итого
	кв.м.
	Итого
	кв.м.

	Общая жилая площадь
	кв.м.


7. Платные услуги предоставляются в дни плановых посещений Потребителя, когда предоставляются гарантированные социальные услуги, но по согласованию с заведующим отделением могут быть предоставлены в другие рабочие дни.
Режим работы ГАУСО СО «КЦСОН Нижнесергинского района»:
Понедельник-четверг с 08:00 до 17:00, пятница с 08:00 до 16.00, 
обед с 12:00 до 12:48.
Контактный телефон_________________________________
С Правилами предоставления платных услуг ознакомлен(а), обязуюсь выполнять:
______________________/_________________________________________________
                   (подпись)				(расшифровка подписи)
Дата «_____»_________________20___г.








 





Приложение № 4
к Договору о предоставлении платных услуг 
№ _____ от «___» ___________ 20__ г.

Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения                         Нижнесергинского района»
Договор о предоставлении платных услуг №_______
от «_____»________20_____г. 

АКТ О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ПЛАТНЫХ УСЛУГ
ОТ «___» ___________ 20__ г.

Ф.И.О. Потребителя: ________________________________________________________
	№ п/п
	Наименование услуги
	Единица измерения
	Объем (количество)
	Стоимость услуги, руб.
	Сумма к оплате, руб.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



ИТОГО к оплате за предоставленные Услуги 
________________________(__________________________________________________)
Вышеперечисленные  услуги оказаны Исполнителем полностью и в срок. Потребитель претензий по объему, качеству и срокам оказания услуг не имеет.

Исполнитель ____________________             Потребитель __________________________
                                  (подпись)                                                                                                     (подпись)
                   М.П.





Приложение № 4
 к Положению о порядке предоставления платных услуг государственным автономным учреждением социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Нижнесергинского района»


государственное автономное  учреждение социального обслуживания Свердловской области
«Комплексный центр социального обслуживания населения Нижнесергинского района»


Журнал учета договоров по оказанию платных услуг  
в __________________ 
					   (наименование отделения) 
ГАУСО СО «КЦСОН Нижнесергинского района»

                                                                                                  Начат:________________
 						Окончен:______________


	№ п/п
	№ договора
	Дата договора
	ФИО Потребителя
	Адрес проживания
	№ ОСО
	Дата окончания договора

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	















Приложение № 5
 к Положению о порядке предоставления платных услуг государственным автономным учреждением социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Нижнесергинского района»


государственное автономное учреждение социального обслуживания  Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Нижнесергинского района»

Реестр актов
о предоставлении платных услуг 
Подразделение:__________________________________________________
                                                          наименование структурного подразделения
Период предоставления платных услуг: с «___»________20__г. по «___»________20__г.

	№ п/п
	ФИО 
потребителей платных услуг
	№ договора о предоставлении платных услуг, дата
	№ акта о предоставлении платных услуг, дата 
	Сумма оплаты, руб.

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	
	
	
	

	Итого,  руб.
	



Всего за период с «___»________20__г. по «___»________20__г. обслужено ____ потребителей платных услуг.


Заведующий отделением ______________________  ______________  __________________
                                                                                                  наименование отделения       подпись                       расшифровка подписи
           
Получено «___»________ 20__ г.	
	
Экономист          ______________  __________________
			подпись                        расшифровка подписи
Проверено «___»_______20___г.

Экономист          ______________  __________________
			подпись                        расшифровка подписи










Приложение № 6
 к Положению о порядке предоставления платных услуг государственным автономным учреждением социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Нижнесергинского района»




[image: ]











Приложение № 7
 к Положению о порядке предоставления платных услуг государственным автономным учреждением социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Нижнесергинского района»


	
государственное автономное учреждение социального обслуживания  
Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения
Нижнесергинского района»
(ГАУСО СО «КЦСОН Нижнесергинского района»)

	(наименование структурного подразделения)

ДЕЛО ПОТРЕБИТЕЛЯ 
ПЛАТНЫХ УСЛУГ 
№ ____(_)/20__ 
ФИО____________________________________________


	Адрес (проживания/регистрации): __________________________

	Телефон: ______________________________________________

	Договор      от _____________№ ____(_)/20__













Приложение № 8
 к Положению о порядке предоставления платных услуг государственным автономным учреждением социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Нижнесергинского района»

ВНУТРЕННЯЯ  ОПИСЬ
Документов дела потребителя платных услуг № ____(_)/20__

	№ п/п
	Дата документа
	Наименование  документа
	Номера  листов документа (количество листов в документе)
	Примечание

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	13
	
	
	
	

	14
	
	
	
	

	15
	
	
	
	

	16
	
	
	
	

	17
	
	
	
	

	18
	
	
	
	

	19
	
	
	
	

	20
	
	
	
	


Итого при открытии дела ___________ документов на ___________листах.
		
Лицо, составившее внутреннюю опись документов дела: заведующий отделением ______________________________/_________________
        			   (подпись)   		              ((расшифровка подписи)

Итого при закрытии  дела ___________ документов на ___________листах.
.					
Лицо, составившее внутреннюю опись документов дела: заведующий отделением ______________________________/_________________
        			   (подпись)   		              ((расшифровка подписи)
«___» _________ 20___ г.


Приложение № 9
 к Положению о порядке предоставления платных услуг государственным автономным учреждением социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Нижнесергинского района»



ЖУРНАЛ
учета прихода и расхода денежных средств
(платные услуги)

ФИО потребителя платных услуг__________________________

  
ФИО социального работника____________________________

ОСО на дому №_________ телефон__________________

                                                                       


                                                                                                  Начат:________________
 						Окончен:______________



	Дата
	Получено денежных средств (приход)
	Истрачено денежных средств (расход)
	Остаток (сдача)
	Фамилия соц. работника
	Подпись Потребителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	















Приложение № 10
 к Положению о порядке предоставления платных услуг государственным автономным учреждением социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Нижнесергинского района»


Журнал регистрации заявок на предоставление услуги «Социальное такси (предоставление услуг автотранспорта к социально значимым объектам за пределы муниципального образования)»


                                                                                                  Начат:________________
 						Окончен:______________



	Номер заявки
	Дата приема заявки
	Отделение социального обслуживания на дому и ФИО заведующей
	ФИО 
потребителя платных услуг
	Дата и время подачи автотранспортного средства
	Маршрут (адрес
Подачи автотранспорта,
маршрут следования
и адрес конечного 
пункта)
	Отметка
об
исполнении
	Стоимость услуг

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	





													
image1.emf
за период ____________

№ 

п/п

Наименование платных услуг Количество 

предоставле

нных  

платных 

услуг,  ед. 

Количество 

потребителей 

платных услуг, 

чел.

Стоимость 

услуги, руб.

Сумма за 

предоставленные 

услуги, руб.

1

2

0 0 0



ИТОГО по отделению за платные услуги

"______"____________________20_ г.

ОТЧЕТ  О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ПЛАТНЫХ УСЛУГ

МЕСЯЦ/КВАРТАЛ/ПОЛУГОДОВОЙ/ГОД (нужное подчеркнуть)

ОСО на дому _______

(наименование структурного подразделения)

Заведующий отделением____________________/ФИО


