МИНИСТЕРСТВО СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ СВЕРДЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

Территориальный отраслевой исполнительный орган государственной власти Свердловской области – Управление социальной политики Министерства социальной политики Свердловской области № 23

ПРИКАЗ

24 июля 2025 года        

                         



                      № 110
г. Екатеринбург
Об организации приема и мероприятиях по информированности граждан
Во исполнение Федерального закона от 02.05.2006 № 59–ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», в целях создания условий для организации эффективной и качественной работы с обращениями граждан, повышения качества информированности населения по вопросам социальной направленности, -
ПРИКАЗЫВАЮ:
1.  Утвердить Положение об организации приема граждан в Управлении социальной политики № 23 (далее – Управление) (прилагается).
2. Назначить заместителя начальника управления Пестову Татьяну Павловну ответственным должностным лицом за организацию работы по приему граждан в Управлении социальной политики № 23, а также за организацию работы по рассмотрению обращений граждан в Управлении социальной политики № 23.
3. Возложить персональную ответственность за организацию работы с устными и письменными обращениями граждан в Управлении на начальников отделов по вопросам, входящим в компетенцию отдела.

4. Начальникам отделов – ответственным за организацию работы с устными и письменными обращениями граждан:

4.1. Обеспечить контроль за: 

а)   соблюдением сроков рассмотрения устных и письменных обращений граждан;

б) ведением журналов регистрации письменных обращений граждан (в электронном формате);

в)    ведением карточек устного приема граждан в базе АСП PRO специалистами отделов;
г) проведением мероприятий по осуществлению разъяснительной работы в виде семинаров, лекций, информационных писем в адрес организаций, по вопросам применения действующего законодательства по вопросам предоставления государственных услуг и назначения социальных пособий и компенсаций
срок: ежеквартально
4.2. Обеспечить работу по своевременной актуализации тематических памяток, информации о порядке предоставления мер социальной поддержки, в соответствии с изменениями действующего законодательства, информации о деятельности Управления, на официальном сайте Управления, социальной сети «ВКонтакте», стендах и видеоэкране в фойе Управления.

4.3. Организовать работу по приему граждан в соответствии с Положением об организации приема граждан в Управлении социальной политики № 23, а также обеспечить объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений граждан.
4.4. Обеспечить работу телефонов в течение полного рабочего дня с понедельника по пятницу включительно.
4.5. Обеспечить работу по своевременному направлению информационно-разъяснительных материалов в организации и средства массовой информации.


  Срок: по мере необходимости
4.6.  Оформлять все мероприятия о проведенной разъяснительной работе  в журнале учета разъяснительной работы.

5. Утвердить график приема граждан Управления социальной политики № 23 (прилагается).
6.  Утвердить график проведения оперативных совещаний (прилагается).  
7. Возложить персональную ответственность за работу с письменными обращениями граждан, поступивших в приемную Управления на специалиста 1 категории отдела юридической и кадровой службы – Малыженкову Т.С.
8. Малыженковой Т.С. – ответственной за работу с письменными обращениями граждан: 
- обеспечить четкую и своевременную регистрацию письменных обращений граждан в электронном журнале регистрации обращений граждан  (далее - Журнал регистрации) 


 срок: в день поступления
-  обеспечить контроль за исполнением обращений в установленные законодательством сроки и своевременной отметкой об исполнении в Журнале регистрации;
-  обозначать повторные обращения в Журнале регистрации напротив фамилии заявителя буквой «П»;
-   подшивать исполненные обращения с ответом в отдельное дело;
- проводить анализ работы с письменными обращениями граждан и докладывать на аппаратных совещаниях Управления


срок: ежеквартально до 15 числа месяца, следующего за отчетным кварталом
- подготавливать служебные записки о результатах работы с письменными обращениями граждан, не исполненными в установленный срок


  срок: ежемесячно до 17 числа                               

9. Инспектору, выполняющему функции делопроизводителя в Управлении, расположенного по адресу: г. Верхняя Пышма, ул. Феофанова,4 обеспечить прием обращений от граждан в ежедневном режиме и направлять их на регистрацию в г. Екатеринбург,                                ул. Бабушкина, 22.
10. Начальнику отдела юридической и кадровой службы: 
10.1. Проводить профессиональную учебу по вопросам порядка рассмотрения письменных обращений граждан, по анализу и разбору ошибок, допускаемых при подготовке письменных ответов на обращения граждан, с использованием видеоэкрана (каб. 4)


  срок: по мере необходимости
10.2. Проводить служебные проверки по фактам несвоевременного или формального рассмотрения обращений граждан.

10.3. Обеспечить работу телефона доверия по противодействию коррупции с постоянным номером телефона 8 (343)349-38-33.
11. Специалистам Управления:
11.1.   Обеспечить ведение карточек устных обращений граждан в базе АСП PRO.
11.2.   О сложных и конфликтных ситуациях докладывать руководителю отдела.

         срок: незамедлительно

12. Считать утратившим силу приказ Управления социальной политики № 23 от 01.04.2021 № 49 «Об организации приема и мероприятиях по информированности граждан». 
13. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.




Начальник управления                                                   


    Н. А. Чепуштанова
УТВЕРЖДЕНО
приказом Управления социальной политики № 23    

от 24 июля 2025 года № 110
«Об организации приема и мероприятиях 

по информированности граждан»

Положение

 об организации приема граждан 
 в Управлении социальной политики № 23
1. Общие положения

Настоящее Положение разработано в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2006 №152-ФЗ                                   «О персональных данных», Федеральным законом от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»,  Областным законом от 24.12.1996 № 58-ОЗ «Об исполнительных и территориальных исполнительных органах государственной власти Свердловской области», иными федеральными законами, правовыми актами Свердловской области, регулирующими правоотношения, связанные с рассмотрением обращений граждан, в целях повышения результативности и качества, открытости и доступности рассмотрения обращений граждан в Управлении социальной политики № 23 и определяет порядок приема, регистрации, рассмотрения обращений граждан, прекращения переписки, организации проведения  приема граждан, контроля за соблюдением порядка рассмотрения обращений граждан и ответственность за нарушение установленного порядка рассмотрения обращений граждан.

2. Основные термины, используемые в Положении

Заявители - граждане Российской Федерации, иностранные граждане, лица без гражданства, объединения граждан, в том числе юридические лица.

Обращение гражданина (далее - обращения) - направленные в государственный орган или должностному лицу в письменной форме или в форме электронного документа с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал  государственных и муниципальных услуг (функций)", либо официального сайта государственного органа в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", обеспечивающих идентификацию и (или) аутентификацию граждан (если иное не установлено Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»), предложение, заявление или жалоба, а также устное обращение гражданина в государственный орган.

 Заявление - просьба гражданина о содействии в реализации его конституционных прав и свобод или конституционных прав и свобод других лиц, либо сообщение о нарушении законов и иных нормативных правовых актов, недостатках в работе государственных органов, органов местного самоуправления и должностных лиц, либо критика деятельности указанных органов и должностных лиц.

Жалоба - просьба гражданина о восстановлении или защите его нарушенных прав, свобод или законных интересов либо прав, свобод или законных интересов других лиц.

Должностное лицо - лицо, постоянно, временно или по специальному полномочию осуществляющее функции представителя власти либо выполняющее организационно-распорядительные, административно-хозяйственные функции.

Направление документа по компетенции - направление обращения в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов.

3. Порядок приема, регистрации, предварительного рассмотрения обращений, поступивших в письменной форме
3.1. В Управление социальной политики № 23 обращение можно направить следующим способом:

3.1.1. Письменное обращение:
1) доставить лично по адресам: г. Екатеринбург, ул. Бабушкина, д. 22, каб. 22, г. Верхняя Пышма, ул. Феофанова, д. 4 каб. 16 (при себе необходимо иметь документ, удостоверяющий личность);

2) непосредственно в ходе личного приёма (при себе необходимо иметь документ, удостоверяющий личность); 

3)  почтовым отправлением по адресу: 620091, г. Екатеринбург, ул. Бабушкина, д. 22.
В случае если обращение подается через представителя заявителя, представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

- оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

- копия решения о назначении или об избрании физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
3.1.2. Обращение в форме электронного документа:

 - через сайт Управления социальной политики № 23 (https://tusp23.msp.midural.ru/) посредством интерактивной страницы «Электронная приёмная» https://tusp23.msp.midural.ru/obrashcheniya-grajdan33/obratitsya-v-upravlenie33.html; 

-   через портал досудебного обжалования федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»
- с использованием платформы обратной связи федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»

3.2. Информацию по вопросам порядка подачи и рассмотрения обращений граждан в Управлении социальной политики № 23, можно узнать обратившись:

 - по телефону: (343) 349-38-22;

 - к разделу «Обращения граждан» официального сайта Управления социальной политики № 23.
3.3. Прием, регистрация и предварительное рассмотрение обращений граждан осуществляется в отделе юридической и кадровой службы.

3.4. Обращения граждан, поступившие в Управление социальной политики № 23 через сайт Управления социальной политики № 23 посредством интерактивной страницы «Электронная приёмная», портал досудебного обжалования федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», с использованием платформы обратной связи федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» распечатываются на бумажном носителе. Дальнейшая работа с ним ведется как с письменным обращением.

3.5. Регистрация обращений граждан осуществляется в день поступления в Управление социальной политики № 23.

3.6. Предварительное рассмотрение обращения, поступившего в Управление социальной политики № 23, предусматривает:

1)    прочтение текста с целью определение вопроса по которому обращается гражданин;

2)    установление повторности и неоднократности обращения;

3) определение для каждого выбранного вопроса вида обращения (заявление, предложение, жалоба);
4)   передача на рассмотрение начальнику Управления социальной политики № 23, а в его отсутствие заместителю начальника Управления социальной политики № 23;

5)  направление на рассмотрение соответствующему должностному лицу для решения поставленных в обращениях вопросов;

3.7. Обращение гражданина, в котором выявлена информация, содержащая коррупционные факторы незамедлительно передается начальнику управления.
Обращения, содержащие информацию о коррупции, рассматриваются в соответствии с Положением о порядке рассмотрения обращений граждан и юридических лиц, содержащих информацию о фактах коррупции, в территориальном отраслевом исполнительном органе государственной власти Свердловской области – Управлении социальной политики Министерства социальной политики Свердловской области № 23, утвержденным приказом Управления социальной политики № 23.
3.8. Письменные обращения, содержащие вопросы, решение которых не входит в компетенцию Управления социальной политики № 23, направляются в течение 7 дней со дня их регистрации в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных в обращении вопросов, с уведомлением гражданина, направившего обращение, о переадресации обращения.

3.9. В случае, если решение поставленных в обращении вопросов относится к компетенции нескольких органов государственной власти, органов местного самоуправления или должностных лиц, копия обращения в течение 7 дней со дня регистрации направляется в соответствующие государственные органы, органы местного самоуправления или соответствующим должностным лицам.

3.10. Порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц, исполняющих функцию по рассмотрению обращений граждан в Управлении социальной политики № 23:

1) во внесудебном порядке заявитель вправе:

- обратиться с жалобой на решение, действие (бездействие) должностных лиц Управления  социальной политики № 23 к вышестоящему в порядке подчиненности должностному лицу, в Министерство социальной политики Свердловской области;

2) в судебном порядке.

4. Порядок рассмотрения письменных обращений граждан
4.1. Письменное обращение гражданина в обязательном порядке должно содержать:

- 
наименование государственного органа в который направляется обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица; 

- 
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) гражданина;

- 
почтовый адрес, на который должен быть направлен ответ либо уведомление о переадресации обращения;

- 
суть предложения, заявления, жалобы;

- 
личную подпись гражданина;

- 
дату написания.

В случае необходимости гражданин вправе приложить к письменному обращению необходимые документы.

4.2. Обращение гражданина, направленное в форме электронного документа, в обязательном порядке должно содержать:

- 
фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) гражданина;

- 
адрес электронной почты гражданина либо использует адрес (уникальный идентификатор) личного кабинета на Едином портале или в иной информационной системе государственного органа, обеспечивающей идентификацию и (или) аутентификацию гражданина, по которым должны быть направлены ответ либо уведомление о переадресации обращения.

Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы в электронной форме.

4.3. Должностные лица Управления в целях рассмотрения обращения гражданина должны принять все необходимые меры для полного, объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращения и ответа на поставленные вопросы, в том числе с привлечением других должностных лиц.

4.4. Руководитель структурного подразделения Управления, которому выдано поручение о рассмотрении обращения, по результатам ознакомления с текстом обращения определяет непосредственных исполнителей (далее - ответственные исполнители), выдает необходимые поручения по подготовке проекта ответа.

4.5. В процессе рассмотрения обращения по существу Управление:

1) обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения;

2) инициирует, в случае необходимости, проведение проверки, в том числе с выездом на место;

3) запрашивает, в том числе в электронной форме, необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц;

4) принимает меры, направленные на восстановление или защиту нарушенных прав, свобод и законных интересов гражданина;

5) дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов;

6) уведомляет гражданина о направлении его обращения на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного самоуправления или иному должностному лицу в соответствии с их компетенцией.

4.6. В случае, если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

4.7. Управление при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить гражданину, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом. 

4.8. В случае, если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение 7 дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

4.9. В случае, если текст письменного обращения не позволяет определить суть предложения, заявления или жалобы, ответ на обращение не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение 7 дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение.
4.10. В случае, если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, начальник управления вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с гражданином по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется гражданин, направивший обращение.
4.11. В случае поступления письменного обращения, содержащего вопрос, ответ на который размещен на официальном сайте Управления социальной политики № 23 в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", гражданину, направившему обращение, в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается электронный адрес официального сайта в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", на котором размещен ответ на вопрос, поставленный в обращении, при этом обращение, содержащее обжалование судебного решения, не возвращается.

4.12. В случае, если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, гражданину, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
4.13. Срок рассмотрения обращения не должен превышать 30 дней с даты регистрации обращения.
4.14. В исключительных случаях, требующих для разрешения вопросов, поставленных в обращении, проведения специальной проверки, истребования дополнительных материалов, принятия других мер, срок рассмотрения обращения граждан может быть продлен начальником Управления не более чем на 30 дней с уведомлением об этом гражданина и обоснованием необходимости продления срока.
4.15. Подготовленные по результатам рассмотрения обращений ответы должны соответствовать следующим требованиям:
1) ответ должен содержать конкретную и четкую информацию по всем вопросам в пределах компетенции Управления, поставленным в обращении;
2) если просьба, изложенная в обращении, не может быть решена положительно, то указывается, по каким причинам она не может быть удовлетворена;
3) в мотивировочной части ответов разъяснительного характера необходимы ссылки на нормативные правовые акты Российской Федерации и Свердловской области;
4) при оформлении письменного ответа на обращение обязательно соблюдение общепринятых требований, правил и стандартов делопроизводства.
4.16. В случае, если обращение направлено нескольким руководителям структурных подразделений Управления, ответственным за подготовку ответа на обращение является должностное лицо, указанное в резолюции первым (далее - ответственное лицо). Соисполнители не позднее чем за 3 дня до наступления срока ответа на обращение представляют ответственному лицу информацию и материалы, необходимые для подготовки ответа.
4.17. Письменный ответ на обращение направляется ответственным исполнителем гражданину по почтовому адресу, указанному в обращении.
4.18. Ответ на обращение, поступившее в Управление в форме электронного документа, направляется ответственным исполнителем в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении.
4.19. Ответ на обращение гражданина должен содержать дату документа, регистрационный номер документа, инициалы, фамилию гражданина, его адрес, указанный в обращении, текст документа (ответы на поставленные вопросы), наименование должности лица, подписавшего документ, его инициалы, фамилию, подпись и номер телефона ответственного исполнителя. Ответы заявителям распечатываются на бланках Управления. 
4.20. Проекты ответов на обращения должны быть завизированы ответственным исполнителем, согласованы с руководителем структурного подразделения Управления и подписаны начальником Управления или уполномоченным лицом.

5. Порядок проведения приема граждан и работы 
с устными обращениями граждан
5.1. Прием граждан проводится в соответствии с графиком, утвержденным начальником Управления. График приема граждан размещается на официальном сайте Управления в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

5.2. Прием граждан проводится в порядке очередности, исходя из времени прибытия гражданина в Управление с учетом установленных законодательством Российской Федерации прав на первоочередной прием и при предъявлении гражданином документов, удостоверяющих данное право.

5.3. Реализация гражданами права на обращение не может нарушать права и свободы других лиц, в связи с чем каждый гражданин имеет право на равное количество времени для участия в приеме.

5.4. С целью обеспечения защиты прав граждан проведение приема граждан может сопровождаться аудио- и видеозаписью, о чем граждане уведомляются до начала  приема.

5.5. В ходе приема гражданин озвучивает свое предложение, заявление или жалобу (далее - устное обращение) либо представляет письменное обращение. Письменное обращение, принятое в ходе приема, подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном для регистрации и рассмотрения письменных обращений.

5.6. Если в ходе приема выясняется, что решение вопросов, содержащихся в обращении гражданина, не входит в компетенцию Управления, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

5.7. В ходе приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

6. Ответственность должностных лиц Управления  при рассмотрении 
обращений граждан
6.1. Сотрудники Управления несут персональную ответственность за объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращений граждан.

6.2. Лица, виновные в нарушении порядка работы с обращениями граждан, установленного настоящим Положением, несут дисциплинарную и иную предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность.

6.3. Государственные гражданские служащие Свердловской области, замещающие должности государственной гражданской службы Свердловской области в Управлении, виновные в нарушении порядка работы с обращениями граждан, установленного настоящим Положением, привлекаются к дисциплинарной ответственности в порядке, определенном Федеральным законом от 27 июля 2004 года N 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации".

6.4. Работники, занимающие в Управлении должности, не отнесенные к должностям государственной гражданской службы Свердловской области, виновные в нарушении порядка работы с обращениями граждан, установленного настоящим Положением, привлекаются к дисциплинарной ответственности в порядке, определенном Трудовым кодексом Российской Федерации.

Утверждено

приказом Управления 
социальной политики № 23 
от 24 июля 2025 года № 110
«Об организации приема и мероприятиях 
по информированности граждан»

График приема граждан
в Управлении социальной политики №23
по предоставлению государственных услуг:
понедельник:
 с 800- 1600 - прием граждан по всем государственным услугам в пределах компетенции Управления     
среда:
 с 800- 1600 - прием граждан для получения консультации по всем государственным услугам в пределах компетенции Управления     
Прием граждан в каб.25

понедельник, среда:
                                                                                    
с 8.00- 13.00 - прием граждан для получения консультации по всем государственным услугам в пределах компетенции Отдела назначения социальных выплат; 
- продления выплаты по ежемесячному пособию на ребенка (от 0-16/18 лет);
- прием и подача в электронном виде заявлений для предоставления государственных услуг;
с 8.00- 13.00 и с 14.00 до 16.00- выдача справок о среднедушевом доходе семьи (для назначения социальной стипендии)
понедельник-пятница:
с 1400 до 1600 - прием граждан, которые подавали заявления через портал государственных услуг и приглашены с документами в Управление
Прием граждан 

из числа участников специальной военной операции, членов их семей 
ежедневно в рабочие дни:
понедельник – пятница: с 800 до 1300 и  с 1400 до 1600
УТВЕРЖДЕНО

приказом Управления социальной политики № 23    

от 24 июля 2025 года № 110
«Об организации приема и мероприятиях 

по информированности граждан»

График 

проведения оперативных совещаний в Управлении социальной политики № 23
	№ п/п
	Наименование структурных подразделений
	Должность
	Место, дата, время

	1
	Начальники отделов 
(при их отсутствии - заместители начальников отделов)
	Начальник Управления
	Каб. 21

еженедельно, вторник - 900

	2
	Руководители  учреждений социального обслуживания населения (при их отсутствии – заместители руководителей)
	Начальник Управления

	Каб. 21

(по мере необходимости)

	3
	Отдел юридической и кадровой службы
	Начальник отдела юридической и кадровой службы
	Каб. 20

еженедельно, вторник - 1400

	4
	Отдел бухгалтерского учета и информатизации
	Начальник отдела бухгалтерского учета и информатизации – главный бухгалтер
	Каб. 13

еженедельно, вторник - 1500

	5
	Отдел назначения социальных выплат
	Начальник отдела назначения социальных выплат
	Каб.4

еженедельно, вторник - 1400

	7
	Отдел семейной политики и организации социального обслуживания граждан
	Начальник отдела семейной политики  и организации социального обслуживания граждан
	Каб. 24
еженедельно, вторник - 1430

	8
	Отдел обеспечения социальных гарантий
	Начальник отдела обеспечения социальных гарантий
	Каб. 7

еженедельно, вторник - 1400

	9
	Отдел по выявлению и устройству граждан, нуждающихся в опеке и попечительстве, надзору за опекунами и попечителями
	Начальник отдела по выявлению и устройству граждан, нуждающихся в опеке и попечительстве, надзору за опекунами и попечителями
	Каб. 4
еженедельно, вторник - 1500

	10
	Отдел по защите прав граждан, находящихся под опекой и попечительством
	Начальник отдела по защите прав граждан, находящихся под опекой и попечительством
	Каб.27

еженедельно, вторник - 1400


Примечание: экстренные вопросы рассматриваются незамедлительно
УТВЕРЖДЕНО

приказом Управления социальной политики № 23    

от 24 июля 2025 года № 110
«Об организации приема и мероприятиях 

по информированности граждан»

График приёма граждан

должностными лицами Управления социальной политики № 23
	ФИО                    должностного лица
	Должность
	День и часы приёма
	Место приема

	Чепуштанова Наталья Александровна
	Начальник управления
	понедельник                          с 08:00 до 13:00 и          с 14:00 до 16:00 
среда                        
с 08:00 до 13:00
	г. Екатеринбург, 
ул. Бабушкина, 22 каб.21              
тел.(343) 349-38-22 (219)

	
	
	пятница                               с 10:00 до 12:00
	г. Верхняя Пышма, 
ул. Феофанова, 4  каб.14   
тел.(34368) 5-40-64 (102)

	Пестова Татьяна Павловна
	Заместитель начальника управления
	понедельник                          с 08:00 до 13:00 и          с 14:00 до 16:00 
среда                        
с 08:00 до 13:00
	г. Екатеринбург, 
ул. Бабушкина, 22 каб.5    
тел.(343) 349-38-22 (240)

	Проничева Вера Леонидовна
	Заместитель начальника управления
	понедельник                          с 08:00 до 13:00 и          с 14:00 до 16:00 
среда                       
 с 08:00 до 13:00


	г. Екатеринбург, 
ул. Бабушкина, 22 каб.6    

тел.(343) 349-38-22 (235)

	Кофанова Вера Александровна
	Заместитель начальника управления
	понедельник                          с 08:00 до 13:00 и          с 14:00 до 16:00 
среда                        
с 08:00 до 13:00
	г. Верхняя Пышма, 
ул. Феофанова, 4  каб.15  
тел.(34368) 5-40-64 (101)


