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NPOBe/IeHHs] eKeKBAPTAJILHOIO OIIPOCa MoJryyaTesiei COHHAILHBIX YCIIYT 0
xadecTBe okasanus yeiayr B TAYCO CO «KIICOH «3odoras ocem)» ropojaa

Komuccueii B cocrase: Konmakosa O.B. 3amectutens mupexropa;
Bacunresa T.B.,
Kuposa E.W., cnenuanucT no coiuaibHoi paboTe;

IIPOBEJICH aHaAIM3 aHKET €XEKBapTAJILHOI'O OIpoca IMoiydaTeseit
YCIyr O Ka4eCTBE OKa3aHHS COLMAIBHEIX YCIYT BO 2 kBapTaie 2025 1.

Huskuuii Tarwm 3a 2 kpapran 2025 Py

B PE3YIbTATE aHAIN3a YCTaAHOBJICHO:

3aBENYIOIIUI OTHEICHUEM COIMAILHO-TIPABOBOM IIOMOIIIY;

 COLIMAIIBHBIX

Ne

Iloxa3arenu

KonuuaectBo
OTBETUBIIINX

Ilpu nocewjenuu opzanusayuu obpawanuce au Bol
oeamenvHOCmU, PA3MEU|eHHO HA UHQOPMAUUOHHBIX CHMEHOAX 6

opzanusayuu? (ecnu Bvl omeemunu «nemy, nepexodume K sonpocy Ne 3)

K uH(popmayuu o ee

nomeweHuAx

na

381

[ HET

0

Yooenemeopensi nu Bor omkpsimocmoio, nONHOMOI U 00CHYRHOCHbBIO

UHGopmayuu o

0eAmenbHOCMI  OP2ZAHU3AYUN, DA3MEUleHHOU HaQ UHQOPMAYUOHHBIX CHMEHOaX 6

nomeuienun opzaumauuu?

O na

381

O HET

0

Honvsoeanuce nu Bol ouuuanvhoim caiimom opzanuzayuu, 4mabvl NOAYYUMD

ungopmayuio o ee deamenvnocmu? (ecnu Bvi omeemunu «nemy,
eonpocy Ne 5)

nepexooume K

[ na

362

O HET

19

Yooenemeopenwvi nu Bor omkpsimocmuio, no1HOmMON U 00CMYRHOCHbIO
oeamenvHOCmU  OP2AHU3AYUU,
UHpOpMaAYUOHHO-MENEKOMMYHUKAYUOHHOU cemu «Humepuemy?

uUHpopmayuu o

pasmeuwieHHol HA ee OoQPUUUANbHOM calime 6

Ja

362

O HET

0

Csoespemenno nu Bam 6vina npedocmasnena yciyza 6 opzanusayuu,
obpamunuce (6 coomeemcmeuu co 6peMeHeM 3aAnUCH HA Hpuem K
(KoHCcyn1bmayuio),

WU PaHee YCMAHO061eHH020 CPOKA; KHem) - YCiy2a npedoCmasieHa ¢ on,

8 Komopylo But
cneyuanucmy

C Zpaukom npuxooa COUUAIbHO20 PpPAOOMHUKA HA OO0M,
6HYmpeHHUM pachopaokom u npouee)? («/a» - ycayza npedocmaenenda

C80€6PEMEHHO
030anuem)

O na

381

O HET

0

Yooenemeopenvr nu Bvi kompopmuocmwio ycnosuii npedocmae
op2anuzayuu (Hanuyue KOM@OpmHOU 30HBl Oomobvlxa (0dHcuoaHus,
NOHAMHOCMb HAGU2AUUU 6 NOMEW|eHUU OPZAHU3AYUU; Hanudue u

CHUA yCayz 6
); Hanuuue u
00CHYRHOCHIb

RUMbesoll 800bl 6 ROMeuienuU op2anu3ayuu,; Haaudue u docmynuocmb CaHumapHo-

2UZUEHUYECKUX HOMeUWleHUll 6 Op2aHu3ayuu; y0061emeopUmenbHo
COCMOAHUE nOoMewleHull opzaHu3ayuu; MpPaHCHOPMHAA OOCHYRHOCH
(Hanuuue o00OWeCMEEHH020 MPAHCHOPMA, NAPKOGKU);
nonyuenue ycaysu (no meneony, Ha oQuyuanrvHoM caime
nocpeocmeom Edunozo nopmana zocyoapcmeenHHbIX U MYHUUUNAIbH

2 CAHUMApPHoe
b OopZanusayui

()ocmynnocmb 3anucu Ha

op2aHu3zayuu,
bIX yciy2, npu




"




JUNHOM HOCCW{EH U Y CHEYUANUCIA OP2ARU3AYIY) U npoyue Ycnoeus)?)|

O it} 381
0 HET 0
7 | Hmeeme nu Bol (wiu auyo, 3aKOHH6IM npeOCMAgUmeeM KOMOPO2O Bu1 asnaemecs)
ycmanoenennyio zpynny uneanudonocmu? (eciu Bvi omsemunu «nemy,|\nepexooume K
gonpocy e 9)
O nma 72
0 HET 309
8 | Yooenemeopenwvt nu Byt 0ocmynHocmblo Rpe0OCMABIeHUA YCTy2 OnAd UHEAanudos 6
opzanuzayuu?
O na 72
0 HET 0
9 | Yoosnemeopenvr nu Bovi 000podicenamenvHOCHbIO U 6EXHCIUBOCHIb ) pabomHUKO8
opzanuzayuu, 00ecnevUEaIOWUX NEPEUUHbL KOHMaKm ¢ nocemumenamu  u
unopmuposanue 06 yciyzax npu HemocpeocHéeHHOM oOpaujenuu ' Op2aHU3AUUIO
(pabomuuxu cnpasouHol, NPUEMHO20 OMOeNeHUA U npoUue pabomuuxu)?
0 na 381
O HET | 0
10 | Yooenemeopenvt nu Boi 0obposiceramensHocmpio U 8€HCUGOCHBI) PABOMHUKOB
opzanuzayuu, 00echedusaiou{ux HenocpeoCneeHHoe OKA3anue ycyzu n‘pu obpawienuu
6 opzanuzayuio (coyuanvHvie pabomHUKy, pAGOMHUKU Op2AHU3AYUY,| OKA3bl6aIOUfUE
yenyeu u npodue)?
0 na 381
0 HET | 0
11 | ITonw3oeanuce nu Bol Kakumu-1u6o OUCMAHYUOHHBIMU ChOCODamMU g3aumodeiicmeus
c opzanusayueii (menegon, d1eKMPOHHAA nOYMA, aNeKmpoHHbLL cepelc (popma Ons
nodauu nekmponHo20 obpaujenus (canobul, npeonodiceHUs), NOLYHeHUe KOHCYIbmayuu
no oKa3LIBAEMBIM YCIY2am), paszoen « dacmo 3a0asaemeie 60nPOCeL), OHJl Qiin aHKema Ons
onpoca zpaxcoan na caiime u m.n.)? (ecnu Bvl omsemunu «Hemy, | nepexooume K
gonpocy Ne 13)
‘0 na 381
| HET 0
12 | Yoosenemesopenot nu Bbi 000podicenamensHOCHbI0 U 6EHCIUEOCHbIO PabomHuKkos
opzanuzayuu, ¢ KOMOPbIMU 63AUMOOEICHB06ant 6 OUCMAHUUOHHOTL (popme (no
meneqpory, no eKMpOHHOU noume, ¢ NOMOUbIO INIEKMPOHHLIX CEPEUCOs (0ns nooavu
2/1eKmponHo20 obpawjenus (dcanobot, Npeonodicenus), HNONYHeHUus KOHCYIbmayuu no
OKA3LLEAEMBIM YCIIY2aM) U 6 NPOUUX OUCHAHYUOHHBLX popmax)?
O na 381
U HET 0
13 | F'omosst nu Bot pekomeH006amb OAHHYI0 OP2AHU3AUUIO podcmeeunulca‘m U 3HAKOMBIM
(unu moznu 6wl Bol ee pexomendosams, ecnu Obl 6vLIa 603MOIICHOCHIL 6blOOPA
opzanuzayuu)?
0 na 381
B HET 0
14 | Yooenemeopenst n1u Bol opzanu3ayuoHHbIMU YCLOGUAMU npedoCmAagneHus ycuyz

(2pagpuxom pabomovl opzanusayuu (nodpazdenenus, 0moebHbLX CNeYUAUCTOS,
2paguxom npuxo0a CoyUanbLHO20 pabomuuxa Ha 0om u Op.); Haguzayuey 6Hympu

opzanuzayuu (Hanuiuem unGopmMayuoHHbIx mabnuyex, ykazamenetl, CUZHaIbHbIX MAbILo,

UHOMAMO8 U NPOYUX OP2AHUIAYUOHHDLX YCIOBUI OKA3AHUA yenye)?

O na

381

O HET

0







15 | Yooenemesopensi nu Boi ¢ uenom Yenosuamu OKa3anua yeyz 6 opzanuzayun?
O na 381
0 HeT 0
16 | Ykascume Bawi non:
0 My KUMHA 75
O Kenmunua 306
17 | Ykascume Baw so3pacm:
o 50 mer 102
51 —60 ner 125
61 — 70 ner | 94
71 — 80 ner [ 56
81 — 90 ner 3
crapire 90 et 1
18 | Vkaorcume npedocmaensemyro Bam ¢popmy coyuansrozo obcnyxycusanua
O CTalMoHapHas 22
[ HOJTyCTallHOHAPHAS 330
1 HaJIOMHas 29

B pesynprate amanmsa 381 amkers IIOJTy9YaTeaed COIHAIbHBI

BOIIPOCaM  yIOBJIETBOPEHHOCTH Ka4eCTBOM YCIYT, OKA3BIBAEMEBIX I
«KLICOH «3o0mortast oceHby» ropoga Hmxauit Tarmm»y 100% o
HIOJTHOCTBIO yTOBJIETBOPEHBI KAYECTBOM IPEOCTABIIAEMBIX YCIyT.

3amecturens qupektopa TAYCO CO «KIICOH
«3osoTas oceHpb» ropona Hiokumit Tarmmy

nodL/qu
3aBe,Z[y}OHII/II71 OTOCIICHUuEM COI_II/IaJIBHO-HpaBOBOﬁ

«3omoras oceHp» ropomaa Hiokumit Tarmmy

noonuce

Crenuanuct 1o coumansHoit pabore TAYCO CO «KOC
«30510Tast OCEHBY ropoaa Hwxuuii Tarum)

O}.

4

noonuce

/ /Z/ ,L{]/V,K@ OB.
Tw%%//%o co &l

EN]

k YCIyT 110
AYCO CO

TPOIIEHHBIX

Konmakosa

COH
' Bacuinesa







