

Правила внутреннего распорядка
стационарного отделения для граждан пожилого возраста и инвалидов с.Голубковское

1. Общие положения
1.1. Правила внутреннего распорядка получателей социальных услуг (далее – Правила) в стационарном отделении для граждан пожилого возраста и инвалидов с.Голубковское государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Алапаевска и Алапаевского района» (далее – Отделение) регламентируют внутренний распорядок в целях установления наиболее благоприятных условий проживания граждан в Отделении в соответствии с Конституцией РФ, Федеральным законом от 28.12.2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Законом Свердловской области от 03.12.2014 г.                № 108-ОЗ «О социальном обслуживании граждан в Свердловской области», Постановлением Правительства Свердловской области от 18.12.2014 г.                       № 1149-ПП «Об утверждении порядка предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Свердловской области и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Свердловской области», Уставом, Положением о порядке и условиях предоставления социальных услуг в стационарной форме государственного автономного учреждения социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения города Алапаевска и Алапаевского района».
1.2. Действие Правил распространяется на получателей социальных услуг проживающих в Отделении и работников стационарного отделения.
1.3. Отделение предназначено для постоянного круглосуточного проживания граждан, признанных в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг, нуждающимися в социальном обслуживании в стационарной форме.

2. Прием получателей социальных услуг в стационарное отделение
2.1. Прием граждан в стационарное отделение производится на основании путевки, выданной Министерством социальной политики Свердловской области, индивидуальной программы предоставления социальных услуг.
2.2. Граждане, прибывшие в стационарное отделение, сдают специалисту по социальной работе индивидуальную программу, путевку и другие документы, на основании которых выдана путевка. Учреждение принимает распорядительный документ о приеме гражданина на социальное обслуживание в стационарной форме.
2.3. С гражданином заключается договор о предоставлении социальных услуг в стационарной  форме. Договор составляется в двух экземплярах, регистрируется, один подлинный экземпляр договора передается  получателю социальных услуг, а второй подлинный экземпляр хранится в Отделении. Срок действия договора определяется исходя из срока предоставления той или иной социальной услуги, установленной в индивидуальной программе, и составляет не более 3 лет.
 Личное дело с документами, принятыми согласно описи, хранится у специалиста по социальной работе стационарного отделения.
2.4. В день приема на социальное обслуживание в Отделение Учреждение обязано ознакомить под роспись получателя социальных услуг с условиями и правилами предоставления социальных услуг в стационарной форме.
2.5. Граждане в день прибытия в стационарное отделение проходят медицинский осмотр, санитарную обработку и на срок не менее 7 дней помещаются в приемно-карантинное помещение (изолятор), одежда и личные вещи, пригодные к использованию, дезинфицируются и возвращаются проживающему. Вещи, не пригодные для дальнейшей носки, утилизируются. 
2.6. По истечении карантина получателя социальных услуг, с учетом медицинских показаний, пола, возраста, привычек и интересов, заселяют в комнату для постоянного проживания.

3. Права получателей социальных услуг
3.1.  Получателям социальных услуг, принятым в Отделение, предоставляется:
а) жилая площадь (комната) с необходимой мебелью и инвентарем в соответствии с утвержденными нормами (кровать, тумбочка, стол, стул, шкаф). Перевод из одной жилой комнаты в другую возможен по решению администрации Учреждения, либо по заявлению получателя социальных услуг согласованному с врачом (фельдшером) и утвержденному директором либо его заместителем;
б) одежда, белье, обувь, постельные принадлежности и другие предметы в соответствии с утвержденными нормами;
в) четырехразовое питание. Для лиц, нуждающихся в диете, организуется диетическое питание, которое назначается врачом. Проживающим по медицинским показаниям пища подается в жилые комнаты.
г) медицинская помощь и культурное обслуживание осуществляется в пределах гарантированного перечня услуг.
3.2. Проживающим создаются условия по поддержанию личной гигиены: предоставляется смена носильного, нательного и постельного белья, полотенце, туалетные принадлежности (мыло, шампунь, туалетная бумага и т. д.).
3.3. Медицинские работники ежедневно обходят всех проживающих, оказывают нуждающимся необходимую медицинскую помощь.  Ежегодно все получатели социальных услуг проходят углубленный медицинский осмотр, диспансеризацию.
Лекарственные средства и товары медицинского назначения приобретаются получателями социальных услуг за свой счет либо обеспечиваются по программе дополнительного лекарственного обеспечения (при наличии группы инвалидности) в соответствии с действующим законодательством. 
3.4. Получатели социальных услуг, нуждающиеся в стационарном лечении и специализированной медицинской помощи, направляются в соответствующие лечебные учреждения.
3.5. Проживающим, при необходимости, оказывается содействие в обеспечении техническими средствами реабилитации (слуховой аппарат, протезно – ортопедические изделия и др.) согласно порядка льготного обеспечения через Фонд социального страхования по индивидуальной программе реабилитации и абилитации инвалида.
3.6. Проживающие в Отделении по мере необходимости, но не реже 1 раза в неделю принимают душ, ванну (согласно утвержденному графику) с помощью санитарки, с одновременной сменой нательного и постельного белья. Бритье мужчин проводится по мере индивидуальной нуждаемости, стрижка по мере необходимости. Больным, находящимся на постельном режиме, белье заменяется по мере необходимости немедленно.
3.7. Получателям социальных услуг разрешается пользоваться личными предметами одежды, обуви, постельными принадлежностями, приобретенными за личные средства, а также, в индивидуальном порядке, может быть разрешено пользование сертифицированными радиоприемниками, телевизорами, музыкальными инструментами.
3.8. Проживающие могут принимать участие в общественной жизни Отделения, вносить предложения по улучшению обслуживания, пользоваться услугами библиотеки, посещать культурно-массовые мероприятия, принимать участие в хозяйственных работах.
3.9. Получателям социальных услуг обеспечивается возможность свободного посещения адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время;
3.10. Ценности и денежные средства получателей социальных услуг могут храниться в сейфе у специалиста по социальной работе.  Хранятся в соответствии с Положением о порядке и условиях предоставления услуг в стационарной форме. Администрация не несет ответственности за сохранность денег и ценностей, не сданных на хранение. 
По желанию получателя социальных услуг, он может доверять получение и обеспечение сохранности денежных средств (оставшуюся часть пенсии, денежные переводы, социальные выплаты) специалисту по социальной работе, а также доверять выполнение его поручений, связанных с денежными операциями (приобретение промышленных товаров, продуктов питания, оформление денежных переводов и др.), с обязательным ведением отчетной документации по данным операциям. Клиенту предоставляется отчет по первому его требованию.

4. Получатели социальных услуг обязаны
4.1. Выполнять требования настоящих Правил, соблюдать установленный в стационарном отделении режим, соблюдать требования локальных нормативных актов Учреждения. В часы послеобеденного и ночного отдыха должна соблюдаться тишина. Покой получателей социальных услуг не должен нарушаться пением, громкими разговорами, включенными радиоприемниками и телевизорами и т.д.
4.2.  Бережно относиться к имуществу и оборудованию учреждения. О всякой утере или пропаже имущества немедленно сообщать администрации, стоимость умышленно испорченного или утраченного имущества взыскивается с виновных лиц в соответствии с действующим законодательством РФ.
4.3. Соблюдать чистоту в комнатах и местах общего пользования.
4.4. Соблюдать правила личной гигиены и санитарии.
4.5. Соблюдать правила пожарной безопасности.
4.6. Хранить продукты питания и предметы индивидуального пользования в специально отведенных для этих целей местах. Соблюдать сроки хранения и реализации скоропортящихся продуктов. Контроль за сроками и условиями хранения продуктов питания получателей социальных услуг, как в жилых комнатах, так и в специально оборудованных помещениях осуществляет персонал Отделения в соответствии с должностными обязанностями.
4.7. Не препятствовать работникам стационарного отделения, осуществляющим социальное обслуживание, в выполнении ими должностных обязанностей.
4.8. Соблюдать общественный порядок.
4.9. Соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, заключенного с организацией, в том числе своевременно и в полном объеме оплачивать стоимость предоставленных социальных услуг при их предоставлении за частичную плату.
4.10. Оказывать содействие в экономии материально-технических ресурсов стационарного отделения: электроэнергии, водоснабжения. Уходя из жилой комнаты получатель социальных услуг должен выключить свет, электроприборы и иную технику.
4.11.  Исполнять иные требования, установленные законодательством РФ.

5. Получателям социальных услуг запрещается:
5.1. Хранить громоздкие вещи, легковоспламеняющиеся материалы, скоропортящиеся продукты питания.
5.2. Курить в комнате и иных, не предназначенных для этого помещениях и территории.
5.3. Содержать в комнате домашних животных, кормить безнадзорных животных на территории стационарного отделения, с целью предупреждения распространения инфекционных заболеваний.
5.4. Пользоваться не сертифицированными портативными газовыми плитами и электронагревательными бытовыми приборами.
5.5. Играть в азартные игры с целью извлечения личной выгоды, нецензурно выражаться.
5.6. Приносить и употреблять алкогольные напитки.
5.7. Самовольно переносить инвентарь и имущество из одной комнаты в другую, переселяться из одной комнаты в другую.
5.8. Ложиться в постель в одежде и обуви.
5.9. Самовольно устанавливать в комнате аудио – и видеоаппаратуру.
5.10. Покидать пределы стационарного отделения без оформления необходимых документов.
5.11. Посещать столовую в верхней одежде.
5.12. Внесезонная одежда должна сдаваться в камеру хранения учреждения.
5.13. В период объявленного в учреждении карантина посещения получателей социальных услуг не допускается.
5.14. Запрещается передача посетителям, родственникам имущества и инвентаря учреждения, а также вещей, выданных получателю социальных услуг стационарным отделением.

6. Порядок временного выбытия получателя социальных услуг 
из стационарного отделения.
6.1.  Основанием для временного выбытия получателя социальных услуг из стационарного отделения является:
1) отпуск (по личным мотивам)
2) убытие в лечебное учреждение
3) курортно-санаторное лечение
4) иные основания, согласованные с администрацией отделения.
6.2.  Получатель социальных услуг по желанию может посещать родственников или знакомых на срок не более 1 месяца, при наличии письменного заявления, согласованного с врачом (фельдшером) и утвержденного директором либо его заместителем. Расходы, связанные с поездкой к родственникам или знакомым, Учреждением не возмещаются.
6.3. При отсутствии проживающего более 5 суток необходимо предоставить справку медицинского осмотра с приложением результатов анализов на дезгруппу.
6.4.  При кратковременном уходе за пределы территории стационарного отделения проживающий должен предупредить представителя администрации (заместителя директора, заведующую отделением, фельдшера, медсестру). 
Получатели социальных услуг, самовольно покинувшие отделение, снимаются с государственного обеспечения и могут быть восстановлены вновь только на общих основаниях. Обо всех случаях невозвращения в установленный срок без уважительных причин проживающих, получивших разрешение на временное выбытие, а также о самовольном выбытии из отделения, администрация стационарного отделения ставит в известность органы внутренних дел.
6.5. Отказом в разрешении получателю социальных услуг на временное выбытие из отделения могут быть следующие основания:
- противопоказания по состоянию здоровья;
- иные причины, предусмотренные локальными нормативными актами учреждения.
6.6. В случае имеющихся оснований (условия договора, иные нормативные акты) получатель социальных услуг, временно убывший из учреждения, имеет право на перерасчет оплаты по договору о предоставлении социальных услуг за соответствующий период отсутствия.  Перерасчет осуществляется строго за период отсутствия, указанный в приказе на разрешение на временное выбытие и на основании документа, подтверждающего уважительную причину отсутствия получателя социальных услуг в учреждении. Для осуществления перерасчета оплаты по договору о предоставлении социальных услуг, гражданину необходимо с момента прибытия в дом-интернат подать заявление в администрацию учреждения.

7. Отчисление и перевод из стационарного отделения
7.1. Предоставление социальных услуг прекращается Учреждением в следующих случаях:
- по личному заявлению, при наличии жилой площади, средств к существованию и возможности самообслуживания или при наличии родственников, которые могут и хотят содержать и обеспечивать необходимый уход;
- перевода гражданина в другую организацию социального обслуживания;
- смерти гражданина или ликвидации Учреждения.
7.2. Получатели социальных услуг имеют право на перевод в другое учреждение социального обслуживания при наличии объективной причины. Заявление о переводе подается на имя директора учреждения.
При выбытии из стационарного отделения получателю социальных услуг выдается закрепленная за ним одежда, белье и обувь по сезону, личные вещи хранившиеся в отделении.
7.3. В случае смерти проживающего, не имеющего близких родственников, захоронение производится по социальным стандартам, предусмотренных действующим законодательством РФ.
7.4.  В случае смерти получателя социальных услуг, у которого имеются близкие родственники, администрация отделения извещает родственников о факте смерти, согласовывает порядок захоронения.

8. Права и обязанности Учреждения 
8.1. Учреждение имеет право:
- запрашивать соответствующие органы государственной власти, органы местного самоуправления и получать информацию, необходимую для предоставления социальных услуг;
- отказать в предоставлении социальной услуги получателю социальных услуг в случае нарушения им условий договора о предоставлении услуг, медицинских противопоказаний, при наличии соответствующего заключения уполномоченной медицинской организации.
8.2. Учреждение обязано:
- соблюдать права человека и гражданина;
- предоставлять социальные услуги в соответствии с индивидуальной программой получателя социальных услуг;
- обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателя социальных услуг;
- обеспечить сохранность личных вещей и ценностей получателей социальных услуг;
- обеспечить ознакомление получателей социальных услуг с документами, на основании которых дом-интернат осуществляет свою деятельность и оказывает социальные услуги;
- предоставлять возможность пользоваться услугами связи (почтовой связи, Интернет);
- информировать получателей социальных услуг о правилах техники безопасности, пожарной безопасности, эксплуатации предоставляемых приборов и оборудования;
- обеспечить условия пребывания, соответствующие санитарно-гигиеническим требованиям и надлежащий уход;
8.3. Учреждение не в праве:
- ограничивать права, свободы и законные интересы получателей социальных услуг;
- применять физическое или психологическое насилие в отношении получателей социальных услуг, допускать их оскорбление, грубое обращение с ними.






9. Распорядок дня получателей социальных услуг

7-00              подъем;
7.00 – 7.30   утренний туалет (гигиенические процедуры);
7.30 – 8.00   медицинские процедуры;
8.15 - 8.45    завтрак;
8.45 - 12.30  личное время: - занятие по интересам;
                                             - посещение библиотеки;
                                             - отдых, прогулка;
                                             - просмотр телевизора с 7:00 до 12:00;
12.30 - 13.00  гигиенические процедуры, подготовка к обеду;
13.00 - 13.30  обед;
13.30 - 14.00  медицинские процедуры;
14.00 - 16.00  тихий час;
16.00 - 16.30  полдник;
16.30 - 18.30  прогулки на свежем воздухе, занятия по интересам, досуг;
18.30 – 19.00 ужин;
19.00 – 22.00 – свободное время, просмотр телепередач; 
просмотр телепередач с 16:00 до 22:00,
19.30 – 20.00 медицинские процедуры;
22.00 – 22.30 вечерний туалет, (гигиенические процедуры);
22.30              ночной сон;
 	
	В комнатах проживания стационарного отделения в тихий час и в часы ночного отдыха с 22.30 до 07.00 часов должна соблюдаться полная тишина. Покой проживающих не должен нарушаться пением, громкими разговорами, звуками радио, игрой на музыкальных инструментах и т.п.
	
	В стационарном отделении для граждан пожилого возраста и инвалидов имеется книга жалоб и предложений (далее – книга) для проживающих получателей социальных услуг и посетителей. Все замечания, внесенные в книгу, в обязательном порядке рассматриваются директором учреждения, по ним принимаются необходимые меры реагирования.
