Информация об основных направлениях работы ГАУСО СО «КЦСОН Новолялинского района» за период с 2020-2024 гг.
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	Характеристика организации
	Государственное автономное учреждение социального обслуживания Свердловской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Новолялинского района». 
Основной вид деятельности – осуществление социального обслуживания населения. 
ГАУ СО СО«КЦСОН Новолялинского района» предоставляет социальные услуги в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме. 
В структуре учреждения имеются 3 отделения социального обслуживания на дому, отделение срочного социального обслуживания, участковая социальная служба, социально-реабилитационное отделение.
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	Информация об основных направлениях работы за пять лет, проводимых мероприятиях за пять лет, а также участие в мероприятиях различного уровня за пять лет
	В учреждении успешно функционируют все отделения:
1. Отделение социального обслуживания на дому является одной из основных форм социального обслуживания, направленной на максимально возможное продление пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов в привычной социальной среде в целях поддержания их социального статуса, а также на защиту их прав и законных интересов. В отделениях социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов  обеспечивают вниманием и заботой 25 социальных работников. Работники отделений постоянно повышают квалификацию. В 2024 году заведующие отделений на дому прошли курс повышения квалификации по дополнительной профессиональной программе " Современные подходы и технологии предоставления услуг пожилым людям в условиях обслуживания на дому и в организациях социального обслуживания. Планируется внедрение системы долговременного ухода.
2. В рамках реализации регионального проекта «Разработка и реализация программы системной поддержки и повышения качества жизни граждан пожилого возраста «Старшее поколение» в рамках федерального проекта «Демография» в июне 2019 года приобретен автомобиль "Луидор" и организована доставка  сельских жителей старше 65 лет в медицинские организации для выявления отдельных социально значимых неинфекционных заболеваний.
Автомобиль полностью оборудован для перевозки людей с ограниченными физическими возможностями. 
С учреждением здравоохранения ведется совместная работа по составлению графиков доставки граждан данной категории в медицинские организации.
Автомобиль используется для:
- доставки медицинских рабонтиков из медицинских организаций к гражданам  пожилого возраста, проживающих в сельской местности с целью оказания им медицинской помощи на дому;
- доставки медицинских работников из медицинских организаций в районные медицинские поликлиники;
- доставки граждан  старше 65-ти лет и инвалидов старше 18-ти лет, проживающих в сельской местности в медицинские учреждения для прохождения профилактических осмотров и диспансеризации;
- доставки граждан  старше 65-ти лет и инвалидов старше 18-ти лет, проживающих в сельской местности в организации социального обслуживания, предоставляющие услуги в полустационарной форме.
3. Социально-реабилитационное отделение работает и развивается с 2020г., предоставляет социальные  услуги для граждан пожилого возраста, реабилитационные услуги для граждан с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов это: социально-медицинские услуги, социально - трудовые услуги, социально-психологические услуги. 
С целью развития оказания социальных услуг по временному обеспечению техническими средствами реабилитации, в социально-реабилитационном отделении организован пункт проката технических средств реабилитации. Работа пункта проката направлена на обеспечение техническими средствами реабилитации граждан с ограничениями жизнедеятельности, в том числе инвалидов (детей-инвалидов), социальный пункт проката технических средств реабилитации работает для жителей города Новая Ляля и Новолялинского района.
Социально-реабилитационное отделение осуществляет социальное сопровождение инвалидов на дому, то есть поддерживает активную жизнедеятельность и развивает способности клиента, а также создает условия для предупреждения развития негативных последствий и различных социальных проблем. 
Специалисты отделения регулярно повышают квалификацию. В 2024г специалист по реабилитации прошел курс дополнительного профессионального образования по программе "Комплексная реабилитационная помощь уязвимым категориям граждан" (580 часов), данное направление успешно применяется в работе отделения.
4. Специалисты участковой социальной службы  проводят мониторинг социальной ситуации на территории Новолялинского района для использования при составлении прогноза развития социального обслуживания и социальной поддержки, проведение анализа, обобщения и оценки достоверности полученной в процессе мониторинга  информации, мер социальной поддержки, подготовки предложений при  разработке и реализации социальных программ и проектов, организации мероприятий по привлечению ресурсов общественных объединений и частных лиц к оказанию социальной поддержки гражданам. 
В период введения на территории Свердловской области режима повышенной готовности и принятии дополнительных мер по защите населения от новой коронавирусной инфекции участковая социальная служба в тесном взаимодействии с медицинскими организациями организовала выписку, получение и доставку лекарственных средств для граждан, находящихся на самоизоляции. В рамках акции «Мы вместе», в виде продуктовых наборов, была оказана помощь для малоимущих граждан и граждан старше шестидесяти пяти лет. Была активизирована работа в социальных сетях «Одноклассники» и «Вконтакте.
С целью улучшения эмоционального состояния, совершенствования коммуникационных связей и развития интеллектуального потенциала граждан пожилого возраста организованы клубы по интересам ("Девчата", Русская песня", "Волшебный клубок"  "Здоровье"). В отделении работают "Школы пожилого возраста", представляющие собой комплекс социальных и образовательных программ по различным направлениям: "Садоводство и огородничество", "Компьютерная грамотность", "Активное долголетие", Творческая и прикладная деятельность", "Финансовая грамотность". Удовлетворяются и социокультурные потребности  пожилых людей.  Используются различные формы и методы досуговой  деятельности - проведение лекций, бесед, развлекательные и игровые программы, проведение культурно - массовых и тематических мероприятий, просмотры фильмов. Так же активное участие в мероприятиях областного значения принимает клуб "Ветераны боевых действий" в состав клуба входят участники Свердловской областной общественной организации инвалидов и ветеранов военных конфликтов "Арсенал".
 Совместно проводятся мероприятия информационного и патриотического характера такие как: классные часы посвященные дню вывода войск из Афганистана с учащимися образовательных организаций Новолялинского городского округа, фестиваль патриотической песни "Мы у памяти в долгу"; ежегодные турниры по многоборью среди ветеранов боевых действий Северного управленческого округа Свердловской области п. Лобва, акция " Дед мороз с доставкой на дом" - поздравление детей сотрудников учреждения, ребят с ограниченными возможностями занимающихся в группе адаптивной физической культуры МБУ НГО "ЦРФК и С", детей ветеранов боевых действий.
Организована работа волонтеров "Серебряного возраста" , где совместно с ними проводятся различные мероприятия и акции: "10000 добрых дел", "Помоги делом - от чистого сердца добро сотворим", "Собери ребенка в школу", общероссийская добровольческая акция  "Весенняя неделя  добра". В акциях принимают участие  клубы по интересам, слушатели  "Школы пожилого возраста", ветераны боевых действий, сотрудники учреждения.
С момента начала специальной военной операции, в рамках общероссийского проекта  #МЫВМЕСТЕ  специалисты учреждения организовали работу по подготовке гуманитарной помощи для военнослужащих под девизом "Мы своих не бросаем" Ветераны боевых действий помогают в сборе и отправке гуманитарной помощи. Волонтеры "Серебряного возраста " активно вяжут носки, варежки, мочалки, изготовляют блиндажные (окопные) свечи и плетут маскировочные сети. Волонтеры "Серебряного возраста" награждены за активную гражданскую позицию и личный вклад по оказанию гуманитарной помощи  Российским военнослужащим специальной военной операции почетной грамотой  Всероссийской общественной организации ветеранов "Боевое братство", благодарственным письмом от командования 70 гвардейского мотострелкового полка 42 гвардейской мотострелковой дивизии 56 ОА. Среди волонтеров есть мамочки погибших и ныне участвующих в специальной военной операции сыновей.
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	Итоговые количественные и качественные показатели за пять лет
	1. Отделение социального обслуживания на дому
2020 год – обслужено 400  чел., оказано  220469 услуг
2021 год – обслужено 394 чел., оказано 236412 услуг
2022 год – обслужено 392 чел., оказано 250814 услуг
2023 год- обслужено 410 чел., оказано 256400 услуг
2024 год - обслужено 478 чел. оказано 252863 услуг
2. Доставка сельских жителей старше 65 лет в медицинские организации
2020 год - 39 человек
2021 год – 60 человек 
2022 год – 453 человека
2023год - 465 человек
2024 год - 484 человека
3. Социально-реабилитационные услуги в полустационарной  форме: 
2020 год обслужено 33  чел., оказано  1300 услуг;
2021 год обслужено 82 чел., оказано  2119 услуг;
2022 год обслужено 95 чел., оказано 2115 услуг.
2023 год обслужено 147 чел., оказано 3257 услуг.
2024 год обслужено 183 чел., оказано 5503 услуг
4. Отделение срочного социального обслуживания
2020 год - обслужено 2337 человек, оказано 5736 услуг
2021 год - обслужено 2339 человек, оказано 5625 услуг
2022год - обслужено2356 человек, оказано 5574 услуги
2023 год - обслужено 2367 человек, оказано 6592 услуги
2024 год - обслужено 2529 человек, оказано 6533 услуги
За период с 2020 по 2024 год  оформлены путевки в различные реабилитационные центры  278 человекам.
5. Специалистами участковой социальной службы проведены следующие мероприятия:
В социальной сети «Одноклассники» опубликовано по различным направлениям 1010 заметок, "ВКонтакте" 900 публикаций   за 2021- 2024  годы , на сайте учреждения 213  публикаций. 
Приняли участие в окружных и районных конкурсах:
 2020 год
1.Окружной онлайн конкурс клубов любителей рыбалки среди граждан пожилого возраста, инвалидов и ветеранов боевых действий Северного управленческого округа (за Победу)
2.Окружной конкурс на лучшую работу по освещению мероприятия в средствах массовых информаций организации социального обслуживания Северного управленческого округа «Лучшее корпоративное издание организации социального обслуживания» (за Победу)
3. Окружной фестиваль «Фейерверк талантов»  клубного движения среди граждан пожилого возраста и инвалидов Северного управленческого округа  «Выставка экспонатов декоративно – прикладного творчества и изобразительного искусства» (за Победу)
4. Областной фестиваль творчества пожилых людей «Осеннее очарование» (диплом лауреата 1 степени)
5. Областной фестиваль творчества пожилых людей «Осеннее очарование» (диплом лауреата 2 степени )
6.Окружной туристический слет посвященный Году Памяти и Славы в честь  75 –летия Победы в ВОВ с участием ветеранов боевых действий северного управленческого округа. (за Победу)
2021 год
1.Окружная Олимпиада по финансовой грамотности с участием граждан пожилого возраста Северного управленческого округа (за Победу)
2. Окружной фестиваль  клубного движения среди граждан пожилого возраста и инвалидов Северного управленческого округа  «Выставка экспонатов декоративно – прикладного творчества и изобразительного искусства» (за Победу)
3.Ежегодный итоговый фестиваль клубного движения среди граждан пожилого возраста «Живем ярко» («Выставка экспонатов декоративно – прикладного творчества и изобразительного искусства»)  (диплом Победителя)
4. Военноисторический  квест «Живая история мужества» (диплом Победителя)
5.Участие специалистов в мероприятии посвященном празднованию годовщины волонтерского движения «#МыВместе» г.Екатеринбург
6. Мобильный репортер «Знакомьтесь, это я! » (районный конкурс  видеороликов) (диплом Победителя)
7. Викторина –онлайн  «История Екатеринбурга и Свердловской области»  среди граждан пожилого возраста Свердловской области (диплом Победителя)
8.  Окружной туристический слет с участием ветеранов боевых действий Северного управленческого округа (за Победу)
9.Турнир по многоборью среди ветеранов боевых действий Северного управленческого округа Свердловской области, посвященный 76-й годовщине Победы в ВОВ.(2 место)
10. Диплом лучшего организатора и преподавателя Школы пожилого возраста-2021 года Северного управленческого округа.
2022 год
1.Окружной вокальный конкурс с участием получателей социальных услуг учреждений социального обслуживания Северного управленческого округа. (за Победу)
2. «Гляжу в озера синие»  - 2-ой  этап областного  конкурса  садоводов – огородников (диплом 2 степени)
3. Областной фестиваль творчества пожилых людей «Осеннее очарование» (диплом лауреата 2 степени )
4.Окружной конкурс на лучшую работу по освещению мероприятия в средствах массовых информаций организации социального обслуживания Северного управленческого округа «Лучшая авторская публикация работника организации социального обслуживания в СМИ или газете, выпускаемой организацией социального обслуживания»
» (за Победу)
5. Окружная Олимпиада по финансовой грамотности с участием граждан пожилого возраста Северного управленческого округа (за Победу)
6. Окружной туристический слет с участием ветеранов боевых действий северного управленческого округа (за Победу)
7.Окружной конкурс по рыбной ловли с участием ветеранов боевых действий Северного управленческого округа ( 2 место)
8.Окружная мультиспортивная  экстремальная гонка «Напролом» с участием ветеранов боевых действий Северного управленческого округа (2 место)
9.Районный турнир по спортивному пейнтболу «Линия огня» среди ветеранов боевых действий Новолялинского  городского округа ( 3 место)
10.Слет молодежи (диплом победителя «Самая сплоченная команда»)
2023 год.
1. Соревнования по бочче среди любительских команд Новолялинского городского округа "Рождественский шар" (за Победу)
2. Эстафета, гонка на лыжах в свободном стиле 500 метров, стрельба г. Серов "Первенство по биатлону среди ветеранов боевых действий (Диплом участника)
3. Участие клубов по интересам в написании тотального теста "Кто молодцы, мы молодцы" (Диплом участника)
4. Окружной конкурс чемпионат по номинациям "Работа на смартфоне", "Работа в поисковой системе Яндекс" (За победу)
5. Открытый турнир по многоборью среди ветеранов боевых действий, локальных войн и военных конфликтов, посвященный "78-годовщине Победы в Великой Отечественной войне 1941-1945г"
6. Окружной фестиваль посвященный 400 летию поселка Гари среди граждан пожилого возраста (Диплом участника)
7. Окружной фотоконкурс по анимациям "Золотая осень" (за Победу)
8. Соревнования по рыбной ловле с участием ветеранов боевых действий Северного управленческого округа "Рыбалка" (2 место)
9. Участие ветеранов боевых действий в мультиспортивной  экстремальной гонке "НАПРОЛОМ" 2023г (3 место)
10. Слёт "Серебряных волонтеров" активного образа жизни конкурс "Уральский снайпер" (Диплом участника)
11. Спортивные состязания: дартс, бросок в баскетбольное кольцо "боулинг", пенальти полоса препятствий
12. День солидарности в борьбе с терроризмом  Всероссийская акция - "Капля жизни"(диплом участника)
13. Участие в областном фотоконкурсе по номинациям "Гляжу в озера синие" (За победу)
14. Участие в выставке - конкурсе декоративного -прикладного творчества пожилых людей Свердловской области "Осеннее  очарование" (Диплом 2 степени)
15. "Олимпиада Финансовая грамотность" Финальный тур олимпиады финансовая грамотность в г. Екатеринбург (Диплом участника)
16.Окружной фестиваль клубного движения (участие клуба "Позитив" в вокальном конкурсе) 
17. Окружной фестиваль клубного движения "Сохраняя традиции, смотрим в будущее" (участие в выставке клуб "Волшебный клубок"
18. Окружной фестиваль среди граждан пожилого возраста и инвалидов Северного управленческого округа (Диплом участника).
2024 год.
1. Окружной конкурс  среди граждан пожилого возраста и инвалидов " Золотая осень" (Диплом победителя)
2. Конкурс декоративно-прикладного творчества людей старшего поколения Свердловской области "Осеннее очарование" (Дипломы участников 1 и 3 степени)
3. Викторина "А знаете ли вы?"  (диплом победителя)
4. Диктант победы "Знать, чтобы помнить!"(дипломы участников)
5. Фестиваль талантов с участием граждан пожилого возраста и инвалидов "Краски осени" (диплом участника)
6. Всероссийский многожанровый конкурс - фестиваль "Водопад искусств" (диплом победителя).
7. Окружной фестиваль клубного движения среди граждан пожилого возраста Северного управленческого округа "Семья - исток величия России" (диплом победителя).




