[bookmark: _GoBack]Порядок определения индивидуальной потребности гражданина в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу в Свердловской области

В соответствии с приказом министерства труда и социальной защиты Российской федерации от 27 декабря 2024 г. № 732 «О реализации в Российской Федерации в 2025 году Типовой модели системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в уходе, определение индивидуальной потребности гражданина в социальном обслуживании, в том числе в услугах по уходу осуществляется экспертами по оценке нуждаемости, являющимися работниками территориального координационного центра (далее эксперт по оценке нуждаемости), созданного на базе государственного казенного учреждения Свердловской области «Областной информационно-расчетный центр» (ГКУ СО «ОИРЦ»).
Индивидуальная потребность гражданина в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, определяется с учетом структуры и степени ограничений жизнедеятельности гражданина, состояния его здоровья, особенностей поведения, предпочтений и так далее. Определение индивидуальной потребности гражданина в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, осуществляется экспертами по оценке нуждаемости в три этапа (подготовительный, основной, завершающий).
На подготовительном этапе эксперты по оценке нуждаемости осуществляют сбор сведений о гражданине, его ограничениях, потребностях и нуждах.
На основном этапе эксперты по оценке нуждаемости осуществляют визит к гражданину, в ходе которого определяют его индивидуальную потребность в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, делают вывод об ограничениях, потребностях и нуждах гражданина.
На завершающем этапе эксперты по оценке нуждаемости определяют индивидуальную потребность гражданина в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, и уровень его нуждаемости в уходе, готовят проекты индивидуальной программы и дополнения к индивидуальной программе.
При признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, исходя из индивидуальной потребности ему устанавливается первый (до 14 часов в неделю), второй (до 21 часа в неделю) или третий (до 28 часов) уровень нуждаемости в уходе. 
Гражданину, которому не установлен уровень нуждаемости в уходе, при наличии его согласия, экспертом по оценке нуждаемости предлагаются иные социальные услуги в форме социального обслуживания на дому и (или) в полустационарной форме социального обслуживания.
Решение о предоставлении социального обслуживания и включении гражданина в систему долговременного ухода или об отказе от социального обслуживания принимается исполнительным органом субъекта Российской Федерации в сфере социального обслуживания или уполномоченной данным органом организацией, не являющейся поставщиком социальных услуг, в соответствии с положениями Федерального закона от 28 декабря 2013 г. № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».
После принятия исполнительным органом субъекта Российской Федерации в сфере социального обслуживания или уполномоченного данным органом организацией, не являющейся поставщиком социальных услуг, решения о признании гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, в том числе в социальных услугах по уходу, эксперт информирует гражданина (законного представителя) о принятом решении
В случае возникновения потребности в предоставлении социальных услуг и отсутствии на территории поставщика социальных услуг, реализующего систему долговременного ухода, граждане имеют право обратиться в организацию социального обслуживания по месту жительства для решения вопроса о социальном обслуживании на дому, в полустационарной форме или в стационарной форме. Информация и контактные данные поставщиков социальных услуг содержатся в реестре поставщиков социальных услуг по адресу: https://isson.msp.midural.ru/#/registry/organization/service_providers
